
1 
 

 

 

 المملكة العربية السعودية

 وزارة التعليم

 جامعة المجمعة

 إدارة الخدمات الطبية

 

 

 التقرير السنوي

 لخدمات الطبيةلإدارة ا

 

 هـ1440/1441للعام الجامعي 

 
 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 الفهرس
 

 
 العنوان

 
 الصفحة

 4 كلمة المدير التنفيذي للإدارة

 الفصل التمهيدي

 6 الأهداف- القيم- الرسالة- الرؤية-النشأة 

 7 الهيكل التنظيمي

  للإدارةالبشرية  القوى الأول:الفصل 

 9 أعداد موظفي الخدمات الطبيةببيانات ( 1/1)

 10 الخدمات الطبية المتدربين بإدارةأعداد ببيانات ( 1/2)

 الأنشطة والفعالياتالفصل الثاني: 

 12 الطبي الجامعي  زالمرك (2/1)

 13 العيادات الاستشارية( 2/2)

 14 عيادات الخدمات الطبية في كليات الجامعة المختلفة( 2/3)

 15 العيادات الطبية المتنقلة( 2/4)

 18 الطلاب والطالبات تعليمالخدمات الطبية في دور ( 2/5)

  نجازاتالإالفصل الثالث: 

 21 زمة جائحة كوروناأ( دور الخدمات الطبية في 3/1)

 مؤشرات قياس الأداء والرؤى المستقبليةالفصل الرابع: 

 23 التشغيلية  ةالخط( 4/1)

 25  والصعوبات المعوقات( 4/2)

 26 لإدارة الخدمات الطبية المستقبلية الرؤى( 4/3)

 
 

 

 

 

 



4 
 

 كلمة المدير التنفيذي للخدمات الطبية

 

 

 

                                                                                                                                  سم الله الرحمن الرحيم                                                                                                        ب

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين نبينا محمد وعلى آله 

 وصحبه أجمعين.

تسعى إدارة الخدمات الطبية بجامعة المجمعة إلى تقديم الرعاية الصحية المتميزة لمنسوبي الجامعة 

ادات الطبية في مختلف التخصصات مستمدة الدعم المتواصل من قبل معالي من خلال عدد من العي

رئيس الجامعة كما أن إدارة الخدمات الطبية تشارك بشكل مميز في خدمة المجتمع والمشاركة في 

المحافل والمناسبات المحلية وإقامة الزيارات السنوية للقرى والمراكز المجاورة وتقديم الاستشارات 

اضرات التوعوية وخدمات الفحص المبكر للعديد من الأمراض بمشاركة مباركة من الطبية والمح

                                                                               أعضاء هيئة التدريس من استشاريي كلية الطب وطلاب الكلية.                                                                       

 نسأل الله العلي القدير أن يوفقنا لكل خير وأن يديم على بلادنا نعمة الأمن والأمان.
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 الفصل التمهيدي
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 :النشأة

الجامعة الدكتور خالد بن سعد المقرن  رئيسح معالي افتتاب وذلكهـ 1/1/1432 بتاريخ الخدمات الطبية نشأت إدارة

 .التي امتدت لتغطي كل مباني الجامعة وفروعهاضع اللبنة الأولى للخدمات الطبية وو

 :الرؤية

يضمن تطبيق المعايير العالمية  بما التطورات العلمية ةومواكب الصحية لى أعلى معايير الجودة في الرعايةإنرتقي أن 

 في ذات المجال.

 :الرسالة

 لحديث والالتزام بأخلاقيات المهن الطبية.العلم ا يتطلبداء بما إتقان الأ

 :القيم

 .المتبادل والاحترام الثقةو العدالةو المصداقية

 :الهدف

 دفرا، وأوطلابها الجامعة لمنسوبي العالية الجودة ذاتالطبية العلاجية والرعاية الصحية الأولية  الخدمة تقديم

 .وغيرها أدوية من المريض يحتاجه ما وتوفير المجتمع
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 الطبية:لخدمات ا لإدارة الهيكل التنظيمي

 

 
 الهيكل التنظيمي

 

 

 

 

 الهيكل التنظيمي لإدارة الخدمات الطبية 1شكل رقم 
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 الأول الفصل 

 للإدارةالبشرية  ىالقو
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 الطبية:دارة الخدمات في إلعاملين ا عدادأبجدول ( 1/1)

 هـ1441 لعام إدارة الخدمات الطبيةتوزيع أعداد العاملين ب( 1يوضح جدول )

 هـ1441عدد الموظفين عام  أنثى ذكر الأقسام 

 12 2 10 الأطباء

 16 5 11 التمريض

 6 0 6 الصيدلية

 2 0 2 الأشعة

 2 0 2 السجلات الطبية

 1 0 1 العلاقات العامة

 3 0 3 أجهزة طبية

 3 0 3 داريينالإ

 3 0 3 المراسلين

 48 7 41 المجموع

 

 

 

 ( توزيع أعداد العاملين بإدارة الخدمات الطبية2الشكل )
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 ( تدريب منسوبي الإدارة:1/2)

 

 هـ1441بإدارة الخدمات الطبية لعام  المتدربين( توزيع أعداد 2يوضح جدول )

 الدورات التدريبيةعدد  عدد المتدربين عدد منسوبي الادارة

48 6 12 

 

 

 

 بإدارة الخدمات الطبية المتدربين( توزيع أعداد 3الشكل )

 

 

 

 

48

12

6

0

10

20

30

40

50

60

عدد منسوبي الإدارة عدد الدورات التدريبية عدد المتدربين

تدريب منسوبي الادارة



11 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 والفعاليات الأنشطة
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 يحتوي على:المركز الطبي الجامعي ( 2/1)
 عيادات مستديمة.( 2/1/1)
 .عيادات استشارية بالتعاون مع كلية الطب (2/1/2)
 
 

 مستديمة.الالعيادات ( 2/1/1)
 

 هـ 1440/1441الدراسي  عامللالمستديمة  عدد الحالات التي تم علاجها في العيادات إحصائيات( 3يوضح جدول )
 

 الحالات المرضية عدد  أنثى ذكر العيادات

 2775 986 1789 عيادة الفرز

 174 62 112 عيادة الباطنية

 321 145 176 عيادة القلب

 264 67 197 عيادة الأسنان

 450 0 450 عيادة مكافحة التدخين

 3407 1543 1864 الصيدلية

 69 27 42 شعةالأ

 811 394 417 المختبر

 8271 3224 5047 المجموع

 
 

 

 
 

 

 الحالات التي تم علاجها في العيادات الطبية المستديمة عدد يوضح( 4الشكل )
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 عيادات استشارية بالتعاون مع كلية الطب.( 2/1/2) 
 هـ 1440/1441الدراسي  عامللستشارية الاعدد الحالات التي تم علاجها في العيادات  إحصائيات( 4يوضح جدول )

 

 الحالات المرضية عدد  أنثى ذكر ستشاريةالإالعيادات 

 24 15 9 عيادة طب الأطفال العام

 7 1 6 عيادة طب الأسرة

 8 2 6 عيادة الأمراض الباطنية )الروماتيزم(

 8 3 5 عيادة جراحة العظام

 151 95 56 عيادة الأمراض الجلدية

 12 3 9 عيادة المخ والأعصاب )كبار(

 25 25 0 النساء والولادة )عام(عيادة أمراض 

 235 144 91 المجموع

 

 

 

 
 

 ستشاريةلاالحالات التي تم علاجها في العيادات ا عدد يوضح( 5الشكل )
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 :عيادات الخدمات الطبية في كليات الجامعة المختلفة وهي على النحو التالي( 2/2)
 عيادة مجمع الكليات بالزلفي )بنين(( 2/2/1)
 

 

الدراسي  عاملالمركز الطبي الجامعي لوعدد الحالات التي تم علاجها في العيادات الطبية بالكليات  إحصائيات( 5جدول )يوضح 
 هـ 1440/1441

 

 أنثى ذكر الجهة
 إحصائيات الحالات

 للعام الدراسي

 هـ1441/ 1440

 4219 1404 2815 المركز الطبي الجامعي

عيادة مجمع الكليات 

 بالزلفي

934 0 
934 

 36 22 14 سعافية الحالات الإ

 حالة 5189 1426 3763 المجموع

 %100 %27.5 %72.5 النسبة المئوية

 

 

 

 

    
 

في العيادات الطبية  مالتي تم علاجهناث نسبة الذكور والإ( إحصائيات 7شكل )            ( إحصائيات عدد الحالات التي تم علاجها في العيادات الطبية 6شكل )
 هـ 1440/1441بالكليات والمركز الطبي الجامعي للعام الدراسي                   هـ 1440/1441بالكليات والمركز الطبي الجامعي للعام الدراسي 
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 :العيادات الطبية المتنقلة( 2/3)
ة الوعي الصحي وتعزيز الصح ىورفع مستوالمشاركة في المناسبات الوطنية  إلى المتنقلة لطبيةتهدف الخدمات ا

 يام الصحة العالميةأركة في والمساهمة في علاجها وكذلك المشا ةالمبكر مراضالأ اكتشاف العامة وكذلك
 

   هـ1441-1440خلال العام الجامعي  التي قدمتها العيادات المتنقلة الأنشطة الموسمية وخدمة المجتمعأبرز 
 

 هـ1440/1441الموسمية وخدمة المجتمع التي قدمتها العيادات الطبية المتنقلة للعام الجامعي ( يوضح الأنشطة 6)جدول 

عدد  الهدف المستفيد المكان التاريخ النشاط
 المستفيدين

زيارة مركز التأهيل 

 الشامل بالمجمعة

مرضى  المجمعة هـ17/3/1441

 المركز

الكشف على جميع مرضى متلازمة 

للكشف المبكر داون وسحب عينات الدم 

 .عن كسل الغدة الدرقية

 

22 

حملة تطعيم ضد 

فيروس الإنفلونزا 

 الموسمية

إدارات وكليات  هـ1/4/1441

الجامعة 

 المختلفة

منسوبي 

 الجامعة

نفلونزا وقاية البالغين قاح االلمكن ي  

الأصحاء من حدوث المرض بنسبة 

 .%90نجاح تصل إلى 

245 

 

ورشة عمل بعنوان 

الصحية إدارة الازمات 

 داخل مقصورة الحافلة

الإدارة العامة  ـه9/6/1441

 للخدمات

فراد أ

 المجتمع

عن إدارة الازمات  السائقينتوعية 

 الصحية داخل مقصورة الحافلات 

57 

 

محاضرة عن مرض 

اعتلال تضخم عضلة 

 H. C. M القلب

نادي  هـ7/2/1441

الفيصلي 

 بحرمه

منسوبي 

 النادي

مرض توعية الرياضيين عن خطر 

وطريقة اعتلال تضخم عضلة القلب 

 أنعاش القلب والرئة عملية

50 

معرض التوعوي 

للكشف المبكر عن 

 سرطان الثدي

نساء  مول المجمعة هـ8/2/1441

 المجتمع

توعية نساء المجتمع بخطر سرطان 

الثدي وطرق الوقاية منه والكشف 

 المبكر عنه

 

366 

 زيارة لمركز الشعب

 بمحافظة المجمعة

فراد أ مركز الشعب هـ6/4/1441

 المجتمع

محاضرات و علاجية خدماتتقديم 

صحية للطلاب توعوية وتثقيفية 

 والمواطنين

247 

فرضية إخلاء وهمية 

في كلية علوم الحاسب 

 والمعلومات

أقسام  هـ22/6/1441

 الطالبات

 بالمجمعة

منسوبي 

 الكلية

متطلبات أعمال السلامة والصحة 

 المهنية
94 

التوعية العاشرة حملة 

بمرض حساسية القمح 

 )سلياك(

فراد أ مول المجمعة هـ 2/7/1441

 المجتمع

التثقيف الصحي وتعريف مرض تقديم 

حساسية القمح والوقاية منه بالتعاون 

الأمير عبدالله بن خالد  يمع كرس

لأبحاث حساسية القمح بجامعة الملك 

 سعود

278 

المسح النشط للعاملين 

ضد  بمشاريع الجامعة

فيروس كورونا 

 .19كوفيد  المستجد  

عمال  المجمعة هـ20/9/1441

 المشاريع

المسح النشط للعاملين بمشاريع 

الجامعة، و ذلك ضمن الإجراءات 

للوقاية ضد الاحترازية المتخذة 

 دفيروس كورونا المستج

166 

 

 



16 
 

 

(1)                                                                        (2) 

 

 
 

 

 
 

 
(3 )                                                                      (4) 

 
 

 
 هـ1441-1440الموسمية وخدمة المجتمع التي قدمتها العيادات المتنقلة خلال العام الجامعي للأنشطة  (4-3-2-1)صورة 
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 :والطالبات في تدريس وتدريب الطلاب الخدمات الطبيةدور ( 2/4)
 

وأعضاء أطباء المركز  من الطبيةالمحاضرات  الطلاب والطالباتالمركز الطبي مجهز بقاعات تدريس حيث يتلقى 
على فحص المرضى وتطبيق كما يقوم بتدريب الطلاب على الشق العملي من المرحلة التعليمية هيئة التدريس 

الطلاب من الكليات الصحية في  وتدريبوطريقة التعامل مع المريض وعلاجه بإشراف مجموعة من أطباء المركز 
 .وغيرها الأشعةالتطبيقية على استعمال بعض أجهزة التخصص ك الطبية العلوم

 

 

 هـ1441بإدارة الخدمات الطبية لعام  الطلبة( توزيع أعداد 7دول )يوضح ج

 مجموع الطالبات الطالباتعدد  المحاضرات عدد  المنهج

 36 18 2 طب العيون

 15 15 1 طب الاعصاب

 80 20 4 طب الاطفال

 56 14 4 طب الأسرة

 72 24 3 الباطنية

 259 91 14 المجموع

 

 

 
 

 هـ1441بإدارة الخدمات الطبية لعام  الطلبةتوزيع أعداد  يوضح( 8الشكل )
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 دور الخدمات الطبية في ازمة جائحة كورونا (3/1)

 

 كورونا فتم تجهيز ة فايروسلجائحالمستشفيات والمراكز الصحية الجامعية قامت الخدمات الطبية بإنجاز سريع لتجهيز 

 .عيادة طبية داخل إسكان الجامعة بالزلفيو المركز الطبي الجامعي بالمجمعة

فرز المرضى والمشتبه بهم بناء على بروتوكولات وزارة يتم تقديم المركز الطبي  ي مدخلف التجهيزات والإجراءات التي تم اتخاذها

 هي كالتالي: الصحة

 كل المراجعين بوضع كمامة الوجه ولبس القفازات قبل الدخول التزام-1

 غرفة عزل داخل المركز قريبة من الفرز البصري تخصيص-2

 دون تلامس تقنية الموجات تحت الحمراء لقياس درجات حرارة المراجعين استخدام-3

 انتشار أي عدوىدوات التي تحول للحد من المعقمات والأ استخدام-4

 توصيل علاجات الأمراض المزمنة للمرضى دون الحاجة لزيارة المركز الطبيخدمة -5

 للاستشارات الطبية وتحويلها للأطباء المختصين للمركز ابواتسرقم رسمي مخصص لتطبيق الاعتماد -6

 ضان وشوالفي المرصد الفلكي بجامعة المجمعة لترائي هلال شهر رم للحضور المسح الطبي تقديم-7

في مسارات منفصلة ومختلفة وتوزيع الكمامات والحرص على  نالطبي لمدخل مباني إدارة الجامعة بعد عودة الموظفي المسح-8

 لمقر العمل تعقيم اليدين قبل الدخول

 

 

                                    (5                           )                    
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 الرابعالفصل 
 مؤشرات قياس الأداء والرؤى المستقبلية
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لى إ 1/1/1441قامت إدارة الخدمات الطبية بإعداد الخطة التشغيلية للفترة من ( 4/1)

 هـ ويوضح الجدول التالي أهداف ومبادرات الخطة.30/12/1441

 الطبية للخدمات( أهداف ومبادرات الخطة التشغيلية 8جدول )

الهدف 

 الاستراتيجي

الهدف 

 التفصيلي
 عدد المبادرات                       

 
 ملاحظات

خدمة 

المجتمع 

والمسئولية 

 الاجتماعية

رفع مستوى 

الوعي 

الصحي 

وتعزيز 

الصحة 

 العامة

 المتحقق الإجمالي
المتحقق 

 جزئيا

الغير 

 متحقق
 

7 3 1 

 

3 

زمة أبسبب 

جائحة فايروس 

 19كوفيد 

( أهداف 2تفصيلية و) ( أهداف3( مبادرة تغطي )7لديها ) الخدمات الطبيةمن الجدول السابق يتضح أن 

 وهكذا.  %35(  بنسبة 3ولم يتحقق ) %65بنسبة  (  4استراتيجية للجامعة، وحققت منها )

 

 

 
 أهداف ومبادرات الخطة التشغيلية عدد يوضح( 9الشكل )

 

 

 

3

1

3

أهداف ومبادرات الخطة التشغيلية للخدمات الطبية

المتحقق

المتحقق الجزئي

الغير متحقق
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 هـ1441لعام  تنفيذه من الخطة التشغيلية مت ما( يبين 9جدول )

 ملاحظات المتحقق المستهدف المبادرة /النشاط م

1 

زمة أبسبب ألغيت  4 10 العالميةالصحة أيام 

جائحة فايروس كوفيد 

19  

 - 5 5 حملات التبرع بالدم 2

3 

ازمة  لغيت بسببأ 0 2 الطلاب الرياضية نأنشطة عمادة شؤو

جائحة فايروس كوفيد 

19 

4 

 تزيارات القرى والهجر والمنتزها

 بالقرب من محافظة المجمعة

زيارات لم تنفذ بسبب  4 1 5

زمة جائحة فايروس أ

 19كوفيد 

5 

بسبب التأخير اعتماد  0 10 برنامج الاستشاري الزائر

 الخطة

زمة جائحة أبسبب و

 19فايروس كوفيد 

 - 2 2 إقامة الفعالية الصحية داخل المحافظة 6

7 
ب بسبلغاء المتبقي إتم  2 10 المدارس زيارة

زمة جائحة فايروس أ

 19كوفيد 
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 :التحسين ومقترحات الإدارة واجهت التي والصعوبات قاتالمعو  ( 4/2)
 

 :قات داخل المركز الطبيالمعو  ( 4/2/1)

 

 قات وطرق التحسين داخل المركز الطبيالمعو   ( يوضح10)جدول 

 

 
 والصعوباتالمعوقات 

 
 مقترحات التحسين

و قبول عروض الصيانة التي تم رفعها من قبل أإيجاد  عدم عمل أجهزة المختبر بسبب الصيانة 
 الإدارة لأجل عمل الأجهزة بشكل سليم

 

 

 

 

 

 
 :المعوقات خارج المركز الطبي( 4/2/2)

 

 المركز الطبي خارجقات وطرق التحسين المعو   ( يوضح11)جدول 

 

 مقترحات التحسين والصعوبات المعوقات

يؤخر عدم وجود بوابة طوارئ للإسعاف مازالت 
  خروجها للحالات الطارئة

لكي تتمكن  لإسعاف طوارئوضع بوابة الاستعجال ب
 سرعأللوصول للحالة بشكل 
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  الخدمات الطبية لإدارة المستقبلية الرؤى( 4/3)

 تية:الطبية عن طريق تحقيق الرؤى الآمستقبل الخدمات تهتم الادارة ب

 

 .الانتقال لمبنى طبي مهيئ للخدمات الطبية 

 .افتتاح مركز عمليات اليوم الواحد 

 .افتتاح مركز العلاج بأجر 

 .تطوير قدرات الكادر الصحي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


