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       مقدمة:

والإرشاد      التوجيه  خدمات  والاجتماعي  الطلابيتهدف  والنفيسة  التربوية  الخدمات  تقديم  لطلاب   ةالى  وأشكالها  بأرقى صورها 

يسعى أيضا وبكل السبل والطاقات والإمكانات المتاحة الى تكوين الثقافة    الذي  الطلابيمن خلال مركز التوجيه والإرشاد    الجامعة، 

 والعلمي. المعرفيعن التكون   فضلا والإسلامية،مقومات الشخصية والوطنية    الى تنميةفة ادالعامة واله

 الطلابي: مركز التوجيه والإرشاد  

هو أحد المراكز التابعة نفسا واجتماعا وسلوكا لتحسين جودة الحياة الجامعة    والطالبات   لطلاباوارشاد    ه يبتوجيقوم المركز     

والذي أنشأ بهدف تقديم المحاضرات التوجيهية للطلاب والنصح    الطلابية،مرتبط بوكيل العمادة للخدمات    الطلاب،لعمادة شؤون  

ومن أهم الخدمات   ، لهموالاستشارة  وتقديم النصح    والاجتماعية،والمساهمة في حل مشكلات الطلاب النفسية والأسرية    والإرشاد،

والمنشورات والمطويات والرسائل   الطلابية، والاستشارات    الفردية،التي يقدمها المركز: المحاضرات التوجيهية والجلسات الإرشادية 

 التوعوية.

 المركز: رؤية 

بأدائهم وتواكب المستجدات العصرية بما    ترتقيللريادة في تقديم خدمات ارشادية عالة الجودة للطلاب والطالبات    يسعى المركز

 والوطن. يتفق مع القيم الإسلامية وأهداف الجامعة لتخرج أجيال تحمل مسئولية أنفسهم  

 : رسالة المركز

تقديم خدمات التوجيه والإرشاد المتكاملة للطلاب والطالبات من خلال تخطيط وتطوير برامج ترتقى بأدائهم ومعالجة الظواهر 

   سوية. ذو شخصيةلسلبية لدى الطلاب والطالبات بهدف تخريج طلبة والسلوكيات ا

   المركز:قيم 

 جودة الخدمة والتحسين المستمر  -1

 ة  يالتعاون المثمر والمصداق-2

 السرية والأمانة  -3

 المركز: أهداف  

 الجامعية.تهيئة الطلاب والطالبات المستجدين للحياة -1

 التعامل مع أي ضغوط نفسية تؤثر في دراستهم. مساعدة الطلاب والطالبات في -2

 تنمية مهارات الطلاب والطالبات في الاعتماد على الذات والالتزام بالمسئولية.-3

 تنمية مهارات التعامل مع مختلف الضغوط الدراسية والنفسية والاجتماعية  -4

 شكلاتهم والتغلب عليها  التحصيل الدراس ي غير المرض ى ودراسة م ذوي الاهتمام بالطلاب والطالبات  -5

 .تقدم ورش عمل لمساعدة الطلاب والطالبات على اكتساب المهارات اللازمة في حياتهم الجامعية -6
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 تقديم خدمات التوجيه والإرشاد والتوجيه الشخص ي. -7

 تعزيز الصحة النفسية والجسدية والرعاية الشاملة  -8

 الاهتمام بالمتفوقين والموهوبين وتقديم كل ما من شأنه تعزيز قدراتهم  -9

 تهيئة طلبة الجامعة لمتطلبات سوق العمل  -10

 لمتابعة تنفيذ برامجها ومتابعة الطلاب والطالبات  والتوجيه بالكلياتالتواصل مع وحدات الارشاد  -11

 

 النفس ي: الدليل الإجرائي لخدمات التوجيه والإرشاد 

 الرئيسية:الإجراءات  

   جماعي.تقديم أنشطة على شكل محاضرات وورش عمل وحلقات نقاش على شكل ارشاد -1

 واكاديمية.تقدم استشارات نفسية واجتماعية وتربوية وسلوكية -2

 الاختبارات واستقبال الطالبات والطلاب الجدد. نشر عبارات توجيهه عبر تويتر بالمناسبات مثل فترات -3

 الخطة بكل خدماتها. استخدام أدوات قياس لمعرفة التغذية المرتدة من الطالب تجاه -4

 

 الخطوات التنفيذية لإنجاز هذه المهام مع تفاصل تنفيذها: 

 

نقوم بوضع خطة شاملة لمركز    دراس يل  ص في بداية كل ف  نقاش:شكل محاضرات وورش عمل وحلقات  تقديم أنشطة على  -1

 تتضمن: والإرشاد  التوجيه 

   جماعيارشاد -ا

 ارشاد فردى وغيرها من الأنشطة.-ب

بقصد تذليل   العلمي،علاقة مباشرة بتخصص الكلية    هامة ذات تربويةنقوم بتحديد برامج  الجماعيوفى حالة الارشاد 

وكيفية استخدام وتوظيف هذا العلم بالطريقة الأمثل ليسهل على الطالب توظيف المعلومات في سوق   الدراسية، الصعوبات 

 العمل. 

النافذة من الخدمات كون تقدم الخدمات  في هذه  واكاديمية:نفسية واجتماعية وتربوية وسلوكية  تقديم استشارات  -2

   يلى:رشادية للطالب بشكل مباشر وبسرة تامة وتكون وفق ما الإ 

يحضر الطالب للاستشارة الى المقر الرئيس ي للمركز ويتم الجلوس معه ويتحدث بشكل مباشر عن مشكلته ويتم الاستماع اليه  -أ

 والتحاور معه بكل حرفه ومهنية، حتى نساعده تماما على إزالة المشكلة التي جاء من أجلها. 

   المشكلة.وذلك حسب نوع ودرجة وشدة   م الجلوس مع الطالب عدة جلسات متتاليةيت -ب

 : يلي تر حسب ما ينشر عبارات توجيهية تربوية هادفة عبر تو -3

 المناسبات الجامعية الهامة  -أ

 فترة الاختبارات   -ب
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 استقبال الطلاب الجدد في بداية كل عام دراس ي -ج

عدد من العبارات التوجيهية والارشادية المناسبة للحدث ونشرها على شكل تغريدات من خلال   طريق اختيارويتم هذا الاجراء عن  

 متميز. الطلاب بعد تصميمها على شكل بطاقات ارشادية يتم تصميمها بشكل فنى   شؤون تويتر عمادة 

 

 خدماتها. من الطالب تجاه الخطة بكل  لراجعة استخدام أدوات قياس لمعرفة التغذية ا-4

 الجامعي، كل نشاط جماعي يتم توزع استمارات تغذية راجعه لمعرفة أثر البرنامج الذى تم تقديمة على سلوك الطالب    يتم ذلك بعد  

جودة المطلوبة ولمعرفة رايه أيضا في موضوع النشاط ومدى فائدته عمليا ، وذلك بقصد الاستمرار في التطوير ولتحقيق متطلبات ال

 في العمل المهنى . 

 

 الطلابية كلية التربية والإرشاد   هوحدة التوجي

 

مرتبطةهي   لشطر    وحدة  الكلية  وكالة  مع  وتنظيما  يتمإداريا  بقرار    الطالبات  سنويا  على من    إداري تشكيلها  بناء  الكلية  عميد 

رئيس الوحدة ، و عضو واحد ممثلا لكل     من :   له ، وبناء على قرار  سعادة رئيس الجامعة ، تتكون الوحدة  المخولةالصلاحيات  

 واحد .   دراس يقسم من اقسام الكلية وامين اللجنة ويكون هذا التكليف لمدة عام 

 

 الطلابية بكلية التربية.والإرشاد   التوجيهاهداف وحدة  

 

الناقد  -1 التفكير  )مهارات  للطلاب  المختلفة  الأكاديمية  المهارات  الضغوط    والإبداعي،تنمية  الشخصية    المختلفة،مواجه  تنمية 

 الايجابية للطالب( على النحو الذي يساعدهم على التفوق الدراس ي والشخص ي. 

التعثر    -2 أسباب  أ  الدراس ي،دراسة  على  التغلب  لسبل  المتعثرين  الطلاب  في  وإرشاد  التعثر  الفشل    الدراسة، وجه  من  وحمايتهم 

 الدراس ي, وبالتالي التسرب من الجامعة. 

 وتقديم ما يعزز قدراتهم وإمكاناتهم.  والموهوبين،   المتفوقين،الاهتمام بالطلاب -3

 والأكاديمية للطلاب بجامعة المجمعة.   والاجتماعية، النفسية، تقديم الاستشارات   -4

 مية، والدعم الإحصائي للمشاريع البحثية للطلاب سواء في مرحلة البكالوريوس أو الدراسات العلياتقديم الاستشارات العل -5

 مهنيًا.الكشف عن ميول الطلاب وقدراتهم واستعداداتهم المهنية، وتقديم برامج لتوجيه الطلاب -6
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خلال تقديم برامج تسهل على الطلاب المستجدين  تبادل الخبرات الدراسية والاجتماعية المتعلقة بالحياة الجامعية، وذلك من    -7

 الانخراط في الحياة الجامعية بكل يسر وسهولة.

 من الجامعات الأخرى   المجمعة ونظيراتهاتيسير عملية التبادل الثقافي والعلمي بين طلاب جامعة  -8

 

 الطلابية بكلية التربية التوجيه والإرشاد وحدة  مهام 

 

 . وورش عمل برامج ودوراتاعداد الخطة المقترحة لكل فصل دراس ي من -1

 للطالبات.تصميم الإعلانات الخاصة بالدورات وورش العمل وإعلانها -2

 .نفسية واجتماعية وتربوية وسلوكية واكاديميةتقديم الدورات التدريبية للطالبات في شتى المجالات: -3

صد السلوكيات الإيجابية لدى الطالبات وتعزيزها ورصد السلوكيات السلبية والعمل على  الجولات الميدانية بصفة مستمرة لر -4

 وعلاجها.تعديلها 

  اجتماعية،   نفسية،  اقتصادية،سواء أكانت هذه المشكلات )أسرية،    متواجهه الصعوبات التي  مساعدة الطالبات على مواجهة  -5

 العلاج المناسبة بالتعاون مع فريق العمل .   ق واستخدام طر  الكلية، وخاصة فيما يتعلق بمجتمع   تربوية( تعليمية،

الطالبات الدراسية والتي تتمثل في الرسوب والغياب والتأخير المتكرر وعدم حضور المحاضرات وحالات الحرمان  حالات دراسة  -6

 عن الاختبارات الفصلية والنهائية واتخاذ اللازم حيالها.   الغيابو القيد وحالات عدم التكيف الدراس ي بالقسم او بالكلية  وطي

 ذلك.وغيره من خلال الجلسات النفسية التي تعقد للحالات التي تستلزم  والسلوكي النفس يالعلاج تقدبم -7

 والدراسية. الحياة العامة  نواحيتقدم محاضرات تثقيفيه وتوعوية للطالبات في كافة -8

 النفس ي. والإرشاد في بعض الحالات التي تحتاج الى العلاج الطبي   التوجيهمركز   التعاون مع-9

 ومتابعتهم سواء هاتفية أو الكترونية   إليهمتحديد وسيلة اتصال بين المركز والطالبات لتسهيل الوصول  -10

 الطالبات،  لشؤونإعداد التقارير ورفعها لوكيلة الكلية -11

 للوحدة.القيام بالأعمال الإدارية  -12
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 ( 1-)جنموذج حالة طالب متعثر أكاديميا
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 (2-)ج نموذج دراسة حالة من قبل المرشد الأكاديمي
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 (3-)ج  نموذج تحويل طالب من الكلية الى مركز التوجيه والإرشاد
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 ( 4-)ج نموذج حجز موعد استشاره
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