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  الدراسي:التعریف بالمقرر أ. 
 ٣ المعتمدة:الساعات . 1
 المقررنوع . 2
   أخرى X متطلب قسم   لیةمتطلب ك   متطلب جامعة أ.

    اختیاري X  إجباري ب.
 

 المقرر: یقدم فیھ  الذي/ المستوى  السنة. 3
 المستوى الخامس                                             

 

 وجدت) إن(. المتطلبات السابقة لھذا المقرر 4
 )MGT 111مبادئ ادارة الاعمال  (

 
 

 وجدت) (إنالمتطلبات المتزامنة مع ھذا المقرر . 5
 لا یوجد

 
 

 
 (اختر كل ما ینطبق)نمط الدراسة . 6

 ة النسب عدد الساعات التدریسیة الدراسة نمط م
 90 % 40.5 المحاضرات التقلیدیة 1
   التعلیم المدمج  2
 10 % 4.5  الإلكترونيالتعلیم  3
    عن بعدالتعلیم  4
    أخرى 5

 
 

 مستوى الفصل الدراسي) (على التعلم الفعلیة للمقرر ساعات. 7
 ساعات التعلم النشاط م

 ساعات الاتصال
 40 محاضرات 1
  إستودیوأو معمل  2
  إضافیةروس د 3
 5 تذكر)(ى أخر 4
 45 الإجمالي 

 ساعات التعلم الأخرى*
 20 ساعات الاستذكار 1
 17 الواجبات 2
 23 المكتبة 3
 35 المشاریع /إعداد البحوث 4
  )(تذكرأخرى  5
 90 الإجمالي 

یشjjjمل ذلك: جمیع أنشjjjطة التعلم، مثل: سjjjاعات الاسjjjتذكار، ، وللمقررھي مقدار الوقت المسjjjتثمر في النشjjjاطات التي تسjjjھم في تحقیق مخرجات التعلم * 
 إعداد المشاریع، والواجبات، والعروض، والوقت الذي یقضیھ المتعلم في المكتبة
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 التعلیمیة:المقرر ومخرجاتھ  ھدف -ب
 لمقرر:العام لوصف ال .1
 لطرقا وتحدید سبباتھ،وم السلوك ھذا تفھم اجل من المنظمات في الإنساني السلوك دراسة رالمقر ھذا یتناول
  علمیة، ودراسة تفصیلیة تغطیة یتناول أن یستلزم ھذا. وتوجیھھ لضبطھ المناسبة

 .واتجاھات وقیم وتعلم وشخصیة ودوافع إدارة من الإنساني للسلوك الفردیة للمحددات: أولاً 
 أسالیبو التنظیمیة فةالثقا وتشكیلھا، الجماعات دینامیكیة الأخص على للسلوك الجماعیة المحددات: ثانیا 

 . إدارتھا
 والقیادة، الاتصالات، تتضمن والتي التنظیمیة الفعالیة لتحقیق الإداریة والأسالیب والقدرات المھارات: أخیرا
 .العمل وضغوط والتغییر، الصراعات، وإدارة

 
 
  الھدف الرئیس للمقرر. 2

 لفرد والجماعات في منظمات الإعمال.إمداد الطالب بالمعرفة والمھارات اللازمة لفھم سلوك ا /1
تعلیم الطالب كیفیة العمل على تحسین أداء الأفراد من خلال تحدید ودراسة قدرات وإمكانیات الأفراد / 2

 وتحفیزھم وترغیبھم في العمل.
العمل على تھیئة ظروف وبیئة العمل اللازمة لتحقیق كفاءة الأداء ودراسة سلوكیات الأفراد وكیفیة / 3
 تھم.قیاد
 إدارة الصراعات وكیفیة حلھا، وإدارة التغییر والتطویر التنظیمي. /4

 
 

 للمقرر:مخرجات التعلم . 3

 مخرجات التعلم للمقرر
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 
  للبرنامج

  المعارف 1
للسjjلوك التنظیمي وعلاقتھ بالعلوم السjjلوكیة ومعرفة المفاھیم والمصjjطلحات الأسjjاسjjیة  إسjjتیعاب 1.1

 النظریات الاداریة التي تحدد سلوك مثالي للمنظمات وللسلوك البشري داخل تلك المنظمات.
 ٢ع

1.2   
1.3   

..   
  المھارات 2
 ١م الإداریةتمكن الطالب من تطبیق المفاھیم والنظریات ی 2.1
خل غییر داتنمیة قدرة الطالب في التعامل مع التعارض بین الجماعات وضjjjjjjغوط العمل وإدارة الت 2.2

 .المنظمة
 ٣م

2.3   
2.4   

  الكفاءات 3
 ١ك .اكساب الطالب القدرة على العمل في مجموعات وان یمارس القیادة بفعالیة 3.1
 ٢ك یكتسب الطالب القدرة على اتخاذ قرارات فعالة في مواجھة القضایا و المشكلات الاداریة 3.2
تطور التكنولوجیا واسjjjjjتخدامھا في بیئة العمل بكفاءة على الاسjjjjjتفادة من  یكتسjjjjjب الطالب القدرة 3.3

 .عالیة
 ٣ك

..   
 

  المقرر موضوعاتج. 
 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

 3 الفصل الأول : مقدمة وتمھید للمقرر. 1
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 3 الفصل الثاني : مفھوم السلوك التنظیمي 2
 3 الفصل الثالث : النظریات الإداریة والسلوك التنظیمي 2
 3 الفصل الرابع : الإدراك. 3
 3 الفصل الخامس : الاتجاھات 4
 3 الفصل السادس : القیم. 5
 3 الفصل السابع : الشخصیة.  6
 3 الفصل الثامن : التعلم. 7
 3 الفصل التاسع : ضغوط العمل. 8
 3 الفصل العاشر : الإحباط 9
 3 الفصل الحادي عشر : السلوك الجماعي في المنظمات 10
 3 الفصل الثاني عشر : الھیكل التنظیمي. 11
 3 الفصل الثالث عشر: العولمة. 12
 3 الفصل الرابع عشر : القیادة. 13
 3 مراجعة 14

 45 المجموع
 
 والتقییم:التدریس  د.
 یم یالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتیجیات التدریس  ربط . 1

 یمیالتق طرق التدریس استراتیجیات مخرجات التعلم  رمزال
 المعارف 1.0

1.1 

وك للسjjلالمفاھیم والمصjjطلحات الأسjjاسjjیة  إسjjتیعاب
التنظیمي وعلاقتjjjھ بjjjالعلوم السjjjjjjjلوكیjjjة ومعرفjjjة 
النظریات الاداریة التي تحدد سلوك مثالي للمنظمات 

 وللسلوك البشري داخل تلك المنظمات.

المحاضرة باستخدام  - -

 الوسائل التقنیة 

 عصف الذھنيال -

حلقات النقاش، فرق  -

العمل، ممارسة العروض 

 التقدیمیة من الطلاب

 القراءات المساندة -

 المناقشات الجماعیة    -

اختبارات  -

  تحریریة

 )ونھائیةة، (شھری

   اختبارات شفویة -

(تقدیم عروض 

 ومناقشات)

 أوراق عمل -

الواجبات الفردیة  -

 والجماعیة 

 

1.2  

1.3  

 المھارات 2.0

تمكن الطjjjjالjjjjب من تطبیق المفjjjjاھیم والنظریjjjjات ی 2.1
تشjjjjjjjجیع الطالب لممارسjjjjjjjة مھارة  الإداریة

التقدیم و الالقاء من خلال العروض 
(بjjjاسjjjjjjjتخjjjدام برنjjjامج  التقjjjدیمیjjjة

 العروض الباوربوینت)
 تمثیل الادوار -
 المناقشة الجماعیة والحوار-
 Blackنظjjjjام التعلم الالكتروني -

board 
لمشjjjjjjjكلات  اسjjjjjjjتراتیجیjjة حjjل ا  -

Case study 

أسئلة حواریة  -
ومناقشات داخل 
 المحاضرات

تكلیف الطالب  -
بعمل أبحاث 

 بالمقرر متعلقة
 الاختبارات  -
 المشاركة -

والتفاعل من 
خلال الحوار 

 والمناقشة

2.2 
تعjjامjjل مع التعjjارض بین تنمیjjة قjjدرة الطjjالjjب في ال

الجمjjاعjjات وضjjjjjjjغوط العمjjل وإدارة التغییر داخjjل 
 .المنظمة

2.3  

2.4  
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 یمیالتق طرق التدریس استراتیجیات مخرجات التعلم  رمزال
نjjjjظjjjjام الjjjjتjjjjعjjjjلjjjjم - -

 Blackالالjjكjjتjjرونjjي 
board 

فة للعروض  بالإضjjjjjjjjا
الjjjjjjjتjjjjjjjقjjjjjjjدیjjjjjjjمjjjjjjjیjjjjjjjة 

Presentation 
 الكفاءات 3.0

اكسjjjjjjjاب الطالب القدرة على العمل في مجموعات  3.1
 مناقشة جماعیة وان یمارس القیادة بفعالیة

 استراتیجیة حل المشكلات
 Case  

Study 

تقویم لمناقشات  -
 دوري.الجماعیة بشكل 

ملاحظة اداء الطالب  -
 في حل المشكلات
 Case study  

 
 

یكتسjjjjب الطالب القدرة على اتخاذ قرارات فعالة في  3.2
 الإداریةمواجھة القضایا و المشكلات 

على الاسjjjjjjjتفادة من تطور  یكتسjjjjjjjب الطالب القدرة 3.3
 .التكنولوجیا واستخدامھا في بیئة العمل بكفاءة عالیة

 الطلبة  قییمت أنشطة. 2

 توقیت التقییم یمیالتق أنشطة م
 (بالأسبوع)

 النسبة 
 یمیالتقدرجة  إجماليمن 

طوال الفصل  حضور و مشاركة 1
 الدراسي

% 5 

 15 % السابع الاختبار الشھرى الأول 2
 20 % الثالث عشر الاختبار الشھرى الثاني 3

طوال الفصل  بحوث وعروض تقدیمیة وواجبات 4
 الدراسي

% 10 

نھایة الفصل  الاختبار النھائي 5
 الدراسي

% 50 

6    
7    
8    

 الخ) ورقة عملمشروع جماعي،  ،تقدیميعرض  شفھي، ،تحریري اختبار(یم یالتق أنشطة
 
 

 الطلابي:الأكادیمي والدعم  الإرشادأنشطة  -ھـ 
 توزیع الطلاب على أعضاء ھیئة التدریس على بوابة النظام الأكادیمي. •
عة المرشدین الأكادیمیین للطلاب من خلال النظام الذي ییتیح معلومات متعلقة بالسجل الأكادیمي، عدد الانذارات، متاب •

 نسب الغیاب في كل مقرر من المقررات المسجلة...
 إتاحة إمكانیة تواصل الأعضاء مع الطلاب من خلال الرسائل •
 سینتقییم عملیة الإرشاد من قبل الطالب لتحدید أولویة التح •
 . تخصیص ساعات مكتبیة من قبل كل عضو من أعضاء ھیئة التدریس یتواصل فیھا مع الطلاب •

 

9-8 المحاضرة الیوم  9-10  10-11  11-12  12-1  1-2  

 الاحد
 مھارات التواصل المقرر

 266 الشعبة  ساعات مكتبیة
 8 القاعة

 الاثنین
 السلوك التنظیمي  المقرر

 عمل اداري
 289 الشعبة
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 8 القاعة

 عمل اداري  الثلاثاء

 الأربعاء
 المقرر

 عمل اداري
  المھارات الاداریة 

  51 الشعبة

  8 القاعة

  بحث علمي الخمیس

 
 

 
 
  والمرافق:مصادر التعلم  –و 
 التعلم:مصادر قائمة . 1

عمیان. دار وائل . د. محمود سjjjjjلمان الالس�����لوك التنظیمي في منظمات الأعمال للمقرر المرجع الرئیس
 م.2005 ، عمان.للنشر

 المساندةالمراجع 
 .م2004 .الدار الجامعیة، القاھرة .. راویة حسنالسلوك التنظیمي المعاصر

مورھید غریغوري، دكتوراه  ,الس�������لوك التنظیمي (إدارة الأفراد والمنظمات)
 م2007الدار الجامعیة،عمان.  ,وریكي جورج غریفین

  ةالإلكترونیالمصادر 

   ىأخر

 
 المطلوبة:المرافق والتجھیزات . 2

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
 إلخ)...  ، قاعات المحاكاةالعرض الدراسیة، المختبرات، قاعات القاعات(

 كرس�������ي ٤٠س�������یة وتكون مھیآة بعدد كراس�������ي لایقل عن الدراالقاعات
 والتكییف.

 التقنیة التجھیزات
 السبورة الذكیة -انترنت -البروجكتر –الابودیوم  البرمجیات) الذكیة، السبورة البیانات،عرض  (جھاز

 صیانة الابودیوم بصفة دوریة -USP -أقلام السبورة تبعاً لطبیعة التخصص)( ىأخر تجھیزات

 
 
 

 
 لمقرر:اجودة  تقویمز. 

  

 یمقیطرق الت ونالمقیم مجالات التقویم

یم عملیة التدریس من قبل وتق
 أعضاء ھیئة التدریس سمالأستاذ أو الق

المراجعjjة الjjدوریjjة للمقرر من قبjjل لجنjjة الخطط  -
 الدراسیة والجداول بالقسم

 تدویر المقررات -
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 یمقیطرق الت ونالمقیم مجالات التقویم
 المراجعة الخارجیة -
تقییم الزملاء في القسم لاداء عضو ھیئة التدریس  -

في تقدیم المقرر وفعالیة الأدوات المستخدمھ 
  .لتقدیمھ

 

 ء ھیئة التدریسأعضا التحقق من معاییر إنجاز الطالب

مراجعjjjjة عینjjjjة من الإجjjjjابjjjjات من قبjjjjل لجنjjjjة  -
 .متخصصة بالقسم

 .مراجعة والتصحیح الجماعي بالقسمال -
المراجعjjjة الخjjjارجیjjjة لعینjjjة من أوراق اجjjjابjjjات  -

 .الطلاب
 

التخطیط للمراجعة الدوریة لمدى 
فعالیة  المقرر الدراسي والتخطیط 

 لتطویره

 وحدة ضمان الجودة -
وحدة التخطیط و  -

 ویرالتط

بل لجنة  - كل دوري من ق jjjjjjjیتم مراجعة المقرر بش
الخطط والبرامج بjjjjالقسjjjjjjjم لضjjjjjjjمjjjjان مواكبتjjjjھ 

 .للتطورات الحدیثة في التخصص
مقابلة المقرر على مقررات مماثلة تقُدم في أقسGGGام  -

 .مشابھة
تحدیث مصGGادر التعلم الخاصGGة بالمقرر للتأكد من  -

 .مواكبتھ للتطورات المسجدة في المجال
 

   
   
   

   
 إلخ)مصادر التعلم ...  للمقرر،مخرجات التعلم فاعلة طرق تقییم الطلاب، مدى تحصیل ، فاعلیة التدریس (مثل.مجالات التقویم 

 تحدیدھا) تمی( أخرى ،یرظالمراجع الن البرنامج،قیادات  التدریس،أعضاء ھیئة  (الطلبة، ونالمقیم
 )مباشر وغیر مباشر(یم قیالت طرق

 
 صیف . اعتماد التوح

 قسم إدارة الاعمال جھة الاعتماد
 4الجلسة رقم  رقم الجلسة
 1441/2/17 تاریخ الجلسة

 


