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 تقرير عن استطلاع آراء الطلبة
 بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 د داليا الصادق /إعداد
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 1  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

  

 

 

 

 

 مقدمة:

طلاب وطالبات قسم الدراسات الإسلامية بكلية العلوم  ىأ  ر  اس تطلاع نتائج على التقرير هذا يعتمد               

يمهم لجودة المقررات المطروحة من القسم وكذا ي وتق هم رضا درجة على التعرفو  والدراسات الإنسانية بحوطة سدير

هـ بفصليه، وكذا الفصل ال ول من عام  34/1435 الجامعي للعامتقييمهم العام للبرنامج والتعرف على خبرتهم 

الطالب هو المحور ال ساسي للعملية التعليمية ومن أ هم مخرجاتها ولغرض تحسين جودة بما أ ن هـ.، و 35/1436

د من الحصول على تغذية راجعة من الطالب تتسم بالشفافية كان لبية فى مؤسسات التعليم العالي البرامج ال كادي 

، من هنا حرص القسم كل الحرص على اس تطلاع أ راء طلابه عن طريق توزيع الاستبانات المختلفة والموضوعية

 .وتحليلها واس تخدام نتائجها في تحسين الجودة وعمل الرسوم البيانية الخاصة بذلك

الوطنية  الهيئة من المقدمة النماذجوفق  اس تبيانات عدة بتوزيعبالقسم  الجودة وحدة قامتانطلاقاً من هذا المبدأ  

دخال تم أ عضاء لجنة الجودة، ب بالس تعانة الاس تبيانات توزيع تموقد  .  للاعتماد الاكاديي  وتحليلها البيانات اإ

 الرسوم البيانية بواسطة منسقة الجودة بالبرنامج.أ عضاء هيئة التدريس، ومن ثم عمل  بواسطة

 وفيما يلي تقرير عن مدى رضا الطلاب واس تطلاع أ رائهم حول البرنامج ومقرراته

 والله الموفق والمس تعان،،،،

 منسقة الجودة بقسم الطالبات                                                               

 د داليا الصادق                                                              

 

 

 لبةــــــآراء الطلاع  ــــــر عن ملخص استطــريــــتق
 هـ35/1436وعام   -هـ  34/1435عن عام  



 

 2  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

 :  هـ  34/1435عن عام    لبةــــــلاع آراء الطــــــر عن ملخص استطــريــــتقأولًا
  المقررات والبرنامج  لالجدول ال تي يبين أ هم الاستبانات التي قام القسم بتوزيعها على الطلبة واس تطلاع أ رائهم حو

 : هـ34/1435خلال عام 

 الفصل الثاني الفصل ال ول الاستبانة       م

 النس بة عدد العينة النس بة عدد العينة

 %60 369 %64,3 405 استبانة تقويم المقرر 1

 - 90 - 84 استبانة تقويم البرنامج 2

 - 84 - 90 استبانة خبرة الطالب 3

( مقرر 18% ، حيث تم تقييم )64.3أ ن نس بة المقررات التي تم تقييمها الفصل ال ول  من الجدول السابق تبين -

جمالي )  ( مقرر من مقررات التخصص بالقسم.28من اإ

 :أ ولً: استبانة تقويم المقرر 

 خلال الفصل ال ول:القسم لمقررات تنفيذ الاستبانة المجمعة فيما يلي الرسم البياني الخاص ب  -

 

 تحليل الاستبانة تبين ال تي:وبالنظر في نتائج  -

 عدم احتوائها على نقاط ضعف، وأ ن جميع ال س ئلة تدور ما بين تقدير ) جيد، جيد جدًا، ممتاز(. -1

لا أوافق بشدةلا أوافقصحيح لحد ماأوافقأوافق بشدة
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 3  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

 الاسلامية الدراسات قسم في المطروحة المقررات جودة مس توى عن عام بشكل بالرضا الشعور كان -2

 ، أ ي: جيد. % 76

( 21% ، حيث تم تقييم )60 الثانيتبين أ ن نس بة المقررات التي تم تقييمها الفصل أ يضًا من الجدول السابق  -

جمالي )  ( مقرر من مقررات التخصص بالقسم.35مقرر من اإ

 

 وفيما يلي الرسم البياني الخاص بتنفيذ الاستبانة المجمعة لمقررات القسم خلال الفصل الثاني: -

 

 

 ل تي:وبالنظر في نتائج تحليل الاستبانة تبين ا -

 عدم احتوائها على نقاط ضعف، وأ ن جميع ال س ئلة تدور ما بين تقدير ) جيد، جيد جدًا(. -3

 الاسلامية الدراسات قسم في المطروحة المقررات جودة مس توى عن عام بشكل بالرضا الشعور كان -4

 %، أ ي: جيد جدًا.85.3

 

 

لا أوافق بشدةلا أوافقصحيح لحد ماأوافقأوافق بشدة
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 4  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

  تقويم المقرر، ومقارنة نتيجة كل محور خلال الفصل ال ول بنتيجة المجمعة ل ستبانة الاوفيما يلي تحليل محاور

 المحور خلال الفصل الثاني: 

أ س ئلة خاصة ببداية المقرر:  فيما يلي الرسم البياني الذي يوضح المقارنة بين المحورين خلال  المحور ال ول: -1

 الفصلين:

  

ن كان هناك ارتفاع نس بي لتقييم من خلال الرسم البياني السابق يتبين تقارب نس بة التقييم خلا ل الفصلين، واإ

 الفصل الثاني.

:  فيما يلي الرسم البياني الذي يوضح المقارنة بين المقرر خلال حدث بما خاصة أ س ئلة المحور الثاني: -2

 المحورين خلال الفصلين:

       
 تحسن أ داء الفصل الثاني عن ال ول. الرسم البياني يتبينمن 
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 5  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

:  فيما يلي الرسم البياني الذي يوضح المقارنة بين المحورين خلال المقرر تقويمب  خاصة أ س ئلة المحور الثالث: -3

 الفصلين:

 

 هذا المحور خلال الفصل الثاني مقارنة بال ول.رضا الطلاب عن من خلال الرسم البياني السابق يتضح تحسن 

البياني الذي يوضح المقارنة بين المحورين خلال :  فيما يلي الرسم التقويم العام خاصة أ س ئلة المحور الرابع : -4

 الفصلين:

 

 ارتفاع ملحوظ لنس بة التحسن ل داء الفصل الثانييتضح من الشكل  
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 6  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

   هـ، 34/1435قررات قسم الدراسات الإسلامية خلال عام تقويم مملخص نتيجة تحليل الاستبانة المجمعة ل

جماله في النقاط ال تية:  ويكن اإ

 التحليل على نقاط ضعف .عدم احتواء  -1

 جودة مس توى عن عام بشكل بالرضا الشعورتحسن أ داء الفصل الثاني عن الفصل ال ول، حيث كان  -2

 %، أ ي: جيد، والفصل الثاني بنس بة76فصل أ ول  الاسلامية الدراسات قسم في المطروحة المقررات

 %، أ ي: جيد جدًا.85.3

 التالية:يكن سرد أ هم وأ برز نقاط القوة في النقاط  -3

الخطوط ال ساس ية )بما في ذلك المعلومات والمهارات التي صمم المقرر لتطويرها( بالنس بة  وضوح -أ  

 .للطلبة

 .له ال ساس ية الخطوط مع المقرر تنفيذ اتساق -ب

عطاء التدريس هيئة عضو التزام -ت  المحدد، الوقت في المحاضرات بدأ  : مثل) كامل بشكل المقرر باإ

 (. وهكذا التدريس، في المساعدة للمواد الجيد الإعداد دائم، بشكل التدريس هيئة عضو تواجد

لمام -ث  .ككل المقرر بمحتوى التدريس هيئة عضو اإ

 .للمساعدة المكتبية الساعات خلال التدريس هيئة عضو تواجد -ج

 . بتدريسه يقوم لما التدريس هيئة عضو تحمس -ح

 .والاعتناء بهم تقدم الطلبة بمدى التدريس هيئة عضواهتمام  -خ

 وما المراجع، التلخيصات، المقروءة، النصوص) ومفيداً، حديثاكان  اتالمقرر في يقدم ما معظم -د

 (.شابهها

 .معقول وقت خلال والاختبارات الواجبات درجات بتقديم التدريس هيئةالتزام اعضاء  -ذ

 .المطروحة بالقسم بعضها البعض المقررات بين الصلة وضوح -ر

 

 

 



 

 7  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

  البرنامج:ثانياً: استبانة تقويم 

 للقسم خلال الفصل ال ول:البرنامج تقويم فيما يلي الرسم البياني الخاص بتنفيذ استبانة  -

 

 وبالنظر في نتائج تحليل الاستبانة تبين ال تي: -

لى رضا الطلاب عما يقدمه البرنامج من المساعدة والدعم للارتقاء   -1 تشير نتائج تحليل أ س ئلة الاستبانة اإ

وكذا المصادر الداعمة لذلك، حيث دارت معظم نتائج التقدير ما بين ) جيد، جيد بالعملية التعليمية، 

بتوفر التجهيزات المناس بة لل نشطة اللامنهجية )بما في ذلك السؤال المتعلق  باس تثناءجدًا، ممتاز(.، 

لى فقد كان تقديره ضعيف التجهيزات الخاصة بالرياضة والترفيه(، ، ولعل السبب في ذلك يرجع اإ

 مبنى الكلية. ضيق

دراج هذه النقطة في الخطة التنفيذية للقسم، للعمل على تحسينها.  وقد تم اإ

 

 برنامج الدراسات الإسلاميةجودة الخدمة التعليمية ب مس توى عن عام بشكل بالرضا الشعور كان -2

 .جدًا ، أ ي: جيد % 85 بنس بة

 

 

لا أوافق بشدةلا أوافقصحيح لحد ماأوافقأوافق بشدة
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 للقسم خلال الفصل الثاني:تقويم البرنامج فيما يلي الرسم البياني الخاص بتنفيذ استبانة  -

 

 

 وبالنظر في نتائج تحليل الاستبانة تبين ال تي: -

لى  -1 رضا الطلاب عما يقدمه البرنامج من انخفاض نس بة تشير نتائج تحليل أ س ئلة الاستبانة اإ

 كانتلذلك، حيث  المس تخدمة المساعدة والدعم للارتقاء  بالعملية التعليمية، وكذا المصادر 

بتجهيزات الحاسب  ومدى كفايتها المتعلق باس تثناء السؤال  ها )جيد(، تقدير تائج ن ال عظم م

دراج هذه النقطة في الخطة التنفيذية  لحتياجات الطلبة، حيث جاء التقدير )مقبول(، وقد تم اإ

 للقسم، للعمل على تحسينها.

بتوفر التجهيزات المناس بة لل نشطة اللامنهجية )بما في ذلك التجهيزات كذا السؤال المتعلق             

لى ضيق ، ولعل السبب (ضعيف)فقد كان تقديره  بالرياضة والترفيه(،  الخاصة  في ذلك يرجع اإ

دراج هذه النقطة في الخطة التنفيذية للقسم، للعمل على تحسينها.مبنى الكلية،   وقد تم اإ

جودة الخدمة التعليمية ببرنامج الدراسات  مس توى عن معا بشكل بالرضا الشعور كان -2

 ، أ ي: جيد. % 76,2 بنس بة الإسلامية

لا أوافق بشدةلا أوافقصحيح لحد ماأوافقأوافق بشدة
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 9  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

  ومقارنة نتيجة كل محور خلال الفصل ال ول بنتيجة المحور تقويم البرنامجستبانة اوفيما يلي تحليل محاور ،

 خلال الفصل الثاني: 

فيما يلي الرسم البياني الذي يوضح المقارنة بين المحورين  ،والمشورة الدعم ال س ئلة الخاصة بتقديم المحور الاول: -1

  خلال الفصلين:

 

 من الرسم البياني السابق يتضح انخفاض نس بة رضا الطلاب عن هذا المحور خلال الفصل الثاني مقارنة بال ول.

الذي يوضح المقارنة بين فيما يلي الرسم البياني و  ،التعلم وتجهيزات مصادر ال س ئلة الخاصة بتقديم المحور الثاني: -2

 المحورين خلال الفصلين:

  

 من الرسم البياني يتضح التقارب النس بي لرضا الطلاب عن هذا المحور خلال الفصلين.
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 10  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

فيما يلي الرسم البياني الذي يوضح المقارنة بين المحورين و  ،والتعليم لتعلمال س ئلة الخاصة با :المحور الثالث -3

 خلال الفصلين:

 

التقارب النس بي لرضا الطلاب عن هذا المحور خلال الفصلين، مع ارتفاع طفيف لنس بة الفصل  أ يضًا يتضح

 ال ول.

 خلال المحورين بين المقارنة يوضح الذي البياني الرسم يلي وفيما ،بالتقويم العام الخاصة ال س ئلة :الرابع المحور -4

 :الفصلين

 

 المحور خلال الفصلين، مع ارتفاع طفيف لنس بة ال ول.أ يضًا يتضح التقارب النس بي لرضا الطلاب عن هذا 
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 11  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

  هـ، ويكن 34/1435ملخص نتيجة تحليل الاستبانة الخاصة بتقويم برنامج الدراسات خلال عام

جماله في النقاط ال تية:  اإ
 عام بشكل بالرضا الشعورانخفاض رضا الطلاب في الفصل الثاني عن الفصل ال ول، حيث كان  -1

 %، أ ي: جيد.76.2 الثاني بنس بةو %، أ ي: جيد جداً، 85جودة الخبرة التعليمية فصل أ ول  عن

 

 اش تملت نتيجة الاستبانة على نقاط قوة، لعل أ برزها: -2

تاحة -أ    بالبرنامجالدراسة  فترة خلال المناسب والمهني ال كاديي الإرشاد اإ

 .وقت الحاجة والمشورة لإرشادا التدريس هيئة يقدم أ عضاء -ب

تقديم الافضل لدى الطلبة، وكذا الحرص على التغذية  على بالقسم التدريس هيئة تشجيع  -ت

 .لهم الراجعة

 ، وأ يضًا تحمسهم للعمليدرسونها التي المقررات بمحتوى كبيرة معرفة بالقسم التدريس هيئة لدى -ث

 .الطلبة تـقدم بمدى التدريس هيئة اهتمام -ج

 ومفيدة.المواد الدراس ية المساعدة بالمقررات حديثة  -ح

 .لمس تقبل الطالبات مهماً  س يكون القسم في تم تعليمه ما -خ

 المعلومات تحديث في الاس تمرار في للسعي الكافي الاهتمام تطوير في البرنامج ساعدن لقد -د

 .الدراسة مجال في يس تجد حس بما

 العمل على ، وكذا القدرةالجديدة المشكلات وحل س تقصاءالا على قدرة الطلبة البرنامج طور -ذ

 ، وتحسين مهارات التصال.المجموعات مع بفاعلية

 عن والتعبير القضايا لدراسة التقنية اس تخدام في ال ساس ية المهارات تطوير في البرنامج ساعد -ر

 .النتائج

 

 بعض نقاط الضعف، والتي يكن سردها في النقاط التالية:تضمن نتيجة التحليل ت  -3

بالرياضة توفر التجهيزات المناس بة لل نشطة اللامنهجية )بما في ذلك التجهيزات الخاصة   عدم  -أ  

 والترفيه(.

 جات الطلبة.كفايتها لحتيا وعدم  ال لي، هيزات الحاسبقلة تج  -ب

دراج هذه النقاط ومرفق في نهاية التقرير خطة التحسين الخاصة ضمن خطة تحسين الجودة بالبرنامج،  وقد تم اإ

 (1)انظر مرفق رقم            باس تطلاع أ راء الطلبة.



 

 12  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

 :ثالثاً: استبانة خبرة الطالب 

 للقسم خلال الفصل ال ول:خبرة الطالب فيما يلي الرسم البياني الخاص بتنفيذ استبانة  -

 

 وبالنظر في نتائج تحليل الاستبانة تبين ال تي: -

) ضعيف، جميع ال س ئلة تدور ما بين تقدير  وأ نانخفاض معدل رضا الطلاب في هذه الاستبانة عن غيرها،  -1

 ومقبول، جيد(.

 %، أ ي: مقبول.69 الحياة الطلابية بالقسم  عن عام بشكل بالرضا الشعور كان -2

 خلال الفصل الثاني: وفيما يلي الرسم البياني الخاص بتنفيذ استبانة خبرة الطالب -

 

لا أوافق بشدةلا أوافقصحيح لحد ماأوافقأوافق بشدة
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 13  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

 وبالنظر في نتائج تحليل الاستبانة تبين ال تي: -

مثل الفصل ال ول، حيث أ ن جميع ال س ئلة تدور انخفاض معدل رضا الطلاب في هذه الاستبانة اس تمر  -1

 ) ضعيف، ومقبول، جيد(.ما بين تقدير 

 %، أ ي: جيد.70,4 الحياة الطلابية بالقسم  عن عام بشكل بالرضا الشعور كان -2

 

  وفيما يلي تحليل محاور استبانة خبرة الطالب، ومقارنة نتيجة كل محور خلال الفصل ال ول بنتيجة المحور

 خلال الفصل الثاني: 

فيما يلي الرسم البياني الذي يوضح المقارنة بين  ،والمشورة الدعم ال س ئلة الخاصة بتقديم المحور الاول: -1

  المحورين خلال الفصلين:

 

لى  تقارب نسب هذا المحور خلال الفصلين، وكلاهما يشير الملاحظ من الرسم  انخفاض معدل رضا الطلاب. اإ
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 14  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

التعلم، وفيما يلي الرسم البياني الذي يوضح المقارنة  وتجهيزات مصادر ال س ئلة الخاصة بتقديم المحور الثاني: -2

 بين المحورين خلال الفصلين:

 

لى  انخفاض معدل رضا الطلاب. الملاحظ من الرسم تقارب نسب هذا المحور أ يضًا  ، وكلاهما يشير اإ

فيما يلي الرسم البياني الذي يوضح المقارنة بين المحورين و  والتعليم، لتعلمال س ئلة الخاصة با المحور الثالث: -3

 خلال الفصلين:

  
لى  انخفاض معدل رضا الطلاب. -  أ يضًا كلا النس بتين يشير اإ
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 15  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

 المحورين بين المقارنة يوضح الذي البياني الرسم يلي وفيما ،بالتقويم العام الخاصة ال س ئلة :الرابع المحور -4

 :الفصلين خلال

 

يلحظ من الرسم ارتفاع بس يط في عمود أ وافق وصحيح لحد ما )الفصل الثاني(، لذا كان تقدير التقويم العام  -

 .جيد
  جماله في  هـ،34/1435ملخص نتيجة تحليل الاستبانة الخاصة بخبرة الطالب خلال عام ويكن اإ

 النقاط ال تية:
 عام بشكل انخفاض رضا الطلاب في كلا الفصلين ال ول  والثاني ، حيث كانت نس بة التقويم -1

 %، أ ي: جيد.70.4 %، أ ي: مقبول، والثاني بنس بة69فصل أ ول 

 لعل أ برزها:اش تملت نتيجة الاستبانة على العديد من نقاط الضعف،  -2

 .المس تجدين للطلبة المعد التهيئة برنامجضرورة الاهتمام ب -أ  

 والمس تقبل بمجال الدراسة يتعلق فيما المشورة على للحصول ضرورة توفر وسائل جديدة -ب

 .المهني

 (.وهكذا والمعامل، المحاضرات، قاعات ذلك في بما) الدراس ية لفصولمزيد الاعتناء با -ت

 .عليميةاللازمة للعملية الت  التعليمية المواد تزويد المكتبة بالمصادر و -ث

تاحة -ج  (.والترفيهية الرياضية ال نشطة ذلك في بما) منهجية اللا لل نشطة مرافق عدم اإ
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 16  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

 .الدينية الشعائر ل داء ةبالكلي تاحةوالم  ناس بةالم  رافقالم قلة -ح

 التعبير وعلى الجديدة ال فكار دراسة على والواجبات المقررات ضرورة التشجيع من خلال -خ

 .أ راء الطلبة عن

دراج هذه النقاط ضمن خطة تحسين الجودة بالبرنامج،  ومرفق في نهاية التقرير خطة التحسين الخاصة وقد تم اإ

 (2)انظر مرفق رقم   حول خبرتهم بالبرنامج.  باس تطلاع أ راء الطلبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 17  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

 هـ 35/1436عن عام    لبةــــــلاع آراء الطــــــر عن ملخص استطــريــــتقا: ثانياـ      
  المقررات والبرنامج  لالجدول ال تي يبين أ هم الاستبانات التي قام القسم بتوزيعها على الطلبة واس تطلاع أ رائهم حو

 : هـ35/1436 عامخلال 

 35/36لعام  الفصل ال ول الاستبانة       م

 النس بة عدد العينة

 %64,3 436 استبانة تقويم المقرر 1

 - 109 استبانة تقويم البرنامج 2

 - 95 استبانة خبرة الطالب 3

( مقرر من 27% ، حيث تم تقييم )60من الجدول السابق تبين أ ن نس بة المقررات التي تم تقييمها الفصل ال ول  -

جمالي )  ( مقرر من مقررات التخصص بالقسم.45اإ

 :أ ولً: استبانة تقويم المقرر 

 لمقررات القسم خلال الفصل ال ول:فيما يلي الرسم البياني الخاص بتنفيذ الاستبانة المجمعة  -

 

 وبالنظر في نتائج تحليل الاستبانة تبين ال تي: -

 (.) جيد جدًاتقدير نقاط ضعف، وأ ن جميع ال س ئلة ب عدم احتوائها على  -1

لا أوافق بشدةلا أوافقصحيح لحد ماأوافقأوافق بشدة

43%
39%

16%

2%0%

44%

36%

17%

3%
0%

42%

35%

18%

4%
1%

47%

34%

17%

2%0%

تقويم المقررات المجمعة

أسئلة خاصة بـبداية المقرر أسئلة خاصة بما حدث خلال المقرر تقويم المقرر التقويم العام



 

 18  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

 الدراسات قسم في المطروحة المقررات جودة مس توى عن عام بشكل بالرضا الشعور كان -2

 أ س ئلة الاستبانة نقاط قوة، أ ي أ ن كل جدا ، أ ي: جيد % 82,6 الاسلامية

 :ثانياً: استبانة تقويم البرنامج 

 للقسم خلال الفصل ال ول:تقويم البرنامج فيما يلي الرسم البياني الخاص بتنفيذ استبانة  -

 

 

 وبالنظر في نتائج تحليل الاستبانة تبين ال تي: -

لى رضا الطلاب  -1 لى حد ما تشير نتائج تحليل أ س ئلة الاستبانة اإ عما يقدمه البرنامج من اإ

المساعدة والدعم للارتقاء  بالعملية التعليمية، وكذا المصادر الداعمة لذلك، حيث دارت معظم 

بتوفر ، باس تثناء السؤال المتعلق ( ومعظمها جيدير ما بين ) جيد، جيد جدًانتائج التقد

 التجهيزات الخاصة بالرياضة والترفيه(،التجهيزات المناس بة لل نشطة اللامنهجية )بما في ذلك 

لى ضيق مبنى الكلية.مقبولفقد كان تقديره   ، ولعل السبب في ذلك يرجع اإ

دراج هذه النقطة في الخطة التنفيذية للقسم، للعمل على تحسينها.  وقد تم اإ

 

جودة الخدمة التعليمية ببرنامج الدراسات  مس توى عن عام بشكل بالرضا الشعور كان -2

 ، أ ي: جيد. % 78 بنس بة الإسلامية

لا أوافق بشدةلا أوافقصحيح لحد ماأوافقأوافق بشدة
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 أ هم نقاط القوة: -3

 المواد الدراس ية المساعدة بالمقررات حديثة ومفيدة. -أ  

 المقررات الدراس ية المدروسة  في القسم س تكون مهمة لمس تقبل الطلاب. -ب

 أ هم نقاط الضعف: -4

هيزات الخاصة التجهيزات المناس بة لل نشطة اللامنهجية )بما في ذلك التج عدم توفر  -أ  

 بالرياضة والترفيه(.

 :ثالثاً: استبانة خبرة الطالب 

 للقسم خلال الفصل ال ول:خبرة الطالب فيما يلي الرسم البياني الخاص بتنفيذ استبانة  -

 

 وبالنظر في نتائج تحليل الاستبانة تبين ال تي: -

، وجيد )جيدجميع ال س ئلة تدور ما بين تقدير  معدل رضا الطلاب في هذه الاستبانة ، وأ ن ارتفاع -1

 (.جدًا

 %، أ ي: جيد جدًا.81 الحياة الطلابية بالقسم  عن عام بشكل بالرضا الشعور كان -2

خلو نتائج التحليل من نقاط الضعف، وهذا على عكس نتيجة العام الماضي التي كان نس بة الشعور  -3

لى تحسن ال داء هذا الفصل من العام بشكل   ملحوظ.بالرضا ما بين مقبول وجيد، وهذا يشير اإ

لا أوافق بشدةلا أوافقصحيح لحد ماأوافقأوافق بشدة
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 20  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

 :أ برزها لعل ،القوة نقاط من العديد على الاستبانة نتيجة اش تملت -4

لى -أ    .يلسج والبرنامج قبل الت المعلومات الخاصة بالجامعة  سهولة الوصول اإ

 المهني. المس تقبلو  لدراسةهناك فرص كافية في الجامعة للحصول على المشورة فيما يتعلق با -ب

 . لحتياجاتي كافية للطلبة المخصصة الحاسب وتجهيزات مرافق -ت

 .  الحاجة عند المكتبة منسوبو مساعدة -ث

 .بالمكتبة المتاحة التعليمية المواد ومقدار جودة عن بالرضا الشعور -ج

 ل داء الشعائر الدينية.توفر مرافق مناس بة  -ح

 اهتماما حقيقيا بمدى تقدم الطلبة.معظم اعضاء هيئة التدريس  اهتمام -خ

 أ راء الطلبة. عن التعبير وعلى الجديدة الافكار دراسة على والواجبات المقررات تشجيع -د

 الدراسة. نتيجة، العادية وغير الجديدة المشكلات وحل  دراسة على القدرة تزداد -ذ

 نتيجة، بها يقومون التى الابحاث نتائج عن التعبير على فعال بشكل قدرة الطلبة تتحسن -ر

 الدراسة.

 . التعلم من المزيد على قسم الدراسات تحفيز -ز

 . الوظيفي للمس تقبل بالنس بة اهمية ذات يتعلمها الطلبة  التي والمهارات المعارف ان -س

 .الجماعية الانشطة مع فعال بشكل عمللا يةكيف  تعلم الطلبة  -ش

 الطلابية في هذه الجامعة الحياةبالرضا بشكل عام عن  الشعور -ص

 

 



 

 21  تقرير استطلاع آراء الطلبة بقسم الدراسات الإسلامية المعاصرة

 

 هـ36/1437عام    عن  لبةــــــلاع آراء الطــــــر عن ملخص استطــريــــتقا: ثالثاـ 

  المقررات والبرنامج  لالجدول ال تي يبين أ هم الاستبانات التي قام القسم بتوزيعها على الطلبة واس تطلاع أ رائهم حو

 : هـ36/1437 عامخلال 

 36/37عام الفصل ال ول ل الاستبانة       م

 النس بة عدد العينة

 %64,3 515 استبانة تقويم المقرر 1

 - 115 البرنامجاستبانة تقويم  2

 - 93 استبانة خبرة الطالب 3

( مقرر من 27% ، حيث تم تقييم )60الفصل ال ول من الجدول السابق تبين أ ن نس بة المقررات التي تم تقييمها  -

جمالي )  ( مقرر من مقررات التخصص بالقسم.45اإ

 أ ولً: استبانة تقويم المقرر: -

 :36/37الاستبانة المجمعة لمقررات القسم خلال الفصل ال ول لعام فيما يلي الرسم البياني الخاص بتنفيذ  -

 

 

 

لا أوافق بشدةلا أوافقصحيح لحد ماأوافقأوافق بشدة
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 وبالنظر في نتائج تحليل الاستبانة تبين ال تي: -

  من نقاط ضعف. خلو محاور الاستبانة -1

 معظم ال س ئلة بتقدير ) جيد جدًا(، مما يدل على أ نها نقاط قوة. جاءت -2

 الدراسات قسم في المطروحة المقررات جودة مس توى عن عام بشكل بالرضا الشعور بلغ نس بة -3

 ممتاز، أ ي:  % 90 الاسلامية

 

                     
 

 :ثانياً: استبانة تقويم البرنامج 

 للقسم خلال الفصل ال ول:تقويم البرنامج فيما يلي الرسم البياني الخاص بتنفيذ استبانة  -

 

 وبالنظر في نتائج تحليل الاستبانة تبين ال تي: -

لى حد ما عما يقدمه البرنامج من المساعدة والدعم  -1 لى رضا الطلاب اإ تشير نتائج تحليل أ س ئلة الاستبانة اإ

للارتقاء  بالعملية التعليمية، وكذا المصادر الداعمة لذلك، حيث دارت معظم نتائج التقدير ما بين ) جيد، 

 .جيد جدًا(
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115: العينة36/37الرسم البياني الخاص بتقويم البرنامج لعام 
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دمة التعليمية ببرنامج الدراسات جودة الخ مس توى عن عام بشكل بالرضا الشعور جاءت نس بة -2

 ، أ ي: جيد جدًا، هي مرتفعة نسبيًا عن نتيجة العام السابق % 82 بنس بة الإسلامية

 أ هم نقاط القوة: -3

تاحة -  .بالبرنامج دراسة الطلبة فترة خلال المناسب ال كاديي الإرشاد اإ

رشاد التدريس هيئةتواجد أ عضاء  -  . والمشورة للاإ

 .يدرسونها التي المقررات بمحتوى كبيرة معرفةلديها  بالقسم التدريس هيئة -

 .للعمل متحمسة بالقسم التدريس هيئة -

 المواد الدراس ية المساعدة بالمقررات حديثة ومفيدة. -

 .الدينية الشعائر ل داء مناس بة مرافق توفر -

 المقررات الدراس ية المدروسة  في القسم س تكون مهمة لمس تقبل الطلاب. -

 .يس تجد حس بما المعلومات تحديث في الاس تمرارو تطويرطلابه لل  البرنامجمساعدة   -

 

                          
 

 :ثالثاً: استبانة خبرة الطالب 

 :36/37لعام  للقسم خلال الفصل ال ولخبرة الطالب فيما يلي الرسم البياني الخاص بتنفيذ استبانة  -
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 تبين ال تي:وبالنظر في نتائج تحليل الاستبانة  -

، ، وأ ن جميع ال س ئلة تدور ما بين تقدير )جيد، وجيد جدًاعدل رضا الطلاب في هذه الاستبانةم توسط -1

 (.ومقبول

 0%، أ ي: جيد73,3 الحياة الطلابية بالقسم  عن عام بشكل بالرضا الشعور جاءت نس بة -2

 :أ برزها لعل القوة، نقاط من العديد على الاستبانة نتيجة اش تملت -3

لى المعلومات الخاصة بالجامعة والبرنامج قبل التسجيل.سهولة  -  الوصول اإ

 .أ بوابها في أ وقات ملائمة تفتح المكتبة ، كما أ نالحاجة عند المكتبة منسوبو مساعدة -

 اش تملت الاستبانة على بعض نقاط الضعف، أ برزها: -4

 النبوي وتخريجه.  والحديث، وعدم توفر معامل للقرأ ن الكريم وتجويده، الدراس ية الفصولضيق بعض  -

 (.والترفيه بالرياضة الخاصة التجهيزات ذلك في بما) اللامنهجية لل نشطة المناس بة التجهيزات توفر عدم -
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 اتـــــــــــــــالمرفق                                        

 (1مرفق رقم )

 التحسين الخاصة بنقاط الضعف لستبانة تقويم البرنامجخطة 

 الهدف الفرعي : تحسين متطلبات مشروع البرامج الأكثر جاهزية للاعتماد الأكاديمي

 

 انشطة المبادرات
 فترة التنفيذ

 مؤشرات الاداء
 مسئولية التنفيذ

 ةالمساند الاساسية الى من

 تحسين نتائج /1

 آراء استطلاعات

 حول الطلاب

 تقويم البرنامج

حصر تجهيزات  /5

الحاسب المتوفرة 

 2/1436 1/1436 والمطلوبة بالبرنامج 

قائمة المتوفر+ 

قائمة 

 بالاحتياجات

مسئول 

معيار 

المرافق 

والتجهيزات 

 بالقسم

أعضاء 

لجنة الجودة 

+ بالقسم

لجنة 

 المعيار

متاحة المرافق بال قائمة

+ للأنشطة اللا منهجية 

 قائمة بالمرافق

 المطلوب توفرها

2/1436  3/1436  

قوائم المتاح 

والمطلوب من 

مرافق الأنشطة 

 اللامنهجية

وحدة  

الأنشطة 

 بالقسم

وحدة 

الأنشطة 

 بالكلية
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 (2مرفق رقم )

 خطة التحسين الخاصة بنقاط الضعف لستبانة خبرة الطالب

 للاعتماد الأكاديميالهدف الفرعي : تحسين متطلبات مشروع البرامج الأكثر جاهزية 

 

 انشطة المبادرات
 فترة التنفيذ

 مؤشرات الاداء
 مسئولية التنفيذ

 ةالمساند الاساسية الى من

 تحسين نتائج /1

 آراء استطلاعات

 حول الطلاب

 خبرتهم بالبرنامج

لتهيئة  ورشات عمل /1

، لطلبة المستجدينا

 وتقديم المشورة

1/1436  7/1436  
حصر بالورشات 

+ كشوف 

 الحضور

وحدة  

دعم 

 الطالب

وحدة 

الارشاد 

الطلابي 

 بالكلية

المواد قوائم حصر  ب

المتوفرة التعليمية 

 .والمطلوبة في المكتبة

1/1436  2/1436  
قوائم الكتب 

المتوفرة 

 والمطلوبة

مسئول 

المعيار 

 السادس

وحدة 

الجودة 

 بالقسم

متاحة المرافق بال قائمة

+ للأنشطة اللا منهجية 

بالمرافق قائمة 

 المطلوب توفرها

2/1436  3/1436  

قوائم المتاح 

والمطلوب من 

مرافق الأنشطة 

 اللامنهجية

وحدة  

الأنشطة 

 بالقسم

وحدة 

الأنشطة 

 بالكلية

 متاحةالمرافق قائمة بال

+  لأداء الشعائر الدينية

 .قائمة بالمطلوب

1/1436  2/1436  

قوائم المتاح 

والمطلوب من 

مرافق الشعائر 

 الدينية

مسئول 

معيار 

 المرافق

وحدة 

الجودة 

 بالقسم
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 فهرس محتوى التقرير

 رقم الصفحة المحتوى م

 1 المقدمة 1

 ــلاع أ راء الط ــــــر عن ملخص اس تطــريــــتق 2  2 هـ  34/1435عن عام  لبةــــ

 2 استبانة تقويم المقرر 3

 7 البرنامجاستبانة تقويم  4

 12 خبرة الطالباستبانة  5

 ــلاع أ راء الط ــــــر عن ملخص اس تطــريــــتق 6  17 هـ  35/1436عن عام  لبةــــ

 17 استبانة تقويم المقرر 7

 18 استبانة تقويم البرنامج 9

 19 استبانة خبرة الطالب 10

 ــلاع أ راء الط ــــــر عن ملخص اس تطــريــــتق 11  24-21 هـ  36/1437عن عام  لبةــــ

 21 تقويم المقرراستبانة  12

 22 استبانة تقويم البرنامج 13

 23 استبانة خبرة الطالب 14

 25 المرفقات 11

 27 فهرس محتوى التقرير 12

 

 هذا وبالله التوفيق


