
 

 

 

  

الاستراتيجيللتخطيطالعامةللإدارةالتشغيليةالخطة

مم

 إعداد إدارة التخطيط الاستراتيجي
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 الإدارة: مكلمة مدير عا
 

علىالمعتمدةالإداريةالممارساتتطبيقعلىيعمللأنهالجامعي،والتغييرللتطويرالحديثةالاداراتاهمأحدالاستراتيجي،التخطيطيعتبر

الماض يفيالاداءمؤشراتوقياساتللمنظمة،والخارجيةالداخليةللعواملالمستقبليةبالتوقعاتيتعلقعلمينتاجوهووالابداعوالتميزالمشاركة

الأهدافتطويرطريقعنوالمخاطرالفرصوتقييموالمستقبلوالحاضر

والاحتياجاتالتحدياتلمواجهةالقراراتاتخاذفيالممنهجهالاساليباهمأحدالاستراتيجيالتخطيطويعتبرالمنظمةفيوالسياساتوالاستراتيجيات

 2030لعامالرؤىوتحقيقوالمخاطر،والأزمات

وتأسيسقطاعاتكمجميعمعالاستراتيجيةالمشاركةيحققبماوخدمتكممعكمالتواصلالاستراتيجيللتخطيطالعامةبالإدارةالعملفريقويسعد

العالميةالتصنيفاتالىالجامعةبهذهللوصول الانجازفيوالسرعةالعملفيالاتقانهدفهاشراكة

لاهتمامهمالجامعةوكلاءلسعادةموصول والشكرالمقرن،سعدبنخالدالدكتور معاليالكيانهذالقائدوالتقديرالشكربخالصونتقدم

الكيانهذاوتقدممصلحةيخدمفيمالناومساندتهم

  فيهالاخلاصو العملفيالصدقواياكميلهمناوانوالسدادالعون اللهنسألوختاما

   

 وتقبلوا خالص التحية والتقدير
                                                                               

الاستراتيجيالتخطيطعاممدير                                                                                                             

 المشقور محمد بن بجاد                                                                                                     
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 :مقدمة

 
 
 
 بمقتض ى الاستراتيجي التخطيط إدارة إنشاء تم فقد الإدارية، أو الأكاديمية سواء المجالات، مختلف في والنهوض بالرقي الجامعة إدارة اهتمام من انطلاقا

 1229 رقم الجامعة مدير معالي من الصادر القرار بموجب عامة إدارة إلى تحويلها وتم هـ1436/ 7/ 11 وتاريخ 1229 رقم الجامعة مدير معالي قرار

 والوقت بالنطاق تنفيذها متابعة وكذلك البدائل وتحليل الاستراتيجية الخطط إعداد إلى إنشائها من الجامعة هدفت حيث ، هـ16/12/1439وتاريخ

  ستراتيجية.الا  التقارير وإعداد الأداء مؤشرات وتحليل متابعة خلال من ومراجعتها للأهداف المحددة

 كافة على لتعزيزها الجامعة تسعى التي المؤسسية القيم مع ومتسقة متكاملة، مرحلية عمل منهجية على لاستراتيجي ا للتخطيط العامة الإدارة تعتمد

  .المؤسس ي الجماعي والعمل والمهنية الالتزام وأهمها التنظيمية، المستويات
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 :للخطة المنهجي الإطار / أولا 

 المنطلقات المرجعية للخطة : 1-1

 ترتكز الخطة الحالية على مجموعة من المنطلقات والمبادئ والضوابط المرجعية التي من أهمها ما يلي:

  والتنموية. التعليمية التوجهات على والتركيز 2030 المملكة رؤية -

 .بالمملكة( للجامعات الجديد )النظام التعليم لوزارة المستقبلية والتوجهات الجامعي للتعليم التنظيمية واللوائح التشريعات -

 .2025 -2020 للجامعة الثالثة الاستراتيجية الخطة -

 السابقة. الفترة خلال الإدارة تقارير -

 والتقنية. والعلمية والأكاديمية والتنظيمية الإدارية المتغيرات كافة مع المواءمة -

 .شاملة تنفيذية ومشروعات وبرامج إجرائية مبادرات لبناء القادمة، المرحلة خلال الاستراتيجية الأولويات -

 منهجية إعداد الخطة  : 1-2

 من خلال الشكل التالي:بيان منهجية إعداد الخطة  

 

 
 

 

 

 

 

أين نحن 

 الآن؟

 إلى أين؟

 ماذا نريد؟

؟كيف  

مدى صحة 

؟المسار  

تشخيص الوضع 

 الراهن

 الرؤية والرسالة

 الأهداف الاستراتيجية

 المبادرات

 المؤشرات والمقياس
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 : مراحل إعداد الخطة1-3

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المرحلة

 

 الأنشطة

 مدة التنفيذ

 أبريل مارس فبراير

 التخطيط:  المرحلة الأولى

 وضع الخطة الزمنية

   

 بناء فرق العمل

   

 تحليل الخطط والتقارير السابقةالمرحلة الثانية: 

الخطط والتقارير لثلاث سنوات سابقة استعراض 

 وتحليلها

   

وما  %100حول ما تم إنجازه بنسبة إعداد تقرير 

 يتطلب استمرار العمل فيه في الخطة الحالية

   

 الوضع الراهن للإدارةتشخيص  :حلة الثالثةرالم

    زيارات لجهات الجامعة ووحداتها

والوحدات  منسقي ومنسقات الجهاتورشة عمل مع 

 داخل الجامعة

   

عمل استبانات واستطلاعات رأي حول الخدمات 

 المقدمة من قبل الإدارة العامة للتخطيط الستراتيجي

   

 بناء التوجهات العامة
الإدارة إعداد المصفوفة الأولية لأهداف ومبادرات 

 العامة للتخطيط الستراتيجي

   

في صورتها  التشغيلية للإدارةإعداد وثيقة الخطة  في صورتها الأولية التشغيلية للإدارة إصدار الخطة 

 الأولية

   

 في صورتها النهائية التشغيليةاعتماد الخطة 

العمل عليها و التشغيلية للإدارة طباعة وثيقة الخطة

وإدراجها في الموقع على البوابة اللكترونية 

 للجامعة
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ا ثاني  :المؤسسي الإطار / ا

 
 للتخطيط العامة الإدارة لتكون  حولت ثم الاستراتيجي التخطيط إدارة بإنشاء هـ1436/ 7 /11 بتاريخ 1229 رقم الجامعة مدير معالي قرار صدر

 والتشغيلية الاستراتيجية الخطط وإعداد  ، الجامعة في التخطيط منظومة لتتولى 16/12/1439 وتاريخ ( 1762 ) رقم بالقرار الاستراتيجي

 مع المدى، والبعيدة القصيرة الجامعة أهداف يحقق بما تنفيذها ومتابعة دوري، بشكل وتقييمها وقياسها وتطويرها للجامعة والمالية والإدارية

  .جامعةال مدير بمعالي التنظيمي ارتباطها

 

 

 

 :  الإدارةنبذة عن 

 

:الهيكل التنظيمي  
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 الاستراتيجي التخطيط إدارة 

 المساندة الخدمات إدارة 

 والإداري  المالي التخطيط إدارة 

 الاستراتيجية التقارير إدارة 

 المعلومات إدارة 

 ئيةنساال الإدارة 

 

 الفئة م

 العدد

 اناث ذكور

 3 7 موظفين 1

 . 2 هيئة تدريسأعضاء  2

 3 9 المجموع

 12 الجمالي

 

 

 

 

 

 أقسام ووحدات الإدارة:

 

 :بيانات إحصائية 
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 للإدارةأهم متغيرات البيئة الداخلية والخارجية 

 أهم عناصر القوة

 داخل الجامعةلعدد من الجوائز  الإدارةتحقيق  -

 العمل بروح الفريق  -

 .بالتخطيط الاستراتيجياهتمام القيادات العليا  -

  ةالخدمات الإلكترونيميز منظومة ت -

 يز أخلاقيات وقيم الوظيفة العامة لدى المنسوبينتزايد الاهتمام بتعز  -

 وجود لجان للخطط الاستراتيجية والتشغيلية وإعداد التقارير لهم  -

 وجود لوائح وأنظمة موثقة لعمل الإدارة  -

 عمل الإدارة في بيئة محفزة للعمل الجماعي والتشاركي -

 

 أهم عناصر الضعف

 صعوبة الحصول على البيانات لعدم وجود اتمته -

 الميزانية المالية للإدارة و  الحوافز ضعف -

 عدم وجود كادر إداري متخصص بالتخطيط الاستراتيجي -

 عدم وجود دراية كامله عن التخطيط الاستراتيجي في بعض الجهات -

 

 أهم الفرص المتاحة

 الإصلاح.كموجه لبرامج التطوير وخطط  2030وجود رؤية المملكة  -

 وجود خطط تشغيلية وتنفيذية لدى جهات الجامعة  -

 رغبة الجهات في تعزيز ثقافة التخطيط الاستراتيجي لدى منسوبيها -

 تلبية القيادات العليا لرغبات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة  -

 أهم التحديات المؤثرة

 .2030متطلبات تحقيق المواءمة مع توجهات رؤية المملكة  -

 ادر متخصص بالتخطيط الاستراتيجياستقطاب ك  -

 الكفاءة بالإنفاق مع تحقيق جودة العمل -

 مقاومة التغيير للتحول من العمل التقليدي الى العمل الابداعي -

 

 

 

 

 

 

 SWOTتشخيص الواقع 

: 



 

8 

ا   :والتشغيلي الإطار الستراتيجي / ثالثا

  :: الرؤية3-1

  الإدارة تكون  أن
 
  مرجعا

 
 الجامعة. وحدات كافة مع ومتابعتها واعدادها والتشغيلية والمالية الإدارية الجوانب وفق الاستراتيجي التخطيط مجال في متميزا

 

 :الرسالة: 3-2

 الأمثل الاستثمار عبر ةوالإداري الأكاديمية الوحدات من المستفيدين لجميع الدعم لتقديم التخطيط؛ من متكاملة   منظومة   تطبيق في التميز تحقيق

 للجامعة. والتشغيلية الاستراتيجية الأهداف وفق الاستشارية والجهات والتقنية البشرية للموارد

 

 القيم المؤسسية: 3-3

 

 

 

 

 

 

 

 

       

التميز

العمل 
الجماعي

التحسين 
المستمر

الدعم 
والتعزيز

الشفافية

المهنية 
والالتزام
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  الستراتيجي:مصفوفة الأهداف والمبادرات للإدارة العامة للتخطيط 

 الشاملة بالحوكمةاللتزام  الهــدف الستراتيجــي الأول:

 

 

 

 

 

 

 

الأهداف 
 التفصيلية

 

 المبادرات
للتنفيذ المتوقعة الزمنية الفترة مسؤولية التنفيذ  

 مساندة أساسية
20/21  21/22  22/23  23/24  24/25  

 

.هندسة نظم 1

وإجراءات 

 العمل

بناء دليل لقياس مؤشرات الأداء للخطة 

 الاستراتيجية الثالثة 
التخطيط الاستراتيجيدارة إ  

الإدارة العامة 

 للتخطيط الاستراتيجي

 
    

أتمته نظام الخطط التشغيلية لجهات 

 الجامعة

الإدارة العامة للتخطيط 

 الاستراتيجي
 عمادة تقنية المعلومات

 
    

افز لدى منسوبي الادارة  تفعيل نظام الحو
الإدارة العامة للتخطيط 

 الاستراتيجي
 الجامعة رئيسمعالي 

 
    

.تعزيز 2

المشاركة في 

 القرارصنع 

 أتمته نظام الخطط الاستراتيجية للجامعة
الإدارة العامة للتخطيط 

 الاستراتيجي
 عمادة تقنية المعلومات

 
    

 مؤشرات الأداءنتائج قياس   أتمته
الإدارة العامة للتخطيط 

 الاستراتيجي
تعمادة تقنية المعلوما  

 
    

 .  تحسين3

الانفاق كفاءة  
 للإدارةتعزيز الدور الاستشاري 

الإدارة العامة للتخطيط 

 الاستراتيجي
---- 
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 الرتقاء بمكانة الجامعة الهــدف الستراتيجــي الثاني:
 

 

الخدمات جودة تحسين الهــدف الستراتيجــي الخامس:  
 

 

 

 

الأهداف 
 التفصيلية

 المبادرات
للتنفيذ المتوقعة الزمنية الفترة مسؤولية التنفيذ  

20/21 مساندة أساسية  21/22  22/23  23/24  24/25  

 نمو  استدامة .1

 النوعية الانجازات

      الجامعة رئيسمعالي  الادارة العامة للتخطيط الاستراتيجي متابعة توصيات التقارير الاستراتيجية

      الجامعة رئيسمعالي  الادارة العامة للتخطيط الاستراتيجي انشاء وحدة للدراسات الاستراتيجية

تعزيز دور الجهات في قياس الاهداف 

 الاستراتيجية
 ---- العامة للتخطيط الاستراتيجي ةالإدار 

 
    

الالتزام .2

بالمسئولية 

 الاجتماعية

ومؤسساته في التعاون مع المجتمع تعزيز 

 مجال التخطيط
  الادارة العامة للتخطيط الاستراتيجي

 
    

لتطوعوحدة ا  الادارة العامة للتخطيط الاستراتيجي لدى منسوبي الادارةتعزيز العمل التطوعي        

الأهداف 
 التفصيلية

 المبادرات
للتنفيذ المتوقعة الزمنية الفترة مسؤولية التنفيذ  

20/21 مساندة أساسية  21/22  22/23  23/24  24/25  

استكمال البنية .1

التحتية 

 الستراتيجية

 ---- الادارة العامة للتخطيط الاستراتيجي منسوبي الجامعةتعزيز ثقافة التخطيط لدى 
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ا: متطلبات التنفيذ الناجح للخطة   :رابعا

 تضمن أهم المتطلبات والعوامل المساعدة على نجاح الخطة والالتزام بها وتنفيذها بكفاءة ما يلي:ت

 :اللتزام بالتوجه والقيم والأهداف 

 بالتوجه الالتزام بضرورة الجميع لدى الوعي وتعزيز والمؤشرات، للأهداف مشترك فهم إيجاد بهدف والتقارير؛ الخطط لمنسقي دوري بشكل عمل ورش تنظيم يتم

 الخطة. في عليها المتوافق والأهداف والقيم

 :رفع الجاهزية 

 لجميع الجيد الاستعداد يحقق بما ،المستجدات مع ءمةوالموا التكيف أجل من الوحدات كافة جاهزية تحسين هو للخطة الناجح التنفيذ مرتكزات أهم أحد إن

 .تحقيقها نحو السعي يجب التي المرغوبة المستقبلية الصورة وتحديد والاحتمالات، التغيرات أنواع

 دعم الستدامة التنظيمية: 

 التي الموارد كافة لتوفير بالكفاءة يتسم الذي الواقعي والتخطيط التنظيمية، الاستدامة هو أهدافها وتحقيق الخطة تنفيذ لكفاءة والمقومات المحددات أهم من

  بالخطة. المدرجة والمشروعات والبرامج المبادرات تحتاجها سوف

 :المتابعة والتقويم 
 الخطوات الأساسية:وتشمل عمليات المتابعة والتقويم 

 وثابت. موضوعي بشكل النتائج هذه قياس إمكانية وتوفر قياسه يجب ما تحديد 

 مسبقة. محددة أوقات في المحددة المؤشرات باستخدام المختلفة للأنشطة الفعلي الأداء قياس 

 له. المخطط والأداء عليالف الأداء بين مقبولة محددة سماح درجة وجود مع له؛ المخطط بالأداء الفعلي الأداء مقارنة 

 له. المخطط الأداء مع الفعلي الأداء مقارنة عملية إجراء بعد تصحيحية اجراءات اتخاذ  

 للتقارير منهجي ظام نReporting   

 بما الأداء، مؤشرات وفق المستهدفة بالمستويات مقارنة الفعلي والإنجاز التحقق مستويات بقياس المتعلقة التقارير إعداد فنياتو  مهارات تطوير الضروري  من

 ميزة لتحقيق عليها ركيزالت يمكن التي والعمليات الأنشطة تحديد خلال من القصور  أوجه علاج يتم الأداء، تقييم بعملية القيام وبعد الأداء، في انحرافات أية إبراز في يساعد

 .تنافسية
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 فريق اعداد الخطة

 الصفة الاسم م

 مدير عام الادارة أ . محمد بن بجاد المشقور  1

 مساعد المدير العام أ . ناصر بن عبدالعزيز العقيل 2

 مستشار الادارة قطيط د . عدنان 3

 مستشار الادارة محمودنعمان د .  4

 مدير إدارة التقارير  أ . نواف المريخي  5

 إدارة التقارير أ . عبدالله السعيد 6

 مكتب المدير العام أ . عبدالله المزروع 7

 الخدمات المساندة أ . عثمان العثمان 8

 مساعدة المدير العام أ . منيرة العبدالكريم  9

 القسم النسائي أ . دنيا بن حسن  10

 القسم النسائي أ . حنان المطيري  11

 

 التخطيط الاستراتيجي عام: إدارةإشراف 

 

 


