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 : مقدمة

لعليا نشأتها على رسم الطريق الواضح لسهولة الوصول لأهدافها بالاعتماد على منهجية الجهات ادأبت الإدارة العامة للأمن الجامعي منذ 

بدأت الإدارة بتتبع الأهداف لخطة الجامعة الاستراتيجية الأولى ثم تلتها الثانية وها هي تستكمل الطريق  الاستراتيجية حيثفي رسم الخطط 

 للوصول للرؤى المستقبلية الطموحة.لما قبلها من الخطط الاستراتيجية  لةمكم  بخطة استراتيجية ثالثة 

من خلال الخطة ومن هنا انطلقت الإدارة العامة للأمن الجامعي برسم الخطة التشغيلية للإدارة باستكمال ما تم رسمه من اهداف 

     .إليهلأكثر مما تطمح الوصول ترى الإدارة من خلالها القفز بجودة العمل والخدمات  أهداف السابقة واستحداثالتشغيلية 

 

 :للخطة المنهجي الإطار / أولًا

 المنطلقات المرجعية للخطة : 1-1

 ترتكز الخطة الحالية على مجموعة من المنطلقات والمبادئ والضوابط المرجعية التي من أهمها ما يلي:

 والتركيز على التوجهات التعليمية والتنموية. 2030رؤية المملكة  -

 .2025 -2020الخطة الاستراتيجية الثالثة للجامعة  -

 للإدارة. التقارير السنوية والخطط التشغيلية السابقة -

 .الجديد للجامعات بالمملكة( )النظامالتعليم  لوزارة المستقبلية والتوجهات الجامعي للتعليم التنظيمية واللوائح التشريعات -

 والتقنية. والعلمية والأكاديمية والتنظيمية الإدارية المتغيرات كافة مع المواءمة -

 .شاملة تنفيذية ومشروعات وبرامج إجرائية مبادرات القادمة، لبناء المرحلة خلالالأولويات الاستراتيجية  -
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 منهجية إعداد الخطة: 1-2

 من خلال الشكل التالي:بيان منهجية إعداد الخطة 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نحن الآن؟ أين  

 إلى أين؟

؟ماذا نريد  

 كيف؟

مدى صحة 

 المسار

 تشخيص الوضع الراهن

 الرؤية والرسالة

 الأهداف الاستراتيجية

 المبادرات

 المؤشرات والمقياس
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 :: مراحل إعداد الخطة1-3

 وقت التنفيذ المهام المرحلة م

 التشغيلية.التخطيط لإعداد الخطة  1
 .وضع الخطة الزمنية لإعداد الخطة التشغيلية 

 . بناء فريق العمل 
 2020فبراير 

 2020فبراير  مراجعة تقارير متابعة الخطط السابقة وأهم المبادرات والمشاريع التي تحتاج إلى استمراريتها. تحليل الخطط السابقة. 2

 تشخيص الوضع الراهن للإدارة. 3

  بإدارات مشابهة في مهام العمل داخل الجامعة او خارجها.المقارنة المرجعية 

 .استطلاعات الرأي 

 .ورش عمل مع مدراء الإدارات والأقسام بالإدارة 

 2020فبراير 

 بناء الخطة 4

 .تحديد الأولويات المستقبلية لتحسين عناصر الضعف والمحافظة على عناصر القوة 

  .تحديد الأهداف التفصيلية المتوافقة مع أهداف الخطة الاستراتيجية للجامعة 

 .تحديد المبادرات والمشاريع ومؤشرات قياس الآداء 

 2020فبراير 

 2020مارس 

 2020مارس 

 مراجعة الخطة واعتمادها. 5
  للخطة.المراجعة الفنية واللغوية 

 . اعتماد الخطة والبدء في تنفيذها 
 2020 ابريل
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 :المؤسسي الإطار/ اًثاني

 :الجهة نبذة عن-1

 .للأمن والسلامة وترتبط بإدارة الخدمات التي أنشئت منذ تأسيس الجامعة 
ً
 نشأت الإدارة العامة للأمن الجامعي في بداياتها وحدة

  بالإدارة العامة للشلللللل ون 
ً
الإدارية والمالية بقرار من مدير عام الشلللللل ون تم فصللللللل وحدة الأمن والسلللللللامة عن إدارة الخدمات ور طها مبا للللللرة

 هل.1/6/1433هل بتاريخ 2/14/1433الإدارية والمالية رقم 

 ( رقم )هلللللللللللللللللللللللل تم فصلللللللللللل وحدة الأمن والسللللللللللللامة من الإدارة العامة للشللللللللللل ون 11/8/1435بتاريخ ( 906و قرار من معالي مدير الجامعة )آنذاك

 الجامعي.حت مسمى الإدارة العامة للسلامة والأمن ور طها بوكالة الجامعة ت والمالية،الإدارية 

  ( القاضلل ي بفصللل إدارة السلللامة عن الإدارة العامة للسلللامة 1415القرار رقم ) آنذاك(معالي مدير الجامعة ) أصللدر هللللللللللللللل 1/9/1437وفي تاريخ

 الجامعة.والامن الجامعي لتصبح بمسمى الإدارة العامة للأمن الجامعي وترتبط بوكالة 
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 :الهيكل التنظيمي-2
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 :الجهة إدارات وأقسام-3

 الأقسام الإدارات

 إدارة الأمن

 قسم الأمن الجامعي بالمجمعة

 قسم الأمن الجامعي بالزلفي

 قسم الأمن الجامعي بحوطة سدير

 قسم الأمن الجامعي بالغاط

 قسم الأمن الجامعي برماح

 قسم الأمن النسائي بالمجمعة

 قسم مكافحة التدخين

 قسم الاتصالات وكاميرات المراقبة

 قسم التصاريح

 قسم السير والمرور

 قسم المخالفات

 إدارة الخدمات المساندة

 قسم الخدمات الإدارية والفنية 

 قسم العلاقات والتوثيق
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 منسوبي الإدارة العامة للأمن الجامعي:ملخص بيانات واحصاءات -4

 الفئة م
 العدد

 اناث ذكور

 13 67 موظفين 1

 80 المجموع
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 :SWOT تشخيص الواقع -5

 للإدارة:أهم متغيرات البيئة الداخلية والخارجية  -

 

 

 

 أهم عناصر الضعف أهم عناصر القوة

 وجود عقد لتشغيل خدمات الأمن وتوفير الحراسات الأمنية. -

)كدددداميرات المراقبددددة، نظددددام وجود روافددددد تقنيددددة لأعمددددال الإدارة مثددددل  -

 التصاريح(

 الجامعة.جهات كافة  اهتمام القيادات العليات بالجامعة في تطوير -

 وجود لوائح وأنظمة للإدارة تخضع للتقييم الواقعي المستمر. -

رسددددددددددددم الأهداف الواعددددددددددددحة لفريق العمل بالإدارة والمتابعة الدائمة  -

 .تحقيقهال

تغطيددة المسددددددددددددتمر لمرافق الجددامعددة ممددا يزيددد من صددددددددددددعوبددة وسددددددددددددع الت -

 توحيد الإجراءات الأمنية.الاحتياج و 

 قلة الكوادر الإدارية والفنية المتخصصة. -

اسددتمرار الاسددتعانة بمقرات الحراسددات الأمنية المتنقلة وافتقار هذ   -

 المقرات لبيئة العمل الجاذبة.

 التشغيل.قد الوظيفي لموظفي ع الصعوبات الناتجة من التسرب -

عدم وجود برامج تدريبية نوعية متخصددصددة لتطوير شدداالي وظائف  -

 الأمن والسلامة .

 أهم التحديات المؤثرة أهم  الفرص المتاحة

التوجددا الوط ي نحو التميز النو ي للخدددمددات بددالمصدددددددددددددال  الحكوميددة  -

 والخاصة.

وجود بنية تحتية بالجامعة تسددددداعد على التحول الإلكتروقي لتقديم  -

 من.الأ خدمات 

 م2030وجود برامج لتطوير رأس المال البشري برؤية المملكة  -

عقد تشغيل خدمات الامن لا تتوافق مع احتياجات الجامعة،  حدود -

 متخصصة.ولا تساعد على استقطاب كفاءات 

 جودة العمل . رفع كفاءة الإنفاق مع المحافظة على -
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 :والتشغيلي الإطار الاستراتيجي / ثالثاً

 :: الرؤية3-1

 

 

 

 :الرسالة: 3-2
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 المؤسسية القيم: 3-3
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 : مصفوفة الأهداف والمؤشرات والمبادرات3-4

  :الخدمات(جودة  )تحسينالهدف الاستراتيجي 

دف اله

 التفصيلي
الأداء قياس مؤشرات المبادرات  ةمسؤولي 

 التنفيذ
 الجهة المساندة

 الفترة الزمنية المتوقعة للتنفيذ

20/21 21/22 22/23 23/24 24/25 

ية
هن

الم
ة 

صح
وال

ة 
لام

س
وال

ن 
لأم

ة ا
وم

ظ
من

ر 
وي

ط
ت

 

مشروع تقديم خدمات الأمن و توفير 

 الحراسات الأمنية بالجامعة

التغطية الأمنية لمباقي الجامعة قسبة-  

الجامعةقسبة الرضا لمنسوبي -  

ي
مع

لجا
ن ا

لأم
ة ل

ام
لع

ة ا
ار

لإد
ا

 

      الإدارة العامة للشؤون الإدارية والمالية

مشروع كاميرات المراقبة لمب ى إدارة 

 الجامعة والخدمات المساندة

عدد الحالات الأمنية المغلقة-  

انخفاض عدد حراس الامن بمب ى الإدارة-  

قسبة رضا منسوبي الجامعة-  

 للشؤون الإدارية والماليةالإدارة العامة -

 الإدارة العامة للتشغيل والصيانة-

 الإدارة العامة للمشروعات والشؤون الفنية-

     

 تحديث أسطول المركبات الأمنية

 -انخفاض عدد الحوادث المرورية

قسبة رضا منسوبي الجامعة-  
      الإدارة العامة للشؤون الإدارية والمالية

 بالمدنمشروع تحسين المقرات الأمنية 

 الجامعية 

انخفاض عدد المقرات الأمنية المتنقلة-  

 -قسبة رضا منسوبي الإدارة

 -قسبة رضا منسوبي الجامعة

 الإدارة العامة للشؤون الإدارية والمالية-

 الإدارة العامة للتشغيل والصيانة-

 الإدارة العامة للمشروعات والشؤون الفنية-

     

قسبة رضا منسوبي الجامعة- مشروع بوابات الدخول الذكية  الإدارة العامة للشؤون الإدارية والمالية- 

 الإدارة العامة للتشغيل والصيانة-
     

مشروع نظام الأمن الجامعي 

 الالكتروقي

قسبة رضا منسوبي الإدارة-  

 -قسبة رضا منسوبي الجامعة
      عمادة تقنية المعلومات
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 رابعاً: متطلبات التنفيذ الناجح للخطة:

 تتضمن أهم المتطلبات والعوامل المساعدة على نجاح الخطة والالتزام بها وتنفيذها بكفاءة ما يلي:

 :الالتزام بالتوجه والقيم والأهداف 

بهدف إيجار فهم مشكك ل لداداف واشراكك اتع وت ايا اللعى لدم ا مي     الإرارة؛لقيارات يتم تنظيم ورش عمل بشكك ل رور  
 بض ورة الالتاام بالتلجه والقيم والأاداف اشتلافق عليها في الخطة.

 :رفع الجاهزية 

ع  إن أحد أام م ت اات التنفيذ الناجح للخطة ال تحسككككه جاااية  افة اللحدات مل أجل الت يلم واشلاممة م  اشسككككت دات 
 .الاست دار ا يد  مي  أنلاع التغيرات والاحتمالاتع وتحديد الصلرة اشستقبلية اش غلبة التي يجب الس ى نحل تحقيقها ققبما يح
 دعم الاستدامة التنظيمية: 

مل أام المحدرات واشقلمات ل فامة تنفيذ الخطة وتحقيق أادافها ال الاسككككككتدامة التنظيميةع والتخطيق اللاذ ى الذ  يتسككككككم  
 بال فامة لتلفير  افة اشلارر التي سلف تحتاجها اشباررات والبرامج واشش وعات اشدرجة بالخطة.  

 :المتابعة والتقويم 

 الخطوات الأساسية:وتشمل عمليات المتابعة والتقويم 

 .تحديد ما يجب ذياسه وتلف  إم انية ذياس اذه النتائج بش ل ملضلعى وثابت 
 اشختلفة باستخدام اشرا ات المحدرة في أوذات محدرة مسبقة. لمبارراتذياس الأرام الف لى ل 
  لف لى والأرام اشخطق له.وجلر ررجة سماح محدرة مقبللة به الأرام ام  مقارنة الأرام الف لى بالأرام اشخطق له؛ 
 .اتخاذاج اماتتصحيحيةب دإج امعمليةمقارنةالأرامالف ليم الأراماشخططله 
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  للتقاري  منه ى نظامReporting 

إعدار التقاري  اشت لقة بقياس مسكككككككتليات التحقق والإعاي الف لى مقارنة باشسكككككككتليات                  تمهارات وفنيا   مل الضككككككك ور  تطلي  
بما يساعد في إب اي أية انح افات في الأرامع وب د القيام ب ملية تقييم الأرامع يتم علاج أوجه القصلر مل  الأرامعاشستهدفة وفق مرا ات 

 .ا عليها لتحقيق مياة تنافسيةوال مليات التي يم ل ال  ي بارراتخلال تحديد اش
 

 : خامساً: فريق إعداد الخطة

 الصفة الاسم م

 ال امة لدمل ا ام ى مدي  عام الإرارة أ عبدال حمل بل عبدال ايا ال بدا بار 1

 مساعد اشدي  ال ام  أ ناص  بل حمد ال بار 2

 الخدمات اشساندةإرارة مدي   أ طارق بل صالح الصالح 3

 مدي  إرارة الأمل أ محمد عبدالله الح بى  4

 بالالفى والغاط ا ام ى مدي  ذسم الأمل أ عبدالله بل عبدال حمل الفهيد 5

 ورماح بحلطة سدي  ا ام ى مدي  ذسم الأمل أ محمد بل حمد الهليل 6

 إرارة الخدمات اشساندة أ سلمان ملفى اشطير   7

 


