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الإدارة العامة للخدمات
G e n e r a l  A d m i n i s t r a t i o n  o f  S e r v i c e s

أبرز المشاركات المجتمعية
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بعض من الأنشطة
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بعض من الأنشطة التي تمت في الإدارة العامة للخدمات:

1- اإقامة عدد من الور�ش التخ�ص�صية الميدانية لإدارة المخاطر في خطوط النقل الموجهةبمحيط الجامعة 
والمجتمع المحلي من خلال المدار�ش.

2- تفعيل اأ�صبوع البيئة وي�صمل عدد من الفعاليات للطالبات داخل مق�صورات النقل بالإ�صافة لتقديم عدد من 
البرو�صورات للاأ�صر في المدن والهجر والمراكز بواقع 88 مركز وهجرة.
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3- اإقامة ور�صة عمل حول التعريف مبادرة ال�صعودية الخ�صراء ون�صر مفهوم المبادرة واأهمية الت�صجير لمن�صوبي 
الإدارةوتوزيع عدد من النباتات عليهم لن�صر ذلك في المنازل  من خلال الأ�صرة.
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4- مبادرة اأ�صدقاء الخدمات وهي زيارة اأولياء الأمور للاطلاع على ما تقدمة الجامعة لأبنائها من خدمات 
واأن�صطة وفعاليات وبروتوكولت متعلقة بدرء المخاطر.

5- محا�صرة اآثار رمي المخلفات على الطريق )برنامج توعوي لمن�صوبي الجامعة وطلابها والمجتمع المحلي(. 
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6- حملة التعريف باأهمية الت�صجيل بالتعداد ال�صكاني موجه لكبار ال�صن وال�صائقين والمجتمع المحلي داخل 
مق�صورات النقل.

7- ا�صتقبال الطالبات بالورود مع بداية الختبارات �صمن التهنئة.
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8- الحتفاء بيوم التاأ�صي�ش في مق�صورات النقل من خلال ن�صر عدد من الفعاليات للطالبات اأثناء الرحلات 
وتوزيع عدد من الهدايا للاأ�صر في المنازل تفاعلًا مع المنا�صبة.

9- ور�صة عمل في الفنون الت�صكيلية واأهميته في المجتمع واأهمية م�صاركة المجتمع للحد من الحوادث المرورية.
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الخدمي  للعمل  الرائدة  الجامعة  تجربة  واأعتماد  ال�صعودية  للجامعات  الخدمي  للعمل  ملتقى  اأول  اإقامة   -10
اإدارة الأزمات في جائحة كورونا على م�صتوى نقل الخبرة للجامعات بما يعود للفائدة على المجتمع  واأعمالها في 

والطلاب.

11- اإقامة �صل�صلة من الدورات الإر�صادية للتعامل مع الأعطال لمن�صوبي الجامعة وطلابها. 
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12- ور�ش عمل مهنية موجهة للطالبات وال�صائقين عن بعد. 

13- انطباعات اأولياء الأمور والطالبات عن اأثر الم�صاركات المجتمعية.
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14- م�صابقة ديوانية �صالك عبر من�صات التفاعل الجتماعي تحت عنوان )ديوانية نادي �صالك معك بالبيت( 
والتي تمت خلال �صهر رم�صان المبارك موجه لكافة �صرائح المجتمع للحد من الحوادث المرورية.

15- �صاركت الجامعة ممثلة بمركز �صالك لل�صلامة المرورية بالملتقى والمعر�ش الدولي الخام�ش لل�صلامة المرورية، 
والمقام بالمنطقة ال�صرقية وتم عر�ش تجربة وجهود جامعة المجمعة من خلال حملة مبادرة جامعة بلا حوادث 

خلال الموؤتمر وتم التوجيه بنقل هذه التجربة للمجتمع.
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16- اإقامة المحا�صرة التوعوية بعنوان )القيادة الآمنة( في مدار�ش التعليم العام والجامعي بهدف ن�صر ثقافة 
ال�صلامة المرورية �صمن الم�صاركات المجتمعية.
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17- اإقامة المحا�صرة التوعوية بعنوان )دور الطالب الجامعي في تعزيز جانب ال�صلامة المرورية( في كلية العلوم 
والدرا�صات الإن�صانية في رماح.
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وهي  الجامعية(  المرحلة  طلاب  لدى  المرورية  ال�صلامة  جانب  )تعزيز  بعنوان  التوعوية  المحا�صرة  اإقامة   -18
موجه لطلاب المرحلة الجامعية في الجامعات ال�صعودية �صمن الم�صاركات المجتمعية. 
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19- اإقامة مبادرة )ركز معي( لتوعية �صائقي النقل الثقيل داخل المدن وخارجها في الم�صاركات المجتمعية. 
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20- مركز �صالك لل�صلامة المرورية يفتح باب الت�صجيل للانت�صاب بع�صوية المركز وتمنح المنت�صبين عدد �صاعات 
تطوعية �صمن اأهمية اإ�صتراك كافة اأفراد المجتمع في الأن�صطة.
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21- من مبداأ ن�صر ثقافة ال�صلامة المرورية اأقامت الإدارة برنامجاً توعوياً تحت م�صمى " اإذاعتنا من اأجل �صلامتنا 
" وهي مبادرة موجهة لطلاب المرحلة الثانوية في مدار�ش التعليم العام في كافة نطاق محافظة المجمعة والمجتمع 

المحلي. 
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22- قامت الإدارة ممثلة باإدارة النقل باإقامة مبادرة بعنوان: كونوا حذرين، وتهدف اإلى رفع الوعي اأثناء وقوف 
الحافلات ونزول الطالبات في مدار�ش التعليم العام والجامعي �صمن الم�صاركات المجتمعية.
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23- الإدارة ممثلة بق�صم وحدة متابعة التقلبات الجوية تطلق مبادرة )معكم دائماً( لتوعية الطلاب من اآثار النظر 
لظاهرة الك�صوف في مدار�ش التعليم العام والجامعي �صمن الم�صاركات المجتمعية والتوعوية.
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كليات  كافة  في  الحافلات(  قائدي  مع  التعامل  في  واأثره  للطالبة  الخلق  )ح�صن  التوعوي  البرنامج  اإقامة   -24
الجامعة ومدار�ش التعليم العام.

25- الم�صاركة في اليوم العالمي للمراأة تفاعلًا مع هذه المنا�صبة من خلال الأ�صر في المجتمع المحلي.
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26- اأقامت وحدة متابعة التقلبات الجوية محا�صرة مو�صم ال�صبط بالتعريف في المجتمع المحلي.

27- قامت الإدارة العامة للخدمات بالم�صاركة في ت�صجير المدينة الجامعية من خلال زرع روح التطوع لدى من�صوبي 
الإدارة واأ�صتراك المجتمع المحلي من خلال م�صاركة اأولياء الأمور.
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28- قامت الإدارة بتنفيذ برنامج اإثرائي عن اليوم العالمي للاأر�صاد ووجه هذا البرنامج لطلاب المجتمع المحلي في 
المرحلة الإبتدائية.

29- �صاركت الإدارة العامة للخدمات باليوم العالمي للدفاع المدني تحت عنوان �صلامة الأطفال غايتنا في الأ�صواق  
التجارية �صمن الم�صاركات المجتمعية.
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30- �صاركت الإدارة العامة للخدمات باليوم العالمي للتطوع ون�صر اأهميته في المحافظات والمراكز والهجر.

31- الم�صاركة في التوعية بحملة العنف �صد المراأة وذلك بن�صر اأحداث هذه المبادرة للمجتمع المحلي.
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المجتمع  اآراء  تلم�ش  خلال  من  الأداء  جودة  لقيا�ش  الخدمات  اأعمال  في  اأ�صا�صي  هدف  الر�صى  قيا�ش  رفع   -32
والم�صتفيدين.

33- مركز محاكاة القيادة يوا�صل فعالياته للمجتمع من خلال ن�صر القيادة الآمنة للعن�صر الن�صائي. 
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34- الم�صاركة في فعاليات اليوم الوطني. )من خلال مكاتب النقل وحافلات النقل ومن�صوبي الإدارة( ونقل هذه 
الفرحة لأولياء الأمور في المراكز والهجر.

35- تقرير العودة الآمنـة التي عمل فيها بما ي�صمن �صلامة الطالبات وتحقيق ر�صاء اأولياء الأمور.
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36- خدمة مبادرون والتي تعمل لأجل تلقي ملاحظات ومقترحات النقل ومعالجتها مبا�صرة.

37- خدمة النقل من داخل المدن الجامعية لمركز اللقاحات من خلال نقل زوار المدينة الجامعية من اأفراد المجتمع 
المحلي.
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38- نقل الطلاب للاأن�صطة والفعاليات المختلفة.

39- نقل طلاب المنح وا�صتقبالهم من المطارات من كافة البلدان.
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40- خدمة الم�صاندة داخل المدن الجامعية لخدمة الطلاب والزوار ومن�صوبي الجامعة والمجتمع المحلي.

41- تنفيذ عدد من المبادرات التاأهيلية لل�صائقين للتعامل مع المخاطر المتعددة.
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42- مبادرة جاهز بخدمتك وهي عملية توا�صل فورية مع م�صتخدم المركبة ورئي�ش الجهة لقيا�ش اأثر الخدمة 
المقدمة والعمل على تح�صينها. 

43- معر�ش اأنامل ابداع للفنون الت�صكيلية وم�صاركة طلاب الجامعة والمجتمع المحلي.
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44- مبادرة ال�صعودية الخ�صراء داخل مق�صورات النقل.

45- فريق التطوع من الطالبات داخل مق�صورات النقل لتطبيق الإجراءات الحترازية من خلال اإ�صراف المجتمع 
المحلي ون�صر ثقافة ال�صلامة من اآثار الجائحة.
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46- نقل الطلاب لمعر�ش وزارة الدفاع ومعر�ش الكتاب.

47- لقاء الدعم والم�صاندة لملتقى القطاعات الخدمية بالجامعة. 
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48- لوحات توعوية في مجال ال�صلامة المرورية داخل المدينة الجامعية وخارجها �صمن حملات التوعية للمجتمع.

49- تنفيذ بروتوكولت وقائية لخدمة الم�صتفيدين. 
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50. ح�صول احدى الأنظمة المقدمة والمبتكرة من الإدارة على جائزة القمة العالمية لمجتمع المعلومات بجنيف من 
خلال نظام �صالك والذي يعتبر نظام موجه للمجتمع من خلال اأختبارات المهارة للتاأكد من م�صتوى الوعي المروري 

وي�صارك فيه كافة اأفراد المجتمع.

51.  طلب نقل تجربة الجامعة من خلال خبرة الإدارة في اأنماط الم�صاركات المجتمعية للاإ�صتفادة في تفعيلها لدى 
الجامعات.
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52. قيا�ش اآراء الطالبات والزوار على الخدمة والأخذ بالآراء والملاحظات والعمل على تح�صينها وتم نقل هذه 
التجربة بجامعة �صقراء وجامعة الملك خالد. 

والوحدة  الجوية  التقلبات  متابعة  وحدة  تفعيل  خلال  من  ال�صير  بخطوط  المخاطر  اإدارة  من�صة  اإن�صاء   .53
الرقمية اأمن والتي تعنى برفع م�صتوى الحماية والمتابعة في اعمال النقل وخدمة المجتمع.
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54. الم�صاركة الفعالة في تحقيق التاأثير من اعمال الإدارة واإنجازاتها لح�صول الجامعة على العتماد الموؤ�ص�صي من 
خلال الفعاليات المجتمعية التي تقدمها الإدارة.

55. ا�صدار بروتوكولت تخ�ص�صيه في اعمال الخدمات بالإ�صافة لما اأ�صدرته وزارة ال�صحة من خلال مركز وقاية 
لرفع م�صتوى الجودة والحماية من فيرو�ش كورونا. 
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56. القيام بعمل ملتقى اأف�صل ممار�صات العمل الخدمي في ظل جائحة كورونا بالجامعات ال�صعودية حيث ح�صي 
بموافقة معالي وزير التعليم واأ�صدر من خلال عدد من التو�صيات منها نقل تجربة جامعة المجمعة في الممار�صات 

الخدمية والبروتوكولت المعمول بها في العمال الخدمية ونقلها لكافة الجامعات.

57. م�صاركة الجامعة في ور�صة عمل ال�صلامة في النقل التعليمي بوزارة التعليم ونقل تجربة جامعة المجمعة في 
هذه الور�صة من خلال الحملات المتميزة في مجال الم�صاركات المجتمعية.
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58. عملت الإدارة بوقت الجائحة ببع�ش الأعمال مرفق �صكل تو�صيحي لأعمال الإدارة خلال هذه الجائحة. 

59. تقرير عن اأبرز الجهود بمركز �صالك لل�صلامة المرورية والموجه للمجتمع.



40

60. فتح رحلات مجتمعية لبناء الجامعة وافراد المجتمع لزيارة معر�ش الجمعية ال�صعودية للفنون الت�صكيلية 
والطلاع على ما تقدمه الجمعية من دعم لحياء اهمية الفنون الت�صكيلية.

61. نقل كافة الطالبات الخريجات وذويهم اولياء المور والمهات من الهجر والمراكز للح�صور للاحتفاء بحفل 
التخرج.
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62. ال�صتمرار بخدمات تنقل العيادات المتنقلة الطبية وبنك الدم في القرى والهجر والمراكز لتقديم الرعاية 
ال�صحية.



63. اطلاق حملات توعوية في الودية وال�صعاب موجه لكافة ال�صباب بالمجتمع لتوعيتهم من مخاطر العبور.42
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64. تقديم دورات متقدمة للن�صاء في المجتمع للتعرف على كيفية التعامل مع العطال الطارئة بالمركبات.

65. تقديم دورات تثقيفية لكيفية التعامل بح�صن الخلق وهي مبادرة مجتمعية موجه لحرا�ش الأمن في المن�صاآت 
الحكومية والخا�صة في المجتمع.
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66. تنفيذ تنقلات افراد الك�صافة في الوطن العربي اثناء زيارتهم لمحافظة المجمعة.

67. ال�صهام في تقديم الخدمة المجتمعية في كافة الموؤ�ص�صات الحكومية في نطاق الجامعة من خلال تقديم كامل 
الدعم للزيارات المختلفة.
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68. الم�صاركة بحملات توعوية �صد التع�صب ون�صر مفهموم اهمية تعزيز ال�صلامة المرورية في المدرجات الريا�صية.

69. تقديم مبادرات توعوية في الطرق ال�صريعة لل�صائقين متعددي اللغات لهمية ال�صهام في تحقيق ال�صلامة 
في الطريق.



46

بع�ش من اآراء الطالبات واأولياء الأمور وم�صتفيدي خدمات الإدارة العامة للخدمات: 
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نموذج من طلبات الباحثين لمرحلة الدكتوراه في ال�صتفادة من تميز اعمال الجامعة.
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الإدارة العامة للخدمات
G e n e r a l  A d m i n i s t r a t i o n  o f  S e r v i c e s

لمتابعة مزيدا من الانشطة والمشاركات المجتمعية:


