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   ملخص البحث  
   الانضباط الوظيفي يلعب دور هام في تعزيز بيئة العمل 
الحكومي وضمان أداء الموظف العام لمهام عمله على الوجه 
الانضباط  ماهية  بيان  البحث:  سيناقش  لذا  الأكمل، 
الجزاءات  على  والتعرف  وقواعده،  ونطاقه  الوظيفي 
لتقديم  بقواعده،  الالتزام  وعدم  مخالفته  على  المترتبة 
دراسة متخصصة للجهات الإدارية والعاملين فيها تتعلق 
رسالتهم  أداء  في  لهم  عوناً  لتكون  الوظيفي  بالانضباط 

ونجاح أهدافهم.
ولقد خلص هذا البحث إلى: أن الهدف من تطبيق قواعد 
الانضباط الوظيفي والالتزام بها يتمثل في رفع كفاءة الجهاز 
أيدي  على  والضرب  الإداري،  الفساد  ومحاربة  الإداري 
الوظيفي  الانضباط  بقواعد  يلتزمون  لا  الذين  الموظفين 
الوقت  في  الدولة  تنتهجها  التي  السياسة  وهي  ومخالفتها، 
والرفاهية  الخدمات  أفضل  تحقيق  في  منها  رغبة  الحالي 

لمواطنيها من خلال المؤسسات الحكومية بكافة أنواعها.
ولقد أنتهى هذا البحث إلى: مناشدة الجهات والمؤسسات 
على  والمتابعة  الرقابة  تشديد  بضرورة  المملكة  في  الإدارية 
الفساد  مكافحة  هيئة  مع  التعاون  وبضرورة  الموظفين، 
للعاملين  الإداري  الفساد  بمكافحة  يتعلق  فيما  وخاصة 
بقواعد  التزامهم  عدم  عند  للدولة  الإداري  الجهاز  في 
مع  يتوافق  ما  وهو  عليها،  والخروج  الوظيفي  الانضباط 
مكافحة  إلى  الداعية  الرشيدة  المملكة  حكومة  سياسية 
الفساد بكافة صورة، والعمل على رفع مستوى الخدمة التي 
تقدمها الجهات الحكومية للمواطنين، وذلك بما يتلاءم مع 

رؤية المملكة المستقبلية 2030م.
الكلمات المفتاحية: 

النظام  العام،  الموظف  الجزاءات،  الوظيفي،  الانضباط 
السعودي، الوظيفة العامة.

Abstract
Job discipline plays an important role in enhanc-
ing the government work environment and en-
suring the public employee’s performance of his 
work tasks to the fullest. Therefore, the research 
will discuss: a statement of the nature, scope and 
rules of job discipline, and identifying the penal-
ties for violating it and not adhering to its rules, 
to present a specialized study for administrative 
bodies and their employees related to discipline. 
To assist them in carrying out their mission and 
the success of their goals.
 This research concluded: that the goal of apply-
ing and adhering to the rules of job discipline is 
to raise the efficiency of the administrative ap-
paratus and fight administrative corruption, and 
beatings at the hands of employees who do not 
adhere to and violate the rules of job discipline, 
which is the policy pursued by the state at the 
present time in its desire to achieve better Ser-
vices and welfare for its citizens through govern-
ment institutions of all kinds.
This research ended with: An appeal to the ad-
ministrative authorities and institutions in the 
Kingdom to tighten control and follow-up on 
employees, and the need to cooperate with the 
Anti-Corruption Commission, especially with 
regard to combating administrative corruption 
for workers in the state’s administrative appa-
ratus when they do not adhere to the rules of 
job discipline and deviate from them, which is 
consistent with the policy of The rational gov-
ernment of the Kingdom calling for combating 
corruption in all its forms, and working to raise 
the level of service provided by government 
agencies to citizens, in line with the Kingdom’s 
future vision 2030.
Keywords:
job discipline, penalties, public employee, the 
Saudi system, public service.
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المقدمة 

ــي تقــوم عليهــا  ــاط هــو الســمة الأولى الت   الانضب
حيــاة الإنســان العمليــة، وبــدون الانضبــاط لا يمكــن 
ــه مــن نجــاح ويســعى  ــو إلي للمــرء أن يحقــق مــا يصب

ــه. إلى تحقيقــه في حيات
وبــدون شيء مــن الانضبــاط والالتــزام بــه لا 
يصلــح الإنســان لأداء المهــام الموكلــة إليــه. قــال تعــالى 
ذِيــنَ ضَــلَّ  يــنَ أَعْــمَالاً، الَّ ــلْ هَــلْ نُنبَِّئُكُــمْ باِلأخَْسَِ ﴿قُ
ـُـمْ يُحْسِــنوُنَ  نْيَــا وَهُــمْ يَحْسَــبُونَ أَنَّ سَــعْيُهُمْ فِي الْحَيَــاةِ الدُّ
ــهِ  ــمْ وَلقَِائِ ِ ــاتِ رَبهِّ ــرُوا بآِيَ ــنَ كَفَ ذِي ــكَ الَّ ــا، أُولَئِ صُنعًْ
فَحَبطَِــتْ أَعْمَالُهـُـمْ فَــلَا نُقِيــمُ لَهـُـمْ يَــوْمَ الْقِيَامَــةِ وَزْنًــا﴾. 

)الكهــف، 105-103(.
ــين  ــل الموظف ــن قب ــي م ــاط الوظيف ــد الانضب ويع
والعاملــين في المؤسســات والجهــات الإداريــة عــلى 
مختلــف أنواعهــا مــن أهــم أســس ومقومــات النجــاح 
ــزام  ــل في الت ــث يتمث ــات، حي ــك الجه ــور لتل والتط
العاملــين في هــذه الجهــات بالقوانــين والأنظمــة، 
وكذلــك التقيــد بمعايــر الأخــلاق في المجتمــع، وهــي 
ــراء الإدارة  ــن خ ــر م ــا الكث ــادى به ــي ن ــادئ الت المب
منــذ ســنوات، لمــا لهــا مــن نتائــج إيجابيــة ملموســة على 
المؤسســات والجهــات الحكوميــة والموظفــين العاملــين 
ــي،2001،  ــأسره )المالك ــع ب ــلى المجتم ــل وع ــا ب فيه
الوظيفــي  والالتــزام  الانضبــاط  وبــدون  ص18(. 
ــاز  ــة إنج ــات الحكومي ــات والجه ــن للمؤسس لا يمك
خططهــا وأهدافهــا ممــا يــؤدي إلى عرقلــة أداء الخدمات 

ــين. ــا للمواطن ــي تقدمه الت
وممــا لا شــك فيــه أن وجــود الانضبــاط الوظيفــي 
والتــزام العاملــين بــه: بشــتى أنواعــه والمتمثــل في 
الالتــزام بمواعيــد الحضــور والانــراف بوجــه عــام، 
وفي تحقيــق أهــداف الجهــة الإداريــة التــي يعمــل فيهــا 
هــؤلاء العاملــين، حيــث أن عــدم الالتــزام بتلــك 
الضوابــط والقواعــد ســوف ينعكــس ســلباً عــلى 

المجتمــع ككل، وليــس عــلى الجهــة الإداريــة والموظــف 
الــذي يعمــل فيهــا )العثيمــين، 1425هـــ، ص63(..
  ونظــراً لأهميــة الانضبــاط الوظيفــي والــدور 
ــات  ــات والمؤسس ــه في أداء الجه ــوم ب ــذي يق ــام ال اله
ــا:  ــي تبتغيه ــداف الت ــق الأه ــا وتحقي ــة لمهامه الحكومي
وهــو أحــد الأهــداف التــي تســعى المملكــة لتحقيقهــا 
في رؤيتهــا المســتقبلية، بــادر المنظــم الســعودي بإصــدار 
ــي  ــر الملك ــي )الأم ــاط الوظيف ــاص بالانضب ــام خ نظ
المنظــم  هــدف  حيــث  1443هـــ(.   ،18/2 رقــم 
ــة  ــة العام ــة الوظيف ــام إلى حماي ــذا النظ ــدار ه ــن إص م
والعمــل عــلى ضــمان سريــان المرافــق العامــة، وتعزيــز 
حســن أداء الموظــف العــام لمهــام وظيفتــه، وذلــك مــن 
ــد  ــين بقواع ــزام الموظف ــز الت ــلى تعزي ــل ع ــلال العم خ
مختلــف  في  العمــل  وأخــلاق  الوظيفــي  الســلوك 

ــة. ــة بالمملك ــات الحكومي الجه
ــن دور  ــي م ــاط الوظيف ــه الانضب ــا يلعب ــراً لم    ونظ
ــمان أداء  ــي وض ــل الحكوم ــة العم ــز بيئ ــام في تعزي ه
ــل  ــه الأكم ــلى الوج ــه ع ــام عمل ــام لمه ــف الع الموظ
" الانضبــاط  اختيــاري لموضــوع  المملكــة جــاء  في 
الوظيفــي وأثــره عــلى الوظيفــة العامــة في النظــام 

الســعودي "ليكــون موضوعــاً لهــذا البحــث.

أهمية البحث: 
   تــأتي أهميــة البحــث مــن أهميــة موضوعــه حيــث 
ــات  ــم مقوم ــن أه ــر م ــي يعت ــاط الوظيف أن الانضب
بضوابطــه  والالتــزام  العامــة،  الوظيفــة  نجــاح 
وقواعــده يــؤدي إلى نجــاح الجهــات الحكوميــة في 
ــة  ــات لكاف ــالتها في أداء الخدم ــا ورس ــق أهدافه تحقي
ــة  ــر في حال ــار تظه ــي آث ــاط الوظيف ــراد، وللانضب الأف
ــلى  ــة وع ــة الإداري ــف في الجه ــلى الموظ ــه ع ــزام ب الالت
الخدمــة التــي تقــدم مــن تلــك الجهــة، وتمتــد آثــارة إلى 

ــره. ــع بأث المجتم
مــن  الوظيفــي:  الانضبــاط  دراســة  فــإن  لــذا 
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ــرف  ــده، والتع ــة وقواع ــه ونطاق ــان ماهيت ــلال بي خ
عــلى الجــزاءات المترتبــة عــلى مخالفتــه وعــدم الالتــزام 
دراســة  لتقديــم  بمــكان،  الأهميــة  مــن  بقواعــده 
فيهــا  والعاملــين  الإداريــة  للجهــات  متخصصــة 
تتعلــق بالانضبــاط الوظيفــي لتكــون عونــاً لهــم في أداء 

رســالتهم ونجــاح أهدافهــم.

مشكلة البحث: 
ــزام  ــي والالت ــاط الوظيف ــد الانضب ــق قواع أن تطبي
في الواقــع العمــي يثــر العديــد مــن الاشــكاليات 
يعــزف  الأحيــان  بعــض  في  لأنــه  والصعوبــات: 
إلى  الإداريــة  الحكوميــة  الجهــات  في  الموظفــون 
ــؤدي إلى  ــا ي ــا، مم ــزام به ــد والالت ــك القواع ــق تل تطبي
اشــكاليات في مجــال الوظيفــة العامــة وهــو الــذي يؤثــر 
بصــورة مبــاشرة في عــدم حســن ســر العمــل ونجــاح 
ــة  ــات الحكومي ــة في الجه ــة والوظيفي ــة الإداري العملي
ــلى  ــلباً ع ــة س ــر في النهاي ــا يؤث ــا، مم ــون فيه ــي يعمل الت
ــة  ــا الجه ــي تقدمه ــة الت ــلى الخدم ــف، وع أداء الموظ
ــلى  ــل ع ــف ب ــذا الموظ ــا ه ــل فيه ــي يعم ــة الت الحكومي

ــره. ــع بأث المجتم
ــذا  ــعى ه ــي يس ــكالية الت ــإن الإش ــا ف ــن هن  وم
البحــث في الإجابــة عنهــا تتمثــل إلى التســاؤل الرئيــس 
التــالي وهــو: مــا هــو الانضبــاط الوظيفــي؟ ومــا 
ــام  ــة في النظ ــام والوظيف ــف الع ــلى الموظ ــاره ع ــي آث ه

الســعودي؟ 
ــن  ــددا م ــي ع ــاؤل الرئي ــذا التس ــن ه ــرع ع ويتف

ــة: ــة التالي ــاؤلات الفرعي التس
وأهميتــه . 1 الوظيفــي  الانضبــاط  مفهــوم  مــا 

العامــة؟ والوظيفــة  للموظــف 
مــا نطــاق الانضبــاط الوظيفــي ومــا هــي العوامــل . 2

المؤثــرة فيــه في النظــام الســعودي؟
مــا صــور وحــالات الانضبــاط الوظيفــي في . 3

الســعودي؟ النظــام 

مــا الجــزاءات المترتبــة عــلى عــدم الالتــزام بقواعــد . 4
الانضبــاط الوظيفــي في النظــام الســعودي؟

بقواعــد . 5 الالتــزام  عــلى  المترتبــة  الآثــار  مــا 
الســعودي؟ النظــام  في  الوظيفــي  الانضبــاط 

أهداف البحث:
يســعى الباحــث مــن خــلال تناولــه لموضــوع هــذا 

البحــث لتحقيــق عــددا مــن الأهــداف تتمثــل في:
التعــرف عــلى ماهيــة الانضبــاط الوظيفــي وأهميتــه . 1

ــة العامة. ــف والوظيف للموظ
والعوامــل . 2 الوظيفــي  الانضبــاط  نطــاق  بيــان 

المؤثــرة فيــه في النظــام الســعودي.
الانضبــاط . 3 وصــور  حــالات  عــلى  التعــرف 

الســعودي. النظــام  في  الوظيفــي 
الوقــوف عــلى الجــزاءات المترتبــة عــلى عــدم . 4

ــام  ــي في النظ ــاط الوظيف ــد الانضب ــزام بقواع الالت
الســعودي.

التعــرف عــلى الآثــار المترتبة عــلى الالتــزام  بقواعد   . 5
الانضبــاط الوظيفي في النظام الســعودي

منهج البحث:
ــإن  ــث ف ــذا البح ــوع ه ــاول موض ــل تن ــن أج م
الوصفــي  المنهــج   " يســتخدم  ســوف  الباحــث 
التحليــي" وذلــك بالرجــوع إلى الأنظمــة واللوائــح في 
ــوع  ــة بالموض ــعودية ذات الصل ــة الس ــة العربي المملك
ــلى  ــرف ع ــك التع ــا، وكذل ــق عليه ــا والتعلي وتحليله
ــات  ــق بموضوع ــما يتعل ــام في ــاء وشراح النظ أراء فقه
البحــث، مؤيــداً مــا أمكــن ذلــك بالأحــكام القضائيــة 
ذات الصلــة بالموضــوع والصــادرة مــن قضــاء ديــوان 

ــة. ــالم بالمملك المظ

خُطَّة البحث: 
ــأى  ــث ارت ــذا البح ــوع ه ــاول موض ــل تن ــن أج م

ــة:   ــة التالي ــا للخُطَّ ــه وفقً ــمَّ تناولُ ــث أن يت الباح
المبحــث الأول: ماهيــة الانضبــاط الوظيفــي ونطاقــة في 
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ــعودي. النظام الس
الوظيفــي  بالانضبــاط  التعريــف  الأول:  المطلــب 

وأهميتــه. وأنواعــه 
المطلــب الثــاني: نطــاق الانضبــاط الوظيفــي والعوامــل 

المؤثــرة فيــه.
ــة  ــق ومخالف ــلى تطبي ــة ع ــار المترتب ــاني: الآث ــث الث المبح

ــعودي. ــام الس ــاط في النظ ــد الانضب قواع
ــد  ــق قواع ــلى تطبي ــة ع ــار المترتب ــب الأول: الآث المطل

ــعودي ــام الس ــاط في النظ الانضب
ــد  ــة قواع ــلى مخالف ــة ع ــار المترتب ــاني: الآث ــب الث المطل

ــعودي  ــام الس ــاط في النظ الانضب
بالانضبــاط  الخاصــة  القواعــد  الثالــث:  المبحــث 

الســعودي النظــام  في  الوظيفــي 
المطلــب الأول: الالتزامــات الايجابيــة للموظــف العــام 

في النظــام الســعودي
المطلــب الثــاني: الالتزامــات الســلبية للموظــف العــام 

في النظــام الســعودي
الخاتمة  

أهم النتائج.
التوصيات 

فهرس المراجع والمصادر

ــه في  ــاط الوظيفــي ونطاق ــة الانضب المبحــث الأول ماهي
النظــام الســعودي

تمهيد وتقسيم:
  الانضبــاط بوجــه عــام ســمة من ســمات الشــعوب 
ــا،  ــل نجاحه ــن عوام ــلُا م ــورة وعام ــة والمتط المتقدم
وازدهــاره،  تقدمــه  دليــل  المجتمــع  في  ووجــوده 
مــن  ضرورة  هــو  الوظيفــة  مجــال  في  والانضبــاط 
ــة  ــات الحكومي ــتطيع الجه ــه لا تس ــا وبدون ضرورياته
ــن  ــه يمك ــن خلال ــا، وم ــق غاياته ــالتها وتحقي أداء رس
للجهــات الحكوميــة إنجــاز خططهــا وأهدافهــا. ومــن 
الأهميــة بمــكان ونحــن في مســتهل هــذا البحــث 

ــاط الوظيفــي مــن  ــة الانضب ــان ماهي ــأن نتصــدى لبي ب
خــلال تعريفــة وبيــان أنواعــه وأهميتــه، وكذلــك 
الوقــوف عــلى نطاقــه والعوامــل المؤثــرة فيــه في النظــام 
ــالي: ــو الت ــلى النح ــين ع ــك في مطلب ــعودي. وذل الس

المطلــب الأول التعريــف بالانضبــاط الوظيفــي وأنواعه 
هميته أ و

التــي ســاقها الــراح  التعريفــات     تعــدد ت 
ــب  ــك بحس ــي وذل ــاط الوظيف ــة الانضب ــان ماهي لبي
رؤيــة كل منهــم لمفهــوم الانضبــاط الوظيفــي والغايــة 
ــي  ــاط الوظيف ــواع الانضب ــددت أن ــك تع ــه، وكذل من
ــاط  ــل والانضب ــد العم ــاط بقواع ــة في الانضب والمتمثل
ــا  ــر بأثاره ــي تظه ــه الت ــن أهميت ــلُا ع ــي فض الأخلاق
عــلى الموظــف العــام المخاطــب بتلــك القواعــد، وعــلى 
ــوم  ــان مفه ــره. ولبي ــع بأث ــة والمجتم ــة العام الوظيف
ــه ســوف نقســم  ــاط الوظيفــي وأنواعــه وأهميت الانضب

ــالي: ــو الت ــلى النح ــروع ع ــة ف ــه إلى ثلاث ــث في الحدي

الفرع الأول التعريف بالانضباط الوظيفي
ــاط الوظيفــي أن  ــان مفهــوم الانضب ــا بي يقتــي من
نتصــدى لبيــان مفهومــه في اللغــة وفي الاصطــلاح عــلى 

النحــو التــالي

أولاً: ـ معنى الانضباط الوظيفي في اللغة: ـ
ــب  ــح مرك ــي مصطل ــاط الوظيف ــح الانضب مصطل
مــن كلمتــين )الانضباطـــ والوظيفي( وســوف نتعرض 

لبيــان معنــى كل منهــما في اللغــة عــلى النحــو التــالي:
معنــى كلمــة الانضبــاط لغــة: الانضبــاط لغــة 
مشــتقة مــن الضبــط وتعنــي مســك الــيء والســيطرة 

عليــه )الزمخــري، 1979م، ص 471(.
والضبــط لغــة: لــزوم الــيء وحبســه، ضبــط عليــه 
ــيء  ــط ال ــه، وضب ــاً وضباط ــه ضبط ــه يضبط وضبط
ــل  ــازم، ورج ــط أي ح ــل ضاب ــزم، والرج ــة بالح حفظ
ــط  ــلان لا يضب ــديد، وف ــوي وش ــي، ق ــط وضبط ضاب
ــلان لا  ــال ف ــه، ويق ــوض إلي ــما ف ــوم ب ــة أي لا يق عمل
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ــن  ــه )اب ــة مــا ولى ل ــه إذا عجــز عــن ولاي ــط عمل يضب
منظــور، 1964م، ص179(.

ــتقة  ــة مش ــي كلم ــة: ـ الوظيف ــي لغ ــى الوظيف معن
ــة. ــن الوظيف م

والوظيفــة لغــة: أصلهــا مــن الفعــل الثلاثــي )و ظ 
ــر  ــلى تقدي ــدل ع ــة ت ــي كلم ــاً، وه ــف موظف ف( يظي
ــه في كل  ــدر ل ــا يق ــن كل شيء: م ــة م شيء، والوظيف
يــوم مــن رزق أو طعــام أو علــف، وجمعهــا وظائــف، 
ووظــف الــيء عــلى نفســه توظيفــاً ألزمهــا إيــاه )ابــن 
منظــور، 358(. ويمكــن اســتخلاص المعنــى اللغــوي 
للوظيفــة بأنــا:" التقديــر والديمومــة، والتقديــر يكون 
في منــح بــدل تقديــم الــيء وبشــكل دوري ودائــم"

لبيــان  يتصــدى  أن  للباحــث  يمكــن  وأخــرا 
ــو  ــه ه ــة: ـ "بأن ــي في اللغ ــاط الوظيف ــى الانضب معن
خضــوع الموظــف العــام للأوامــر والتعليــمات الخاصــة 
بالوظيفــة العامــة والقيــام بالأعــمال التــي تــوكل إليــه 

ــم". بشــكل حــازم ودائ

ثانياً: ـ مفهوم الانضباط في الشريعة الإسلامية:
يعــد الانضبــاط مــن المطالــب الأساســية التــي دعــا 
إليهــا الإســلام ورغــب فيهــا، بدايــة مــن الانضبــاط في 
العقيــدة فكلمــة الإســلام تعنــي:" ضبــط هــذا الجانــب 
بعــدم صرف أي نــوع مــن العبــادة لغــر الله عــز وجــل 
واتبــاع رســوله صــلى الله عليــه وســلم "، وأداء فرائــض 
الإســلام وكذلــك الانضبــاط في جميــع المعامــلات 
والســلوكيات في البيــت وفي العمــل وفي كافــة مناحــي 

ــكارنة، 2009م، ص41(. ــاة )الس الحي
َا  ولعــل ذلــك يتضح جليــاً مــن قوله تعــالى: ﴿يَـــأَيُّ
ــه  ــدة، 1( وقول ــودِ( )المائ ــواْ باِلْعُقُ ــواْ أَوْفُ ــنَ ءَامَنُ ذِي الَّ
ــدَ كَانَ  ــدِ  إنَِّ الْعَهْ ــوا باِلْعَهْ ــالى :) وَأَوْفُ ــبحانه وتع س
مَسْــئُولًا﴾ )الإسراء، 34(.(. وكذلــك قولــه صــلى الله 
ــاري،  ــد شروطهم")البخ ــلمون عن ــلم "المس ــه وس علي

.)92/3

ودلالــة الآيــات القرآنيــة وحديــث الرســول صــلى 
الله عليــه وســلم: تفيــد بأنــه يجــب عــلى كل مــن التــزم 
ــف  ــه أو كل ــد علي ــما تعاق ــي ب ــل أن يف ــف بعم أو كل
ــف  ــه الموظ ــذي يرم ــد ال ــك العق ــل في ذل ــه، ويدخ ب
مــع الدولــة في الوظيفــة العامــة، لــذا فإنــه يجــب عــلى 
الموظــف الالتــزام بضوابــط العمــل المكلــف بــه وأداء 
ــرف  ــا يع ــو م ــل، وه ــه الأكم ــلى الوج ــه ع ــام عمل مه
ــة  ــت الريع ــي حث ــي والت ــزام الوظيف ــد الالت بقواع

ــا. ــب فيه ــا والترغي ــزام به ــلى الالت ــلامية ع الإس

ثالثاً: مفهوم الانضباط الوظيفي في الاصطلاح: 
   تعــددت مفاهيــم الانضبــاط لــدى الــراح 
وذلــك بحســب منظــور كل منهــم لمفهــوم الانضبــاط 
ــن  ــض م ــورد البع ــوف ن ــة. وس ــة من ــي والغاي الوظيف

ــالي: ــو الت ــلى النح ــم ع ــات والمفاهي ــذه التعريف ه
ــاط  ــراح الانضب ــن ال ــض م ــرف البع ــة ع  بداي
ــة  ــزام والدق ــة والالت ــو الجدي ــه: " ه ــام بأن ــه ع بوج
ــن،  ــوق الأخري ــترام حق ــب واح ــن أداء الواج وحس
ــز،  ــز بــين مــا هــو مــروع وجائ والقــدرة عــلى التميي
ــو  ــك ه ــاح، وكذل ــر مب ــور وغ ــو محظ ــا ه ــين م وب
ــدة  ــادات الجي ــر الع ــددة وتطوي ــة المح ــزام بالخط الالت

ص5(.  ،2009 للعمل")إبراهيــم، 
ــن  ــض م ــه البع ــاط عرف ــر للانضب ــف آخ وفي تعري
ــي  ــرف التلقائ ــلوك أو الت ــو الس ــه:" ه ــراح بأن ال
ــي  ــط الت ــع الضواب ــق م ــذي يتف ــة ال ــرد أو الجماع للف
قواعــد  وتمليهــا  والتعليــمات،  القوانــين  تحددهــا 
الديــن والأخــلاق عــلى نحــو يؤكــد الطاعــة الفوريــة 
ــع"  ــائدة في المجتم ــي الس ــر والنواه ــة للأوام والتلقائي

ص67(.  ،2001 )حســن، 
فعرفــه  الوظيفــي:  للانضبــاط  بالنســبة  وأمــا 
البعــض مــن الــراح بأنــه" تــرف العاملــين بشــكل 
ــد  ــه ق ــددة، وأن ــار المح ــر المس ــد ومعاي ــي قواع يراع
يتــم طواعيــة مــن قبــل الأفــراد العاملــين )الانضبــاط 
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ــلال  ــع الإخ ــل الإدارة لمن ــن قب ــرض م ــذاتي( أو يف ال
المنظمــة  في  والأداء  للســلوك  الملزمــة  بالقواعــد 
التعليــمات  وعدالــة  وضــوح  وضرورة  )العقــاب( 
حتــى  الإدارة،  قبــل  مــن  والترفــات  والأوامــر 
تكتمــل عمليــة الانضبــاط بشــقيها المتعلــق بالعاملــين 

ص66(.  ،2007 ســالم،  بــالإدارة")  والمتعلــق 
ــلى  ــز ع ــه رك ــف: بأن ــذا التعري ــلى ه ــظ ع ويلاح
بيــان أنــواع الانضبــاط والعلاقــة بــين الالتــزام بــه مــن 
ــة،  ــات الحكومي ــات والمؤسس ــين في الجه ــل العامل قب
ــة  ــل جه ــن قب ــه م ــه وأسس ــوح ضوابط وضرورة وض

الإدارة.
وفي تعريــف آخــر للانضبــاط الوظيفــي عرفــه 
البعــض مــن الــراح بأنــه: " يقصــد بــه الجديــة 
ــترام  ــب واح ــة الواج ــن تأدي ــة وحس ــزام والدق والالت
حقــوق الآخريــن والقــدرة عــلى التمييــز بــين مــا هــو 
خطــأ أو صــواب، وهــو ضروري لنجــاح العمــل 
الانضبــاط  يكــون  مــا  وعــادة  وانتظامــه  الإداري 
الفعالــة  الوســيلة  باعتبــاره  بالعقــاب  مصحوبــاً 

ص5(. 2016م،  النعيمــي،   ( لتحقيقــه 
بأنــه:"  الــراح  البعــض مــن  يعرفــه  وأخــراً 
ــين  ــف للقوان ــلوك الموظ ــوع وس ــزام وخض ــو الت ه
واللوائــح والأنظمــة والتعليــمات مــن قبــل جهــة 
الإدارة، والمتعلقــة بالوظيفــة والمهــام المكلــف بهــا، 
والالتــزام بالأخــلاق والقيــم المتعــارف عليهــا في 

ص13(. 2015م،  والمجتمع")نوفــل،  المنظمــة 
ــول:  ــص للق ــا نخل ــدم فإنن ــا تق ــلى م ــاً ع وتأسيس
بــأن مفهــوم الانضبــاط الوظيفــي لــدى شراح النظــام 
الجهــات  في  العاملــين  التــزام  بــه  بقصــد  الإداري 
والمؤسســات الحكوميــة باللوائــح والقوانــين والأنظمــة 
ــة  ــم، والمتعلق ــة عمله ــن جه ــادرة م ــمات الص والتعلي
ــون  ــام المكلف ــغلونا والمه ــي يش ــة الت ــام الوظيف بمه
بهــا، ووجــوب الالتــزام الأخلاقــي والمهنــي والجديــة 
ــة  ــين في الجه ــلطة والمرؤوس ــترام الس ــل، واح في العم

التــي يعملــون بهــا، مــن أجــل انتظــام العمــل في الجهــة 
التابعــين لهــا، وتحقيــق الأهــداف والغايــة التــي تســعى 

ــا. ــة لتحقيقه ــذه الجه ه
 وأخــراً فإنــه يمكــن للباحــث أن يعــرف الانضباط 
الوظيفــي بأنــه: "هــو التــزام الموظــف في الجهــات 
والمؤسســات الحكوميــة بالواجبــات والمســؤوليات 
ــزام  ــا والالت ــلى تنفيذه ــل ع ــه والعم ــلى عاتق ــاة ع الملق
بهــا بــكل دقــة وأمانــة ونزاهــة، وذلــك نفــاذاً للأنظمــة 
والصــادرة  بهــا،  المعمــول  والتعليــمات  واللوائــح 
بموجــب قانــون الخدمــة المدنيــة المطبــق في جميــع دوائــر 

ــة". الدول

الفرع الثاني أنواع الانضباط الوظيفي
ــلى  ــا ع ــواع نوضحه ــدة أن ــي ع ــاط الوظيف للانضب

ــالي: ـ ــو الت النح

أولاً: الانضباط الذاتي: 
يعــرف الانضبــاط الــذاتي بأنــه: " هــو قــدرة الفــرد 
لنفســه  ومحاســبته  وترفــه  ســلوكه  في  بالتحكــم 
ــلى  ــرص ع ــه والح ــره، وأداءه لعمل ــبه غ ــل أن يحاس قب
القيــام بــدوره بــروح مــن الجديــة والالتــزام والتفــاني 

ص12(. والإخلاص")إبراهيــم، 
ويــرى البعــض مــن الــراح بــأن الانضبــاط 
نفســه  عــلى  يســيطر  الإنســان  أن  يعنــي  الــذاتي: 
ــمال  ــائر الأع ــة في س ــه عن ــى ل ــيادة لا غن ــودها س ويس
ــس  ــلى النف ــيطرة ع ــذاتي والس ــاط ال ــة، فالانضب اليومي
ــاعات  ــة في الس ــان إلى عمل ــس الأنس ــل في أن يجل تتمث
ــاز،  ــلى الإنج ــة وإصرار ع ــب وعزيم ــكل ح ــة ب المعين
ــا،  ــال لأي منه ــه دون إهم ــزم أعمال ــكل ع ــع ب وأن يتاب
وهــذا الانضبــاط يجعــل الإنســان يتقيــد بنظــام خــاص 
ــه يخلــو مــن الفــوضى والعشــوائية، ويســاعده  في حيات
عــلى المثابــرة في العمــل وتنظيــم نفســه وفاعليتــه وســط 

ــدي، ص32(. ــدائد )المه الش
ويــرى البعــض مــن الــراح بــأن الانضبــاط الذاتي 
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للموظــف العــام: هــو ســلوك أخلاقي وحضــاري نابع 
مــن ضمــر الوعــي المهنــي ولهــذا الموظف، وهــو باعث 
داخــي يحــث هــذا الموظــف عــلى القيــام بمهــام عملــه 
ــزام  ــة والالت ــوب وبالجدي ــه المطل ــلى الوج ــاق وع باتف
والإخــلاص بعيــداً عــن المراقبــة الإداريــة، وهــو 
ــة للموظــف والــروح المعنويــة  مرتبــط بالــروح المعنوي
للموظــف تتجــلى مــن خــلال رضــاء الموظــف نفســياً 
ــره  ــن أج ــه وع ــود في ــاخ الموج ــن المن ــه، وع ــن عمل ع
وعــن مركــزه الوظيفــي" )الشــيخ، 2018م، ص 22(.

ثانياً:  الانضباط الخارجي:
ــات  ــراءات والتوجيه ــة الإج ــه: مجموع ــد ب ويقص
العاملــين  إلى  الإدارة  جهــة  قبــل  مــن  الصــادرة 
والضوابــط  بالقواعــد  للالتــزام  ودعوتهــم  فيهــا، 
ــإن  ــك ف ــلى ذل ــم، وع ــة عمله ــا في جه ــول به المعم
الانضبــاط الخارجــي هــو اســتخدام الصلاحيــات 
ــة  ــاء في الجه ــين والرؤس ــن الإداري ــكل م ــة ل الممنوح
الانضبــاط  لوائــح  تطبيــق  أجــل  مــن  الإداريــة 
الوظيفــي للمحافظــة عــلى النظــام داخــل الجهــة 
العامــة  السياســة  تحقيــق  أجــل  ومــن  الإداريــة، 
ص48(. 2012م،  )باغــي،  الإداريــة  للجهــة 
ــه: " مجموعــة القواعــد  وعرفــه البعــض الاخَــر بأن
ــار  ــل والإط ــل، العم ــر العم ــم س ــي تحك ــود الت والبن
العــام للالتــزام وتضمــن العمــل بمقتضاهــا مــن 
جانــب الإدارة والأفــراد معــا حيــث يقبلهــا الطرفــان" 

)عبــود، 2018م، ص76(.
ويــرى البعــض مــن الــراح بــأن الانضبــاط 
المنضبطــين  العاملــين  الأفــراد  أن  هــو  الخارجــي: 
خارجيــاً هــو انضبــاط بنــاء عــلى التعليــمات والأنظمــة 
ــة أو الإدارة  ــة الإداري ــا الجه ــي وضعته ــين الت والقوان
العامــة في الجهــة الحكوميــة، وهــذا لا يعنــي أن الأفــراد 
ــة  ــم الإداري ــن جهاته ــدر ع ــما يص ــط ب ــرون فق لا يتأث
ــم  ــا بالقي ــروا أيض ــل يتأث ــمات، ب ــين وتعلي ــن قوان م

والثقافــة التــي يعتقــدوا بهــا، وهــي التــي يكــون 
ــاط  ــة الانضب ــلى ثقاف ــر ع ــر في التأث ــدور الكب ــا ال له
ــل، ص15(.  ــين، )نوف ــؤلاء الموظف ــد ه ــي عن الوظيف

ثالثاً:  الانضباط السلبي:
  وهــو الانضبــاط الــذي يقــوم عــلى التهديــد 
والتخويــف والعقــاب، لــذا فــإن العاملــون في الجهــات 
ــاط وأداء  ــن الانضب ــوع م ــذا الن ــون له ــة يقوم الإداري
ــاء  ــل الرؤس ــن قب ــددة م ــة المش ــت الرقاب ــمال تح الأع
وفي حالــة غيــاب الرؤســاء لســبب مــا فإنــم يعمــدون 
ــاب  ــة العق ــن أمثل ــين وم ــد والقوان ــة القواع إلى مخالف
الســلبي )اللــوم، والإنــذار المكتــوب، كــف اليــد، 

ــن، ص23(. ــة( )حس ــن الخدم ــل م والفص

الفرع الثالث أهمية الانضباط الوظيفي
  مــن المســتقر عليــه أن الالتــزام بقواعــد الانضبــاط 
الوظيفــي لــه أهميــة تتجــلى آثارهــا عــلى الموظــف العــام 
ــه  ــذا فإن ــا، ل ــل فيه ــي يعم ــة الت ــة الإداري ــلى الجه وع
ــا  ــق م ــة أن تحق ــة إداري ــة أو جه ــن لأي مؤسس لا يمك
ــاط  ــه إلا مــن خــلال خلــق ســلوك الانضب تهــدف إلي

الوظيفــي لــدى موظفيهــا.
ويمكــن إجمــال أهميــة الانضبــاط الوظيفــي بالنســبة 

للموظــف والوظيفــة العامــة في النقــاط التاليــة: 
ــاح . 1 ــاس نج ــو أس ــي ه ــاط الوظيف ــر الانضب يعت

ــود  ــث أن وج ــة، حي ــة إداري ــة أو جه أي مؤسس
نظــام انضبــاط للعاملــين فيهــا يعمــل عــلى تقليــل 
ــاح المرجــوة، وذلــك مــن  ــق الأرب الخســائر وتحقي
خــلال الوقــوف عــلى نقــاط التقصــر ممــا يســاعد 
ــة  ــة الجه ــل وإمكاني ــة العم ــا في بيئ ــلى تعديله ع
ــتمرة  ــة مس ــا بصف ــة موظفيه ــن متابع ــة م الإداري

)إبراهيــم، ص28(.
ــج . 2 ــق برام ــلى تحقي ــي ع ــاط الوظيف ــل الانضب يعم

التنميــة التــي تســعى الدولــة إلى تحقيقهــا مــن 
خــلال الخطــط التــي تــم وضعهــا مســبقاً، وكذلك 



119

مجلة العلوم الإنسانية و الإدارية  ،العدد )٣٠(  شعبان  ١٤٤٤ هـ - مارس ٢٠٢٣ م

الانضباط الوظيفي وأثره على الوظيفة العامة في النظام السعودي

العمــل عــلى تحقيــق الكفايــة والفاعليــة، وإجــراء 
ــين  ــة للمواطن ــات المقدم ــين الخدم ــر وتحس تطوي
ــة كــمًا ونوعــاً )نوفــل،  ــل الجهــات الإداري مــن قب

ص16(.
أن في الالتــزام بالانضبــاط الوظيفــي وتطبيقــه . 3

بصــورة صحيحــة يســاعد عــلى ترســيخ قيــم 
ــم  ــة عمله ــين لجه ــدى الموظف ــماء ل ــولاء والانت ال
وللوظيفــة التــي يعملــون فيهــا، ممــا ينعكــس عــلى 
ــا  ــارة الرض ــؤدي إلى زي ــابي وي ــكل إيج الأداء بش
)عبــد  الجهــات  هــذه  في  للعاملــين  الوظيفــي 

ص74(. 2009م،  الباقــي، 
ــر . 4 ــمان س ــام في ض ــي دوراً ه ــاط الوظيف للانضب

العمــل وفــق التعليــمات والقوانــين والأنظمــة 
والوظائــف،  بالموظفــين  المتعلقــة  والسياســات 
الرفاهيــة  إلى  الوصــول  أجــل  مــن  وذلــك 
ــلال  ــن خ ــك م ــة وذل ــي الدول ــعادة لموطن والس

تقديــم خدمــات جيــدة لهــم.
ــان . 5 ــام في إتق ــال وه ــي دوراً فع ــاط الوظيف للانضب

الموظفــين في الجهــات الحكوميــة لعلمهــم، وذلــك 
مــن خــلال المحافظــة عــلى أوقــات العمــل، ومــن 
خــلال احــترام القوانــين واللوائــح والتقليــل مــن 
الغيــاب والتأخــر، والمحافظــة عــلى ممتلــكات 
يــؤدي  ممــا  الإداريــة،  والمؤسســات  الجهــات 
والعمــل  أعمالهــم،  لأداء  الموظفــين  لاندفــاع 
ــة  ــادة المردودي ــة وزي ــاءة الانتاجي ــع الكف ــلى رف ع

ص22(. )حســن، 
ومن جماع ما تقدم فإن الباحث يخلص للقول:

بــأن للانضبــاط الوظيفــي دوراً هــام في خلــق بيئــة 
عمــل نظاميــة مناســبة تســعى جهــة الإدارة مــن خلالــه 
ــن  ــا م ــي تبتغيه ــات الت ــداف والغاي ــق الأه إلى تحقي
ــد  ــزام بقواع ــأن الالت ــين، وب ــات للمواطن أداء الخدم
الانضبــاط الوظيفــي مــن قبــل العاملــين في هــذه 
ــات  ــك الخدم ــين تل ــدورة إلى تحس ــؤدى ب ــات ي الجه

ــة. ــورة المرضي ــا بالص وأدائه
 ويســاعد الانضبــاط الوظيفــي كذلــك: عــلى رفــع 
ــلال  ــن خ ــة م ــاءة الموظفــين في الجهــات الإداري كف
قواعــد  وترســيخ  واللوائــح  للقوانــين  احترامهــم 
الانتــماء والــولاء لديــم إلى جهــات عملهــم، ممــا 
يــؤدي إلى رفــع الكفــاءة الانتاجيــة في الجهــة الإداريــة 
ــدوره إلى  ــؤدي ب ــذي ي ــو ال ــا، وه ــون فيه ــي يعمل الت
ــين  ــل المواطن ــن قب ــاء م ــة والرض ــول إلى الرفاهي الوص
ــا  ــول عليه ــات والحص ــون في أداء الخدم ــن يرغب الذي

ــات. ــذه الجه ــن ه م

ــاني نطــاق الانضبــاط الوظيفــي والعوامــل  المطلــب الث
المؤثــرة فيــه.

للانضبــاط الوظيفــي نطــاق وأبعــاد يجــب عــلى كل 
ــل  ــه والعم ــزام ب ــة الالت ــي الدول ــن موظف ــف م موظ
بموجبهــا. وكذلــك هنــاك عــدداً مــن العوامــل تؤثــر 
ــت  ــواء كان ــي س ــزام الوظيف ــاشرة في الالت ــورة مب بص
أو  شــخصية  عوامــل  والأســباب  العوامــل  هــذه 

ــة. تنظيمي
الوظيفــي  الانضبــاط  نطــاق  بيــان  ويقتــي    
والعوامــل المؤثــرة فيــه أن نبحثــه في فرعــين عــلى 

النحــو التــالي:

الفرع الأول نطاق وأبعاد الانضباط الوظيفي
ــدداً  ــة ع ــة المدني ــة الخدم ــين وأنظم ــت قوان وضع
ــي  ــي والت ــي والوظيف ــلوك الأخلاق ــر الس ــن معاي م
ــي"  ــاط الوظيف ــوان " الانضب ــت عن ــا تح ــم إدراجه ت
ــة واســتوجبت هــذه الأنظمــة  أو المســؤوليات الوظيفي
ــزام  ــة الالت ــات الإداري ــين في الجه ــة العامل ــلى كاف ع
ــزام  ــاد الالت ــاق وأبع ــل نط ــا ويتمث ــل بموجبه والعم

ــة: ـ ــاط التالي ــي في النق الوظيف

أولاً: الواجبات الوظيفية:
يعــرف المنظــم الســعودي الوظيفــة العامــة بأنــا:" 
مهــمات واختصاصــات مدنيــة يؤديــا الموظــف العــام 
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لخدمــة عامــة، يخضــع فيهــا للســلطة الرئاســية في 
التنظيــم الإداري" )المــادة الأولى مــن نظــام الانضبــاط 

الوظيفــي، 1443هـــ(.
وعــرف المنظــم الســعودي الموظــف العــام في نظــام 
الانضبــاط الوظيفــي بأنــه: " مــن يعمــل لــدى الدولــة 
أو لــدى أحــد الأجهــزة ذات الشــخصية المعنويــة 
العامــة بوظيفــة مدنيــة، بــأي صفــة كانــت ســواء كان 

ــة". ــة أو مؤقت ــورة دائم ــل بص يعم
وفيــما يتعلــق بالواجبــات الوظيفيــة: فالواجــب 
ــلى  ــب ع ــذي يج ــب ال ــه:" الواج ــد ب ــي يقص الوظيف
الموظــف القيــام بــه والمتمثــل في احــترام ســلطة الدولــة 
وظيفتــه  واحــترام  الرؤســاء  وطاعــة  ومؤسســاتها 
وضوابطهــا النظاميــة " )جعفــر، 2015م، ص 193(.
والواجبــات الوظيفيــة الملقــاة عــلى عاتــق الموظــف 
ــة  العــام متعــددة ومتنوعــة: فمنهــا الواجبــات الإيجابي
وهــي التــي تتطلــب مــن الموظــف القيــام بهــا كمبــاشرة 
مهــام عملــه، والواجبــات الســلبية: وهــي التــي يجــب 
عــلى الموظــف العــام الامتنــاع عــن اتيانــا مثل ممارســة 
ــن  ــب م ــا يطل ــة م ــات الوظيفي ــن الواجب ــن، وم المه
الموظــف أثنــاء أداء عملــه مثــل احــترام الموظــف 
لرؤســائه وتنفيــذ أوامرهــم، ومنهــا مــا يطلــب خارجه 
مثــل ترفــع الموظــف عــما مــن شــأنه الاخــلال بــرف 
الوظيفــة وكرامتهــا )الســنيدي، 1434هـــ، ص302(. 
بــأن  للقــول:  الــراح  مــن  البعــض  وذهــب 
مقتضيــات الواجــب الوظيفــي تفــرض عــلى الموظــف 
العــام الالتــزام بالمهــام الوظيفيــة الموكلــة إليــه وتأديــة 
ــكان،  ــدر الإم ــه وبق ــل وج ــلى أكم ــه ع ــام وظيفت مه
ويجــب عــلى الموظــف أن يــؤدي واجباتــه بــكل جهــد 
ــلى  ــق أع ــدا لتحقي ــعى جاه ــة وأن يس ــاد وعناي واجته
ــل، ص20(. ــين )نوف ــة للمواطن ــتويات في الخدم المس
الوظيفــي  الواجــب  بمقتضيــات  والالتــزام 
ــة،  ــة المدني ــة الخدم ــم أنظم ــه معظ ــام: وضعت ــدأ ه مب
بمقتضــاه يلتــزم الموظــف العــام بتأديــة العمــل المنــوط 

بــه بنفســه وبدقــة وبأمانــه، ويعتــر الالتــزام والحفــاظ 
عــلى مقتضيــات الواجــب الوظيفــي هــي نقطــة البدايــة 
ــمان  ــه وض ــس نجاح ــم أس ــي وأه ــاط الوظيف للانضب

ــتمراره. اس

ثانياً: أخلاقيات المهنة: 
تهيمــن  التــي  والمبــادئ  المعايــر  بهــا  ويقصــد 
وهــي  العــام.  للموظــف  الإداري  الســلوك  عــلى 
ــدراء  ــن الم ــدر م ــي تص ــات الت ــن التوجيه ــارة ع عب
اختيــار  أجــل  مــن  القــرار  وصانعــي  والرؤســاء 
البديــل الأخلاقــي الأمثــل لــكل الموظفــين والعاملــين 
ــام  ــف الع ــزام الموظ ــر الت ــة، ويعت ــة الإداري في الجه
ــزام  ــاق الالت ــاد ونط ــم أبع ــن أه ــة م ــات المهن بأخلاقي
ــتمر  ــر المس ــد للتطوي ــبيل الوحي ــو الس ــي وه الوظيف
ــب  ــي يج ــة الت ــات المهني ــة، وأخلاقي ــات الإداري للجه
ــة  ــل في النزاه ــا تتمث ــزام به ــام الالت ــف الع ــلى الموظ ع
والتعــاون  والاســتقامة  والموضوعيــة  والشــفافية 
وطاعــة  الزمــلاء  واحــترام  والصــر  والتســامح 
ص20(. )نوفــل،  العمــل  في  والسيــة  الرؤســاء 

ثالثاً: الالتزام والشعور بالمسؤولية: 
ويقصــد بــه: " التــزام الموظــف العــام خــلال عملــه 
ــكل  ــائه ب ــمات رؤس ــزام بتعلي ــر والالت ــذ الأوام بتنفي
ــمات،  ــم والتعلي ــدود النظ ــك في ح ــة وذل ــة وأمان دق
ــه  ــات وظيفت ــف مقتضي ــا أو يخال ــما أن يتجاوزه دون

)جعفــر، ص198(..
الالتــزام  العــام:  الموظــف  عاتــق  عــلى  ويقــع 
بتحمــل المســؤولية للعمــل المكلــف بــه والالتــزام 
ــا  ــا، مم ــتمرارها وبقائه ــة واس ــلى الأنظم ــة ع بالمحافظ
ــاط  ــم الانضب ــس ودعائ ــم أس ــن أه ــق م ــر وبح يعت

ص434(. 2009م،  )الــدوري،  الوظيفــي 
ــأن  ــول: ب ــه الإداري للق ــن الفق ــب م ــب جان وذه
ــمات  ــم والتعلي ــزام بالنظ ــزم بالالت ــام مل ــف الع الموظ
ــاذ أي  ــه اتخ ــق ل ــا، ولا يح ــا ومخالفته ــدم تجاوزه وع
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قــرار أو تدبــر أو موقــف لا يســتند إلى أســاس شرعــي 
ــاً، أو  ــددة نظام ــه المح ــاوز صلاحيت ــي أو يتج أو نظام
ــب  ــما يج ــن، وإن ــات الأخري ــلى اختصاص ــدى ع يتع
عليــه الالتــزام بالحــدود والصلاحيــات الممنوحــة 
ــدود  ــاوز لح ــن أي تج ــؤولاً ع ــون مس ــاً ويك ــه نظام ل
وظيفتــه، وأن عــدم الالتــزام بــما تفرضــه عليــه اللوائــح 
ــاءلته  ــؤدي إلى مس ــة ي ــات وظيفي ــن واجب ــم م والنظ

ــل، ص19(. ــات )نوف ــذه المخالف ــن ه ــاُ ع تأديبي

الفرع الثاني العوامل المؤثرة في الانضباط الوظيفي
ــاط  ــت الانضب ــي تناول ــات الت ــارت الدراس    أش
العوامــل  مــن  العديــد  هنــاك  أن  إلى  الوظيفــي 
الوظيفــي  الانضبــاط  في  تؤثــر  التــي  والأســباب 
بالنســبة للموظــف العــام في الجهــات الإداريــة. ولقــد 
ــيين  ــمين رئيس ــل إلى قس ــذه العوام ــراح ه ــم ال قس
أحدهمــا يرجــع للموظــف نفســه ويطلــق عليهــا 
ترجــع  أخــرى  وعوامــل  الشــخصية(،  )العوامــل 
ــف  ــا الموظ ــل فيه ــي يعم ــة الت ــل والجه ــة العم إلى بيئ
وتســمى )بالعوامــل التنظيميــة( وســوف نتنــاول هــذه 
العوامــل ومــدى تأثرهــا في الانضبــاط الوظيفــي عــلى 

ــالي: ــو الت النح

الانضبــاط  في  وأثرهــا  الشــخصية  العوامــل  أولا:  
الوظيفــي: 

العوامــل  تلــك  الشــخصية  بالعوامــل  بقصــد 
ــن  ــه ويمك ــف نفس ــع إلى الموظ ــي ترج ــات الت والصف

إجمالهــا في النقــاط التاليــة: 
الــوازع الديــن والأخلاقــي: يعتــر الــوازع الديني . 1

ــي  ــاط الوظيف ــة الانضب ــلى درج ــر ع ــم الأث عظي
للموظــف العــام أو الإخــلال بــه، ويشــر الــوازع 
الدينــي إلى مــدى إيــمان الموظــف بالمعتقــدات 
ــب  ــي يج ــم الت ــة والقي ــي الديني ــر والنواه والأوام
أن يتحــلى بهــا، ومــن ثــم يجــب عليــه تطبيــق تلــك 
المبــادئ والقيــم في حياتــه وفي عملــه )أبــو عمــرة، 

ص16(.  ،2010
وعــلى ذلــك فإنــه في الأحــوال التــي يتصــف فيهــا 
ــر  ــر الكب ــه الأث ــون ل ــمان: يك ــام بالإي ــف الع الموظ
ــه  ــا ل ــون دافع ــي، ويك ــي والأخلاق ــه الدين في التزام
ــدل  ــة في الع ــة والمتمثل ــلاق الفاضل ــك بالأخ للتمس
ــؤدي  ــلى أن ي ــاً ع ــون حريص ــالي يك ــع، وبالت والتواض
ــرط في أي  ــه، وألا يف ــا في عمل ــف به ــي كل ــة الت الأمان
ــاضى  ــو يتق ــمي فه ــدوام الرس ــت ال ــن وق ــة م دقيق
عليهــا مرتبــة، فــلا يكســب مــا ليــس لــه بحــق 

ص14(. 2016م،  )القــرشي، 
"مجموعــة . 2 بهــا:  ويقصــد  الموظــف:  شــخصية 

الجســمية  والتركيبــات  والمميــزات  الصفــات 
والعقليــة والانفعاليــة والاجتماعيــة التــي يمتلكهــا 
الفــرد وتميــزه عــن غــره" )حزيــم، 1997م، 

.)48 ص
ــا  ــز به ــي يتمي ــخصية الت ــات الش ــث أن الصف حي
الموظــف العــام: يكــون لهــا دورا ًكبــراً في التأثــر عــلى 
ســلوكه، ولا ســيما في الالتــزام بقواعــد الانضبــاط 
ــد  ــه بموع ــل التزام ــه، مث ــا في عمل ــي وتطبيقه الوظيف
ــل  ــاء العم ــل أعب ــلى تحم ــه ع ــة وقدرت ــل والدق العم
ودرجــة ذكائــه وإتقانــه لعملــه وثقافتــه وســنوات 
أو  الوظيفــي  انضباطــه  عــلى  الأثــر  لهــا  خرتــه، 
الصفــات  الى  راجــع  كلــه  وذلــك  بــه،  الإخــلال 

ص18(. )نوفــل،  للموظــف  الشــخصية 

الانضبــاط  في  وأثرهــا  التنظيميــة  العوامــل  ثانيــاً: 
الوظيفــي:

ــة  ــا في درج ــة دوراً هام ــل التنظيمي ــب العوام  تلع
أو  الوظيفــي  بالانضبــاط  العــام  الموظــف  التــزام 
الإخــلال بهــا، وتتمثــل أهــم هــذه العوامــل في النقــاط 

التالية:ـ
الوضــع والمكانــة الوظيفيــة للموظــف داخــل . 1

ــة الموظــف الرســمية  الوظيفــة: ويقصــد بهــا مكان
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داخــل الجهــة الإداريــة التــي يعمــل فيهــا وظروف 
العمــل والمهــارات التــي يقــوم بهــا في مهــام عمله، 
حيــث أن الموظــف العــام الــذي يتبــوأ مكانــة 
ــلى  ــة ع ــمًا للمحافظ ــعى دائ ــة يس ــة مرموق وظيفي
ــي  ــاط الوظيف ــة الانضب ــلال درج ــن خ ــة م المكان

ــدوري، ص452(. ــه )ال ــة عمل ــل جه داخ
ــة . 2 ــة الوظيفي ــه الحال ــد ب ــي: ويقص ــا الوظيف الرض

ــه  ــل عمل ــام داخ ــف الع ــا الموظ ــعر به ــي يش الت
والمشــاعر الإيجابيــة التــي تكــون لديــه تجــاه الجهــة 
ــا  ــة الرض ــت درج ــما كان ــا، فكل ــل فيه ــي يعم الت
ــك  ــما أدى ذل ــة كل ــف عالي ــد الموظ ــي عن الوظيف
ــح  ــادة انضباطــه الوظيفــي والعكــس صحي إلى زي

ــره، ص22(. ــو عم )أب
بيئــة العمــل وظروفهــا: يشــكل المنــاخ التنظيمــي . 3

ــام  ــف الع ــا الموظ ــل فيه ــي يعم ــل الت ــة العم لبيئ
الانضبــاط  بقواعــد  الالتــزام  في  هامــاً  دوراً 
ــاخ التنظيمــي  ــه كلــما كان المن الوظيفــي، حيــث أن
إيجابيــاً ويســوده التفاهــم والتنســيق وحــب العمل 
ــة  ــادة إداري والبعــد عــن الراعــات، ووجــود قي
واعيــة وجيــدة ومتابعــة، كلــما زاد ذلــك مــن 
ــين في  ــدى العامل ــي ل ــاط الوظيف ــة الانضب درج

تلــك الجهــات )نوفــل، ص19( 
نظــام الأجــور والحوافــز الوظيفيــة العامــة: يــرى . 4

البعــض مــن الــراح بأنــه في وجــود نظــام عــادل 
ــة أو  ــز المادي ــامل الحواف ــور وش ــفء في الأج وك
المعنويــة، فلــه الأثــر الكبــر عــلى ســلوك الموظــف 
عملــه،  في  وانضباطــه  انتمائــه  ودرجــة  العــام 
وكذلــك فــإن وجــود أنظمــة للعقــاب والتأديــب 
ــر  ــا الأث ــون له ــة يك ــة والموضوعي ــاز بالعدال تمت
ــد العاملــين  ــاط الوظيفــي عن الأكــر عــلى الانضب

)نوفــل، ص19(.

ثالثاً: مقومات الانضباط الوظيفي: 
ــاه  ــد بمعن ــي أن يوج ــاط الوظيف ــن للانضب  لا يمك
ــات  ــن المقوم ــدداً م ــه ع ــرت ل ــح إلا إذا تواف الصحي
ــم، 2016،  ــة )إبراهي ــاط التالي ــا في النق ــن أجماله يمك

.)87 ص 
الطاعــة: ويقصــد بهــا طاعــة الموظــف لرؤســائه، . 1

أركان  مــن  الأســاسي  الركــن  هــي  وتعتــر 
ــاع  ــلى اقن ــوم ع ــي تق ــي، والت ــاط الوظيف الانضب
والقــرارات  واللوائــح  بالقوانــين  الموظــف 
ــه  ــؤدي إلى قيام ــي ت ــه والت ــال عمل ــة في مج الإداري

بمهــام عملــه بصــورة ســليمة.
ــاء . 2 ــون الرؤس ــأن يك ــك ب ــنة: وذل ــدوة الحس الق

القــدوة لباقــي الموظفــين وأن  في العمــل هــم 
يتحلــوا بالانضبــاط الإداري، حيــث أن القائــد 
هــو القــدوة لرجالــه مــن خــلال التزامــه وتمســكه 
ــلى في  ــل الأع ــون المث ــي يك ــلاق لك ــم والأخ بالقي

ــل. العم
الاستحســان والمــدح مــن الرؤســاء ومكافــأة . 3

ــم  ــأدون أعماله ــن ي ــين: الذي ــن الموظف ــن م المتميزي
بشــكل جيــد وهــو يؤثــر عــلى اســتمرارية هــؤلاء 
الموظفــين، وزيــادة حرصهــم عــلى الانضبــاط 

ــه. ــزاز ب ــي والاعت الوظيف

ــة  ــق ومخالف ــى تطبي ــة ع ــار المترتب ــاني الآث ــث الث المبح
ــعودي ــام الس ــي في النظ ــاط الوظيف ــد الانضب قواع

ــي  ــاط الوظيف ــد الانضب ــق قواع ــزام بتطبي أن الالت
ــام  ــر ه ــا أث ــدم مخالفته ــام وع ــف الع ــل الموظ ــن قب م
ــة  ــلى الوظيف ــه وع ــف نفس ــلى الموظ ــة ع ــس بداي ينعك
ــدم  ــإن في ع ــك ف ــا. وكذل ــل فيه ــي يعم ــة الت العام
الالتــزام بهــذه الضوابــط يلحــق ضرراً بالجهــة الإداريــة 
التــي يعمــل فيهــا الموظــف العــام ويمتــد هــذا الــضرر 
إلى المجتمــع بأثــره، وهــو الأمــر الــذي أقتــى تقريــر 
الموظــف  مخالفــة  حــال  في  الجــزاءات  مــن  عــدداً 
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ــا في  ــزام به ــدم الالت ــي وع ــاط الوظيف ــد الانضب لقواع
ــعودي. ــام الس النظ

ــلى  ــة ع ــار المترتب ــان الآث ــاول بي ــوف نتن ــة س وعلي
الالتــزام بقواعــد الانضبــاط الوظيفــي في مطلــب أول، 
ونتنــاول الاثــار المترتبــة عــلى مخالفــة هــذه القواعــد في 

ــالي. ــو الت ــلى النح ــاني ع ــب ث مطل

المطلــب الأول الآثــار المترتبــة عــى تطبيــق قواعــد 
الوظيفــي الانضبــاط 

ــة  ــده أهمي ــزام بقواع ــي والالت ــاط الوظيف   للانضب
ــة  ــات الإداري ــات الجه ــداف وغاي ــق أه ــة في تحقي بالغ
ــلى  ــاً ع ــس إيجاب ــذي ينعك ــر ال ــو الأم ــة، وه والخدمي
ــي تقــوم بهــا هــذه الجهــة  ــم الخدمــة الت مســتوى تقدي
ــد  ــزام بقواع ــر الالت ــر أث ــك يظه ــين، وكذل للمواطن
ــي  ــه. ويقت ــف نفس ــلى الموظ ــي ع ــاط الوظيف الانضب
منــا بيــان الآثــار المترتبــة عــلى الالتــزام بقواعــد 
الانضبــاط الوظيفــي تقســيمها الى فرعــين عــلى النحــو 

ــالي. الت

الفــرع الأول الآثــار المترتبــة عــى تطبيــق قواعــد 
العــام. للموظــف  بالنســبة  الوظيفــي  الانضبــاط 

تظهــر آثــار الانضبــاط الوظيفــي ومميزاتــه بصــورة 
ــعوره  ــلال ش ــن خ ــام م ــف الع ــلى الموظ ــة ع واضح
أدائــه  ينعكــس عــلى  بــروح معنويــة عاليــة، ممــا 
الوظيفــي بشــكل إيجــابي، وهــو الأمــر الــذي يزيــد مــن 
ــة  ــه للجهــة الإداري درجــة انتــماء هــذا الموظــف وولائ
ــلى  ــة ع ــار المترتب ــم الآث ــل أه ــا وتتمث ــل فيه ــي يعم الت
الموظــف العــام حــال التزامــه بقواعــد الانضبــاط 

ــة.. ــاط التالي ــي في النق الوظيف

أولاً: الرضا الوظيفي: 
أن وجــود نظــام انضبــاط يضمــن احــترام العاملــين 
ــة  ــق وعدال ــلامة التحقي ــن س ــل، ويضم ــد العم لقواع
ــة  ــو بداي ــة، ه ــة خدمي ــة أو مؤسس ــزاء في أي جه الج
رضــا العاملــين في هــذه الجهــات عــن وظائفهــم، وهــو 

الأمــر الــذي يــؤدي بــدوره إلى اندفــاع هــؤلاء العاملين 
ــق  ــذي يحق ــكل ال ــم بالش ــع كفاءته ــل ورف ــو العم نح
طموحهــم الوظيفــي، ويتفــق مــع أهــداف الجهــة التــي 

ــن، 2010، ص275(. ــا )حس ــون فيه يعمل
ويــرى البعــض مــن الــراح: ـ بأنــه في حالــة 
عــدم وجــود نظــام وظيفــي متكامــل يــؤدي إلى حمايــة 
ــلى  ــظ ع ــة الإدارة ويحاف ــف جه ــن تعس ــين م العامل
حقوقهــم، فــإن ذلك ســيؤدي إلى فقــدان الاســتقرار في 
العمــل وعــدم رضــاء العاملــين في هــذه الجهــات عــن 
وظائفهــم، ممــا يــؤدي بــدورة الى فقــدان الاســتقرار في 
ــق  ــور قل ــين، وظه ــات العامل ــوط معنوي ــل وهب العم
ــم  ــوط انتاجه ــم هب ــن ث ــم وم ــلى مصائره ــم ع ينتابه

)قاســيمي، 2012م، ص13(.

ثانياً: تحقيق العدالة وزيادة معدلات الإنجاز:
للانضبــاط  والفعــال  الصحيــح  التطبيــق  أن   
الوظيفــي يــؤدي إلى تحقيــق العدالــة فيــما بــين العاملــين 
في الجهــات الحكوميــة، وذلــك عندمــا يعــرف كل 
ــه  ــؤدي واجبات ــه وي ــات حقوق ــذه الجه ــخص في ه ش
عــلى أكمــل وجــه ممــا يترتــب عليــه الاحــترام المتبــادل 
بــين العاملــين وبــين المســؤولين في تلــك الجهــات 

ص22(. )الشــيخ، 
ويــرى البعــض مــن الــراح: ـ بأنــه في حالــة عــدم 
الالتــزام والتطبيــق الصحيــح لقواعــد الانضبــاط 
ــات  ــف بأوق ــزام الموظ ــدم الت ــؤدي إلى ع ــي ي الوظيف
العمــل، وعــدم تكريــس نفســه للعمــل الوظيفــي 
ــه  ــه، وذلــك كل ــة إلي والتأخــر في إنجــاز المهــام الموكل
ــدم  ــه وع ــن وظيفت ــف ع ــا الموظ ــدم رض ــع لع راج
ــو  ــه )أب ــة عمل ــن جه ــة م ــا والعدال ــعوره بالرض ش

ص357(. عــمارة، 
ثالثاً: تعديل سلوك الموظفين من سلبية إلى إيجابية: 

  في الأحــوال التــي يــرى فيهــا الموظــف بــأن جهــة 
الإدارة تســعى جاهــزة لتطبيــق قواعــد الانضبــاط 
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ــزا  ــعى جاه ــه يس ــاة، فإن ــة أو محاب ــي دون تفرق الوظيف
ــه  ــعيا من ــك س ــه وذل ــل عمل ــلوكه داخ ــل س إلى تعدي
ــه في  ــق طموح ــائه وتحقي ــن رؤس ــا م ــول الرض لحص
ــة  ــه طاق ــف لدي ــا يخل ــا، مم ــل فيه ــي يعم ــة الت الوظيف
ــه،  ــعى إلي ــا يس ــق م ــل تحقي ــن أج ــل م ــة للعم إيجابي
ــي  ــة الت ــلوكياته الخاطئ ــل س ــؤدي إلى تعدي ــالي ي وبالت
كان يمارســها ســابقا، ســاعيا إلى الالتــزام بقواعــد 
)عبــودي،  مخالفتهــا  وعــدم  الوظيفــي  الانضبــاط 

.)77 ص

رابعاً: شعور الموظف بالالتزام وتحمله المسؤولية: 
ــام  ــف الع ــزام الموظ ــلى الت ــة ع ــار المترتب ــن الأث م
تحملــه  الوظيفــي،  الانضبــاط  ومبــادئ  بقواعــد 
ــه وذلــك مــن خــلال  المســؤولية في العمــل المكلــف ب
الالتــزام المفــروض عليــه باحــترام الأنظمــة واللوائــح 
الوظيفيــة وعــدم مخالفتهــا في الجهــة التــي يعمــل 
ــل  ــه أن يتحم ــب علي ــذي يترت ــر ال ــو الأم ــا، وه به
ــا  ــف به ــة المكل ــؤولياته في الوظيف ــف مس ــذا الموظ ه
وحرصــه عــلى الجهــة التــي يعمــل فيهــا والعمــل عــلى 
ــا،  ــة قوته ــو دعام ــاره ه ــا، باعتب ــتمرارها وبقائه اس
والســبب في ذلــك كلــه يرجــع إلى الانضبــاط الوظيفــي 
ــتوراً في  ــاً ودس ــه منهج ــف ل ــذا الموظ ــذه ه ــذي اتخ ال

وظيفتــه )عبــودي، ص77(.

الفــرع الثــاني الآثــار المترتبــة عــى تطبيــق قواعــد 
العامــة للوظيفــة  بالنســبة  الوظيفــي  الانضبــاط 

ــة  ــات الإداري ــعى الجه ــي تس ــداف الت ــن الأه      م
ــة  ــة العام ــلال الوظيف ــن خ ــة م ــات الحكومي والمؤسس
ضــمان ســر العمــل وتحقيــق أهدافهــا في تقديــم 
ــدوره إلى رقــي  الخدمــات إلى الموطنــين ـ ممــا يســاهم ب
الدولــة والمجتمــع، ولــن يتأتــى تحقيــق هــذه الأهــداف 
ــي  ــاط الوظيف ــد الانضب ــق قواع ــلال تطبي ــن خ إلا م
داخــل الجهــة الإداريــة. وســوف نوضــح الآثــار 
ــي  ــاط الوظيف ــد الانضب ــزام بقواع ــلى الالت ــة ع المترتب

بالنســبة للوظيفــة العامــة والجهــة الإداريــة التــي تطبــق 
ــالي: ـ ــو الت ــلى النح ــد ع ــذه القواع ه

أولاً: تحقيق الجهة الإدارية لأهدافها:
 أن نجــاح الجهــات والمؤسســات الحكوميــة في 
تطبيــق قواعــد الانضبــاط الوظيفــي وإلــزام العاملــين 
ــؤدي  ــوف ي ــا، س ــدم مخالفته ــلى ع ــم ع ــا وحثه فيه
ــق  ــا وتحقي ــات في أعماله ــك الجه ــاح تل ــدوره إلى نج ب
ــذي  ــو ال ــل، وه ــا للأفض ــا وتطويره ــا ونموه أهدافه
ــين  ــين العامل ــلى الموظف ــابي ع ــردود الإيج ــس بالم ينعك
ــها،  ــة نفس ــات الإداري ــلى الجه ــات وع ــذه الجه في ه
وكذلــك عــلى المســتفيدين مــن خدمــات تلــك الجهات 

ــن، ص284(. ــام )حس ــه ع بوج

ثانياً: ضمان سير العمل داخل الجهة: 
ــذي  ــي ال ــدف الرئي ــأن اله ــه ب ــتقر علي ــن المس م
ــل  ــة يتمث ــة حكومي ــة أو مؤسس ــه أي جه ــعى إلي تس
ــر  ــمان س ــام وض ــه ع ــة بوج ــة العام ــة الوظيف في حماي
العمــل داخــل هــذه الجهــة وحســن الأداء للخدمــات 
ــة  ــادة الثاني ــور )الم ــة للجمه ــذه الجه ــا ه ــي تقدمه الت
في  فإنــه  لــذا  الســعودي(.  الانضبــاط  نظــام  مــن 
الأحــوال التــي لا تراعــي فيهــا الجهــة الحكوميــة 
تطبيــق قواعــد الانضبــاط الوظيفــي وإلــزام العاملــين 
ــدم  ــؤدي إلى ع ــا، ي ــدم مخالفته ــا وع ــا باحترامه فيه
انتظــام العمــل في هــذه الجهــة، وكذلــك ســوء الخدمــة 
ــاة  ــداف المبتغ ــق الأه ــدم تحقي ــور وع ــة للجمه المقدم

ــة. ــة الإداري ــك الجه ــن تل م

ثالثــاً: تحقيــق الكفايــة والفاعليــة وتقديــم أفضــل 
للمواطنــين:  الخدمــات 

وهــو الهــدف الأســاس الــذي وجــدت مــن أجلــه 
ــة، والمتمثــل في تقديــم  الجهــات والمؤسســات الحكومي
الخدمــات للمواطنــين في أفضــل صــورة بــدون أي 
ــق  ــة بتطبي ــة الحكومي ــزام الجه ــإن الت ــذا ف ــات، ل معوق
قواعــد الانضبــاط الوظيفــي يــؤدي إلى تحقيــق أهدافهــا 
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ــا  ــي يطلبه ــات الت ــل الخدم ــم أفض ــعي إلى تقدي والس
المواطنــين، وهــو الــذي ينعكــس عــلى تميــز هــذه الجهــة 
الحكوميــة داخــل الجهــاز الإداري للدولــة بأكملــه 

ــيمي، ص43(. )قاس

ــة  ــعى الدول ــي تس ــة الت ــج التنمي ــق برام ــاً: تحقي رابع
لتحقيقهــا:

 تســعى الــدول وتخطــط إلى تحقيــق عــدداً مــن 
برامــج التنميــة والنمــو الاقتصــادي والاجتماعــي 
ــل في  ــاز الإداري المتمث ــن الجه ــذ م ــا، وتتخ لمواطنيه
المؤسســات الحكوميــة ســبيلًا لتحقيــق تلــك الأهداف، 
ــد  ــة بقواع ــات الحكومي ــزام الجه ــإن في الت ــالي ف وبالت
ــم  ــا وحثه ــا به ــزام موظفيه ــي وإل ــاط الوظيف الانضب
ــي  ــرق الت ــم الط ــن أه ــر م ــا، يعت ــدم مخالفته ــلى ع ع
ــا  ــق برامجه ــة في تحقي ــات الاداري ــك الجه ــاعد تل تس
ــلى  ــة ع ــار الإيجابي ــود بالآث ــذي يع ــو ال ــة، وه التنموي
ــن، ص286(. ــأسره )حس ــع ب ــلى المجتم ــن وع الموط
ــث أن  ــن للباح ــه يمك ــدم فإن ــا تق ــة م ــن جمل وم
ــاط  ــد الانضب ــزام بقواع ــأن في الالت ــول: ب ــص للق يخل
الوظيفــي والســعي إلى تطبيقهــا لــه عظيــم الأثــر 
والــذي يظهــر بدايــة عــلى الموظــف العــام، وهــو 
ــب  ــذي يج ــد وال ــذه القواع ــب به ــخص المخاط الش
ــه في  ــكل لدي ــا يش ــا، مم ــدم مخالفته ــه وع ــه احترام علي
حالــة الالتــزام بهــا الرضــا عــن وظيفتــه والتــي يعمــل 
فيهــا، ويخلــق لديــه الــولاء والانتــماء لجهــة عملــه ممــا 
ــه  ــدلات أدائ ــادة مع ــة في زي ــورة واضح ــس بص ينعك
ــه  ــان في وظيفت ــعوره بالأم ــه لش ــام عمل ــازه لمه وإنج
ــه  ــه وطموحات ــه أهداف ــق ل ــادل يحق ــام ع ــود نظ لوج
الوظيفيــة.. وكذلــك يظهــر الأثــر الإيجــابي عنــد 
الالتــزام بقواعــد الانضبــاط الوظيفــي بالنســبة للجهــة 
ــات  ــذه الجه ــث أن ه ــة، حي ــة العام ــة والوظيف الإداري
مــا وجــدت إلا لتحقيــق غايــات وأهــداف معينــة مــن 
خــلال الوظيفــة العامــة والعاملــين فيهــا، ولــن يتأتــى 

ذلــك الأمــر ألا مــن خــلال التطبيــق العــادل لقواعــد 
ــم  ــة، لتقدي ــك الجه ــل تل ــي داخ ــاط الوظيف الانضب
عليهــا،  المتردديــن  للمواطنــين  الخدمــات  أفضــل 
وســعياً مــن تلــك الجهــة لتحقيــق الأهــداف والرامــج 
ــة أليهــا، ورغبــة  ــة التــي تســعى الدول الخاصــة بالتنمي
ــا. ــة ورفعته ــي الدول ــا ورق ــعاد مواطنيه ــا في إس منه

ــد  ــة قواع ــى مخالف ــة ع ــار المترتب ــاني الاث ــب الث المطل
الانضبــاط في النظــام الســعودي

    نظــراً لأهميــة الانضبــاط الوظيفــي والــدور الهــام 
ــمان  ــة وض ــة العام ــة الوظيف ــه في حماي ــوم ب ــذي يق ال
ــام  ــف الع ــن أداء الموظ ــام، ولحس ــق بانتظ ــر المراف س
ــدار  ــعودي بإص ــم الس ــادر المنظ ــي ـ ب ــه الوظيف لأدائ
نظــام خــاص أطلــق عليــه نظــام الانضبــاط الوظيفــي 
ــم  ــي 18/2 1443هـــ(. وأورد المنظ ــوم الملك )المرس
النــص في هــذا النظــام: عــلى القواعــد الخاصــة بإحالــة 
ــاط  ــد الانضب ــه لقواع ــد مخالفت ــق عن ــف للتحقي الموظ
ــة  ــورات الوظيفي ــن المحظ ــه أي م ــي وارتكاب الوظيف
ــرف  ــس ب ــا يم ــاً أو كل م ــا نظام ــوص عليه المنص
الوظيفــة العامــة والموظــف، وأورد كذلــك النــص 
ــا  ــف به ــة الموظ ــوز معاقب ــي يج ــات الت ــلى العقوب ع
جــراء مخالفتــه للقواعــد النظاميــة الخاصــة بالانضبــاط 

ــي. الوظيف
المترتبــة عــلى مخالفــة  الاثــار  نتنــاول  وســوف 
قواعــد الانضبــاط الوظيفــي والمتمثلــة في الإجــراءات 
ــزاءات  ــام والج ــف الع ــع الموظ ــق م ــة بالتحقي النظامي
ــي  ــاط الوظيف ــام الانضب ــا في نظ ــص عليه ــوارد الن ال

ــالي. ــو الت ــلى النح ع

الفــرع الأول إجــراءات التحقيــق مــع الموظــف في 
حالــة مخالفتــه لقواعــد الانضبــاط الوظيفــي في النظــام 

ــعودي. الس
ــة  بدايــة عــرف المنظــم الســعودي المخالفــة التأديبي
التــي تســتوجب إحالــة الموظــف العــام للتحقيــق 
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وتوقيــع الجــزاء المناســب عليــه بأنــا: " كل عمــل 
أو امتنــاع عــن عمــل، يصــدر عــن الموظــف يتضمــن 
ــورات  ــاً للمحظ ــات أو ارتكاب ــلى الواجب ــاً ع خروج
الوظيفيــة المنصــوص عليهــا نظامــاً، أو يشــكل مساســاً 
بــرف وكرامــة الوظيفــة )المــادة 1/فقــرة 7 مــن نظــام 

ــعودي(. ــي الس ــي الوظيف الانضباط
المنظــم  أن  نجــد  الســابق:  النــص  وباســتقراء 
ــن أي  ــام ع ــف الع ــاع الموظ ــر أن امتن ــعودي أعت الس
ــه، وهــو مــا يعــرف  عمــل يســتوجب النظــام قيامــة ب
)بالالتزامــات الإيجابيــة(، أو إتيانــه أي مــن المخالفــات 
المحظــورة نظامــاً والــوارد النــص عليهــا ضمــن 
ــكل  ــي تش ــلبية( والت ــات الس ــات والواجب )الالتزام
ــي  ــب الوظيف ــات الواج ــلى مقتضي ــة ع ــاً من خروج
ــتوجب  ــراً يس ــف، أم ــة الموظ ــرف وكرام ــاً ب ومساس

ــاً. ــه نظام ــاب علي العق
عــلى  النــص  الســعودي  المنظــم  أورد  ولقــد 
الإجــراءات المســتوجب اتخاذهــا قبــل الموظــف في 
ــة  ــة الخاص ــد النظامي ــن القواع ــه لأي م ــال مخالفت ح
ــالي: ـ ــو الت ــلى النح ــك ع ــي وذل ــاط الوظيف بالانضب

الموظــف  إحالــة  فيهــا  يتــم  التــي  الحــالات  أولاً: 
التحقيــق: وضمانــات  للتحقيــق 

نظــام  مــن  الخامســة  المــادة  نــص  باســتقراء    
الانضبــاط الوظيفــي نجــد أن المنظــم أورد النــص 
ــة أو  ــة مالي ــه مخالف ــت ارتكاب ــف يثب ــه: " كل موظ بأن
ــن  ــب م ــلالاً بواج ــد أخ ــا يع ــلكية مم ــة أو مس إداري
ــوص  ــزاء المنص ــه الج ــق علي ــة يطب ــه الوظيفي واجبات
عليــه في النظــام، وذلــك دون الإخــلال بالحــق في رفــع 

ــاص".  ــق الخ ــوى الح ــام أو دع ــق الع ــوى الح دع
ووفقــاً للنــص الســابق: ـ نجــد أن الحــالات التــي 

يتــم فيهــا إحالــة الموظــف وهــي: ـ 
الموظــف . 1 يرتكبهــا  والتــي  الماليــة:  المخالفــات 

والتــي تعــد خرقــاً للأحــكام المتعلقــة بتنفيــذ 

والمحاســبية. الماليــة  التعليــمات 
يرتكبهــا . 2 التــي  وهــي  الإداريــة:  المخالفــات   

الموظــف أخــلالاً بواجبــات الوظيفــة العامــة 
تأديبيــة. مســئولية  وتشــكل 

 المخالفــات المســلكية: والتــي يعــد ارتكابهــا مــن . 3
قبــل الموظــف خروجــاً عــلى مقتضيــات الواجــب 

الوظيفــي.
ــة في عــدم وقــوع ظلــم مــن جهــة  ولضــمان العدال
الإدارة عــلى الموظــف العــام: فلقــد عهــد المنظــم 
الســعودي إلى لجنــة مختصــة لجنــة النظــر في المخالفــات 
ــن  ــرار م ــة بق ــة حكومي ــكل في كل جه ــدة تش (. ومحاي
ــي  ــات الت ــر في المخالف ــولى النظ ــص، تت ــر المخت الوزي
يرتكبهــا الموظــف والتحقيــق فيهــا عــلى أن تكــون كل 
ــن  ــادة 9 م ــة )الم ــص في الأنظم ــة متخص ــة برئاس لجن
نظــام الانضبــاط الوظيــف(. ويعتــر تشــكيل اللجنــة 
برئاســة متخصــص في الأنظمــة وتحديــد اختصاصاتهــا 
ــام  ــف الع ــة للموظ ــا، ضمان ــا وإجراءاته ــة عمله وآلي

ــا. ــق أمامه ــال للتحقي المح
وزيــادة في العدالــة وضمانــاً للموظــف العــام فلقــد 
ــن  ــة م ــادة الرابع ــص في الم ــعودي الن ــم الس أورد المنظ
ــه: " 1ـ لا يجــوز إيقــاع  ــاط الوظيفــي بأن نظــام الانضب
أي جــزاء عــلى الموظــف إلا بعــد التحقيــق معــه 
ــه  ــماع أقوال ــه وس ــوبة إلي ــة المنس ــه بالمخالف ومواجهت
وتحقيــق دفاعــه، وإثبــات ذلــك كتابــة في محــضرـ 
ويكــون القــرار الصــادر بإيقــاع الجــزاء مســبباً. وتحــدد 
اللائحــة كيفيــة التحقيــق وإجراءاتــه...." )المــادة 1/4 

ــي(. ــاط الوظيف ــام الانضب ــن نظ م

ثانيــاً: إجــراءات الإحالــة للتحقيــق ونظــر المخالفــات 
المنســوبة للموظــف: 

    في الأحــوال التــي يســتبين فيهــا للجهــة الإداريــة 
التابــع لهــا الموظــف ارتكابــه لمخالفــة ماليــة أو إداريــة 
ــف إلى  ــذا الموظ ــة ه ــوم بإحال ــا تق ــلكية، فإن أو مس



127

مجلة العلوم الإنسانية و الإدارية  ،العدد )٣٠(  شعبان  ١٤٤٤ هـ - مارس ٢٠٢٣ م

الانضباط الوظيفي وأثره على الوظيفة العامة في النظام السعودي

ــة المختصــة بنظــر هــذه المخالفــات والمنصــوص  اللجن
عليهــا نظامــاً، والتــي تقــوم بدورهــا بمبــاشرة التحقيق 
ــزاءات  ــد الج ــاع أح ــر في إيق ــف والنظ ــذا الموظ ــع ه م
المقــررة عليــة نظامــاً، وكذلــك رفــع توصياتهــا إلى 
الوزيــر، والــذي يقــوم بإحالــة توصيــات لجنــة النظــر 
في المخالفــات إلى لجنــة أخــرى يشــكلها لهــذا الغــرض 
الفصــل  بجــزاء  التوصيــة  في  للنظــر  منــه  بقــرار 
ومناســبته، وتعتمــد توصياتهــا بقــرار مــن الوزيــر، وإذا 
ــة  ــة الأخــذ بجــزاء الفصــل؛ فلهــا التوصي ــر اللجن لم ت
بإيقــاع أي جــزاء آخــر. )المــادة 10/فقــرة1 مــن نظــام 

ــي(. ــاط الوظيف الانضب
وفي الأحــوال التــي تــوصي فيهــا اللجنــة المختصــة 
بنظــر المخالفــات بتوقيــع جــزاء الفصــل مــن الخدمــة 
ــات  ــن مخالف ــه م ــت في حق ــا ثب ــراء م ــف: ج للموظ
ــزاء،  ــذا الج ــتوجب ه ــلكية تس ــة أو مس ــة أو إداري مالي
ــبته  ــزاء  وبمناس ــذا الج ــماده له ــر  واعت ــرار الوزي وإق
ــكل  ــه يش ــف، فإن ــق الموظ ــة في ح ــة الثابت ــع المخالف م
ــارك في  ــة يش ــة مختص ــه لجن ــرار من ــرض بق ــذا الغ له
ــة  ــة والتنمي ــوارد البري ــن وزارة الم ــل م ــا ممث عضويته
ــة  ــة برئاس ــذه اللجن ــون ه ــلى أن تك ــة ، ع الاجتماعي
ــزاء  ــة بج ــر في التوصي ــة، للنظ ــص في الأنظم متخص
الفصــل ومناســبته، ويتــم اعتمــد توصيــة هــذه اللجنــة 
بقــرار مــن الوزيــر، وإذا لم تؤيــد اللجنــة الأخــذ 
بجــزاء الفصــل، فلهــا التوصيــة في هــذا الأمــر بإيقــاع 
ــاط  ــام الانضب ــن نظ ــرة2 م ــر )المادة10/فق ــزاء آخ ج

ــي(. الوظيف
وتأسيســاً عــلى مــا تقــدم فإنــه يمكــن القــول بــأن: 
ــة  ــة الإداري ــل الجه ــن قب ــم م ــق تت ــة إلى التحقي الإحال
ــون  ــات، ويك ــب المخالف ــف مرتك ــا الموظ ــع له التاب
التحقيــق أمــام لجنــة مختصــة ورد النــص عليهــا وعــلى 
ــق  ــوم بالتحقي ــي تق ــي الت ــام وه ــا في النظ اختصاصه
واقــتراح توقيــع الجــزاء عــلى الموظــف المخالــف وفقــاً 
للجــزاءات الــوارد النــص عليهــا نظامــاً ويتــم اعتــماد 

ــص. ــر المخت ــن الوزي ــا م قراراته
أوجــب المنظــم عــلى الجهــة الإداريــة التــي أحالــت 
ــزاء  ــع الج ــه: وتوقي ــق مع ــة للتحقي ــف إلى اللجن الموظ
المقــرر بــأن تــزود كلًا مــن وزارة المــوارد البريــة 
ومكافحــة  الرقابــة  وهيئــة  الاجتماعيــة،  والتنميــة 
والموظــف  للمحاســبة،  العــام  والديــوان  الفســاد 
الصــادر  القــرار  مــن  بصــورة  الشــأن،  صاحــب 
ــال  ــف المح ــد الموظ ــزاء ض ــاع الج ــة بإيق ــن اللجن م
للتحقيــق، وتحــدد اللائحــة الإجــراءات الخاصــة لهــذا 
الإخطــار )المــادة 16 مــن نظــام الانضبــاط الوظيفــي(.

ــاً: كــف يــد الموظــف المحــال للتحقيــق أو توقيفــه  ثالث
ــاً:  احتياطي

أورد المنظــم الســعودي النــص بأنــه:" في الأحــوال 
التــي تقتــي مصلحــة التحقيــق مــع الموظــف العــام، 
وقفــه عــن العمــل أو كــف يــده وذلــك بســبب 
الجهــة  تصــدر  فإنــه  إليــه،  المنســوبة  المخالفــات 
ــة  ــة الرقاب ــق أو هيئ ــه للتحقي ــي أحالت ــة الت الحكومي
ومكافحــة الفســاد التــي تبــاشر التحقيــق معــه أو 
المحكمــة المختصــة بنظــر الدعــوى المقامــة ضــد هــذا 
الموظــف، أمــراً أو قــراراً بكــف يــد هــذا الموظــف لمــدة 
أو مــدد محــددة بــرط ألا تتجــاوز ســنتين")المادة 
17/فقــرة1 مــن نظــام الانضبــاط الوظيفــي(. أمــا في 
ــم التــي يصــدر فيهــا مــن جهــات  المخالفــات والجرائ
ــبب  ــاً بس ــف احتياطي ــاف الموظ ــراً بإيق ــق أم التحقي
ارتكابــه جريمــة تســتوجب هــذا الإجــراء، فإنــه يجــب 
عــلى جهــة الضبــط إبــلاغ الجهــة الإداريــة التــي يعمــل 
ــادة  ــط )الم ــة الضب ــل جه ــن قب ــه م ــور إيقاف ــا ف فيه
1/18 مــن نظــام الانضبــاط الوظيفــي(. وفي الأحــوال 
التــي يتــم فيهــا الأفــراج عــن الموظــف الموقــوف 
ــاً مــن قبــل جهــة الضبــط، يجــب عــلى الجهــة  احتياطي
الحكوميــة التــي يعمــل فيهــا هــذا الموظــف، أن تمكنــه 
ــلاء  ــد إخ ــه عن ــودة إلى عمل ــه والع ــاشرة عمل ــن مب م
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ســبيله، مــا لم تتطلــب مصلحــة العمــل أو التحقيــق أو 
المحاكمــة كــف يــده وفقــاً للنظــام )المــادة 2/18 مــن 

ــي(. ــاط الوظيف ــام الانضب نظ

الفــرع الثــاني الجــزاءات المقــررة عــى الموظــف في حــال 
مخالفتــه لقواعــد الانضبــاط الوظيفــي

  بدايــة عــرف المنظــم الســعودي المقصــود بالجــزاء 
ــا ورد  ــا لم ــام وفق ــف الع ــلى الموظ ــه ع ــرر توقيع المق
النــص عليــه في نظــام الانضبــاط الوظيفــي بأنــه: " هــو 
ــادة 1 مــن نظــام  أي جــزاء إداري وارد في النظــام" )الم

ــي(.  ــاط الوظيف الانضب
ــررة  ــزاءات المق ــإن الج ــابق: ف ــص الس ــاً للن ووفق
مــن  أي  وارتكابــه  مخالفتــه  حــال  في  للموظــف 
نظــام  هــذا  في  عليهــا  النــص  الــوارد  المخالفــات 
ــط  ــزاء الإداري فق ــل في الج ــي تتمث ــاط الوظيف الانضب
دون أن تمتــد لتشــمل الجــزاء الجنائــي لأنــه يخــرج عــن 

ــام. ــذا النظ ــاص ه اختص
وســوف نتنــاول الجــزاءات الإداريــة الــوارد النــص 
ــف  ــلى الموظ ــق ع ــي تطب ــام والت ــذا النظ ــا في ه عليه
في حــال ارتكابــه أي مخالفــات ماليــة أو إداريــة أو 
الجــزاء،  هــذا  مــن  الإعفــاء  وحــالات  مســلكية، 
ــوى  ــة أو الدع ــا المخالف ــقط فيه ــي تس ــالات الت والح
التأديبيــة في حــق الموظــف، والفــترة التــي تســقط فيهــا 
العقوبــات التأديبيــة التــي تــم توقيعهــا عــلى الموظــف 
الانضبــاط  نظــام  في  عليــة  النــص  ورد  لمــا  وفقــاً 

ــالي. ــو الت ــلى النح ــك ع ــي وذل الوظيف

أولاً: الجزاءات التي يجوز توقيعها عى الموظف: 
أورد المنظــم الســعودي النــص عــلى الجــزاءات 

ــي:  ــف وه ــلى الموظ ــا ع ــوز توقيعه ــي يج الت
الإنذار المكتوب     . 1
الحســم مــن الراتــب بــما لا يتجــاوز صــافي راتــب . 2

)ثلاثــة( أشــهر عــلى ألا يتجــاوز المحســوم شــهرياً 
)ثلــث( صــافي الراتــب الشــهري. 

الحرمان من علاوة سنوية واحدة.   . 3
عــدم النظــر في ترقيتــه بــما لا يتجــاوز ســنتين مــن . 4

تاريــخ اســتحقاقه للترقيــة    
نظــام . 5 مــن   6 )المــادة  الخدمــة  مــن  الفصــل   

الوظيفــي(". الانضبــاط 
ــادة  ــعودي في الم ــم الس ــا أورده المنظ ــتقراء م وباس
ــف  ــلى الموظ ــع ع ــة توق ــزاءات إداري ــن ج ــابقة م الس
ــا  ــد أن ــة : نج ــكاب مخالف ــه ارت ــت في حق ــذي ثب ال
عقوبــات متدرجــة بــدأت بعقوبــة الإنــذار الــذي 
ــذه  ــر ه ــة بنظ ــة المختص ــل اللجن ــم توجيهــه مــن قب يت
ــم  ــة، ث ــات الإداري ــل العقوب ــو أق ــر ه ــة ويعت المخالف
عقوبــة الخصــم مــن الراتــب وهــي عقوبــة أعــلى مــن 
ــلاوة  ــن الع ــان م ــة الحرم ــم عقوب ــذار، ث ــة الإن عقوب
ــد، أو  ــام واح ــدة ع ــف لم ــذا الموظ ــررة له ــنوية المق الس
ــما لا  ــف ب ــذا الموظ ــة ه ــر ترقي ــر في تأخ ــة النظ عقوب
يتجــاوز ســنتين، وأخــرا ًعقوبــة الفصــل مــن الخدمــة 
وهــي أشــد العقوبــات التأديبيــة التــي يمكــن توقيعهــا 

ــف.  ــلى الموظ ع
 ومــن الملاحــظ بــأن المنظــم عمــد إلى تــدرج 
ــلى  ــا ع ــن توقيعه ــي يمك ــزاءات الت ــات والج العقوب
ــن أن  ــة يمك ــع كل مخالف ــب م ــي تتناس ــف لك الموظ
تنســب إليــه: لأنــه ليــس مــن العدالــة أن تكــون جميــع 
ــع  ــم توقي ــف يت ــذا الموظ ــوبة إلى ه ــات المنس المخالف
ــات  ــن المخالف ــاك م ــا، لأن هن ــدة عليه ــة واح عقوب
الإداريــة مــا هــو بســيط يســتوجب الإنــذار كعقوبــة، 
ــد  ــع أش ــتوجب توقي ــيمة تس ــات جس ــاك مخالف وهن
درجــات الجــزاء عليهــا ـ وهــو اتجــاه حســن للمنظــم 
يتناســب مــع مبــدأ تــدرج العقوبــة الــذي أقرتــه 
ــة معظــم الأنظمــة والتريعــات  ــا الغــراء وتبن شريعتن

ــة. ــة المقارن الوظيفي
ــزاء: أورد  ــع الج ــن توقي ــاء م ــالات الإعف ــاً: ح ثاني
المنظــم النــص بأنــه:" يعفــي الموظــف مــن الجــزاء المقرر 
ــة  ــه للمخالف ــأن ارتكاب ــت ب ــا ثب ــك إذا م ــاً: وذل نظام
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المحــال بســببها للتحقيــق أمــام اللجنــة المختصــة، كان 
تنفيــذاً لأمــر صــدر مــن رئيســه، وذلــك بالرغــم مــن 
تنبيــه الموظــف لرئيســه بــأن في الأمــر مخالفــة للنظــام، 
عــلى أن يكــون هــذا التنبيــه مــن قبــل الموظــف لرئيســه 
ــاً"  ــرة نظام ــرق المعت ــن الط ــة م ــأي طريق ــة أو ب كتاب

)المــادة 7 مــن نظــام الانضبــاط الوظيفــي(
ــص  ــعودي في الن ــم الس ــا أورده المنظ ــتقراء م وباس
الســابق: نجــد أنــه تبنــى الاتجــاه القائــل بــأن الموظــف 
ــاء  ــا بن ــي يقــوم بارتكابه ــات الت ــن المخالف ــأل ع لا يس
عــلى أمــر صــادر مــن رئيســه، بــرط أن يقــوم 
الموظــف بلفــت نظــر رئيســه والتنبيــه عليــه، بــأن هــذا 
ــة،  ــك كتاب ــم ذل ــلى أن يت ــام، ع ــف للنظ ــر مخال الأم
ــي  ــه الاجتهــاد الفقهــي والقضائ وهــو مــا اســتقر علي

ــدأ. ــذا المب ــا له في إقرارهم

ثالثــاً: الحــالات التــي تســقط فيهــا المخالفــة أو الدعوى 
التأديبيــة في حــق الموظف: 

بدايــة تجــدر الإشــارة إلى أن المنظــم الســعودي: 
ــز  ــاة أو العج ــي الوف ــر حالت ــه:" في غ ــص بأن أورد الن
ــاذ  ــن اتخ ــف م ــة الموظ ــاء خدم ــع انته ــكي، لا يمن ال
ــاً  ــا نظام ــوص عليه ــراءات المنص ــة الإدارة الإج جه
بشــأن إحالتــه للتحقيــق أو الاســتمرار فيهــا، وفي 
ــف  ــة الموظ ــاء خدم ــم إن ــا ت ــون فيه ــي يك ــة الت الحال
ــوت  ــة ثب ــف في حال ــلى الموظ ــرر ع ــزاء المق ــإن الج ف
ــد  ــة لا تزي ــلى غرام ــط ع ــر فق ــه يقت ــات بحق المخالف
ــب  ــر رات ــافي أخ ــال ص ــة( أمث ــادل )ثلاث ــا يع ــلى م ع
ــاط  شــهري كان يتقاضــاه )المــادة 8 مــن نظــام الانضب

ــي(.  الوظيف
   وباســتقراء النــص ســالف الذكــر: نجــد أن المنظم 
ــراءات  ــف الإج ــبب لوق ــأي س ــد ب ــعودي لم يعت الس
التأديبيــة المســتوجب اتخاذهــا أو الاســتمرار فيهــا ضــد 
ــاة أو العجــز  ــة الوف الموظــف إلا في حالتــين وهمــا حال
الــكي، بينــما أعتــر المنظــم أن حالــة خــروج الموظــف 

ــة  ــف الإحال ــباب وق ــن أس ــت م ــه ليس ــاء خدمت وإن
أو حفــظ التحقيــق معــه عــلى النحــو الــوارد في المــادة 

ســالفة الذكــر.
أمــا بالنســبة للحــالات التــي تســقط فيهــا المخالفــة 
ــا ورد  ــاً لم ــف وفق ــق الموظ ــة في ح ــوى التأديبي أو الدع
النــص عليــه في النظــام فأنــا تتمثــل في الحــالات 

ــة:  الآتي
 الوفاة.     . 1
معــه . 2 تتعــذر  الــذي  الــكي  الصحــي  العجــز 

مســاءلة الموظــف، المثبــت بتقريــر طبــي مــن الهيئــة 
ــة.    ــة العام الطبي

وقــوع . 3 اكتشــاف  تاريــخ  مــن  ســنتين  مــي 
ــق  ــراءات التحقي ــن إج ــاذ أي م ــة دون اتخ المخالف
ــاذ  ــخ اتخ ــن تاري ــنتين م ــي س ــة، أو م أو المحاكم

ــراء.  ــر إج آخ
وإذا تعــدد المتهمــون فــإن انقطــاع المــدة تجــاه 
أحدهــم يترتــب عليــه انقطاعهــا تجــاه الآخريــن " 

)المــادة )20 مــن نظــام الانضبــاط الوظيفــي(.
وباســتقراء النــص ســالف الذكــر: نجــد أن المنظــم 
أعتــر أن حالتــي الوفــاة والعجــز الــكلى مــن الأســباب 
ــص  ــاُ لن ــق وفق ــف للتحقي ــة الموظ ــع إحال ــي تمن الت
النظــام، وأعــاد المنظــم التأكيــد عــلى إنــما يعتــرا مــن 
ــواز  ــدم ج ــة وع ــا المخالف ــي به ــي تنق ــباب الت الأس
رفــع الدعــوى التأديبيــة في حــق الموظــف. ولقــد أتــى 
ــل  ــوى قب ــع الدع ــول دون رف ــر يح ــبب أخ ــم بس المنظ
ــة  ــه في حال ــوبة إلي ــة المنس ــقط المخالف ــف وتس الموظ
ــة،  ــوع المخالف ــاف وق ــخ اكتش ــن تاري ــنين م ــى س م
ولم تتخــذ أي إجــراءات بإحالتــه للتحقيــق أو المحاكمــة 
مــن قبــل الجهــة الإداريــة التــي يعمــل فيهــا، وكذلــك 
ــة مــي ســنين مــن تاريــخ اتخــاذ آخــر إجــراء  في حال
ضــده، حيــث أعتــر المنظــم بــأن مــي هــذه المــدة دون 
ــه  ــف وإحالت ــل الموظ ــة قب ــراءات النظامي ــاذ الإج اتخ

ــه. ــة في حق ــقوط المخالف ــبباً لس ــق س للتحقي
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ومــن جملــة مــا تقــدم فإننــا نخلــص للقــول:  بــأن 
المنظــم الســعودي رغبــة منــه في الحفــاظ عــلى الوظيفــة 
العامــة وضــمان حســن ســر وانتظــام المرافــق العامــة، 
والتــزام العاملــين في هــذه الجهــات بقواعــد الانضبــاط 
الوظيفــي وعــدم خروجهــم عــن مقتضيــات الواجــب 
ــاط  ــاص بالانضب ــام خ ــدار نظ ــادر بإص ــي، ب الوظيف
ــة  ــراءات الخاص ــه الإج ــت نصوص ــي تضمن الوظيف
في  والمحاكمــة  للتحقيــق  العــام  الموظــف  بإحالــة 
ــة  ــة أو إداري ــات مالي ــه أي مخالف ــوت ارتكاب ــة ثب حال
ــة،  أو مســلكية تعتــر خروجــاً عــلى مقتضيــات وظيفي
الخاصــة  الضمانــات  عــلى  النــص  أورد  وكذلــك 
بالإحالــة للتحقيــق أمــام لجنــة مختصــة أو أمــام )هيئــة 
الرقابــة ومكافحــة الفســاد "نزاهــة"( ، وكذلــك النــص 
عــلى العقوبــات المقــررة لــكل مخالفــة مــن المخالفــات 
التــي تثبــت في حــق هــذا الموظــف، وحــالات الإعفــاء 
ــا  ــقط فيه ــي تس ــالات الت ــك الح ــاب وكذل ــن العق م

ــف. ــق الموظ ــة في ح ــوى التأديبي ــة والدع المخالف
ــلى  ــل ع ــم في: العم ــن المنظ ــة م ــه رغب ــك كل وذل
رفــع كفــاءة الجهــاز الإداري في الدولــة ومحاربة الفســاد 
ــن لا  ــين الذي ــدي الموظف ــلى أي ــضرب ع الإداري وال
ــا،  ــي ومخالفته ــاط الوظيف ــون بقواعــد الانضب يلتزم
وهــي السياســة التــي تنتهجهــا الدولــة في الوقــت 
الخدمــات  أفضــل  تحقيــق  في  منهــا  رغبــة  الحــالي 
والرفاهيــة لمواطنيهــا مــن خــلال المؤسســات الحكوميــة 

ــا. ــة أنواعه بكاف

بالانضبــاط  الخاصــة  القواعــد  الثالــث  المبحــث 
الســعودي النظــام  في  الوظيفــي 

   للموظــف المعــين في الوظيفــة العامــة عــدداً 
مــن الحقــوق والواجبــات فلكــي يتمتــع الموظــف 
ــي  ــة الت ــات الوظيفي ــزم بالواجب ــد أن يلت ــه، لاب بحقوق
حددتهــا الأنظمــة واللوائــح والقــرارات، ســواء في 
ــة  ــة ولوائحــه أو الأنظمــة الوظيفي نظــام الخدمــة المدني

ــة. الخاص
بقواعــد  العــام  الموظــف  التــزام  فــإن  لــذا    
الانضبــاط الوظيفــي ومــا تفرضــه عليــه الوظيفــة 
العامــة مــن واجبــات وأعبــاء، يكــون لــه دوراُ هــام في 
ــي يعمــل  ــاط داخــل الجهــة الت إرســاء قواعــد الانضب
فيهــا هــذا الموظــف، ويترتــب عــلى عــدم التزامــه بهــذه 
القواعــد ومخالفتهــا مســاءلته وفقــاً لمــا أورده المنظــم في 

ــي. ــاط الوظيف ــام الانضب نظ
  وللوقــوف عــلى القواعــد الخاصــة للانضبــاط 
الوظيفــي وواجبــات الموظــف العــام، وفقــاً لمــا أورده 
المنظــم الســعودي يقتــي منــا تناولهــا في مطلبــين عــلى 

ــالي: ــو الت النح

ــام  ــف الع ــة للموظ ــات الايجابي ــب الأول الالتزام المطل
ــعودي في النظــام الس

   أن العلاقــة التــي تربــط مــا بــين الموظــف وجهــة 
الإدارة وفقــاً للاتجــاه الغالــب في معظــم الأنظمــة 
والتريعــات الخاصــة بالوظيفــة العامــة )هــي علاقــة 
ــة  ــة الإدارة بداي ــوم جه ــث تق ــة(، حي ــة لائحي تنظيمي
بتحديــد واجبــات وحقــوق الموظــف العــام، بــرف 
ــة،  ــذه الوظيف ــغل ه ــن سيش ــخص م ــن ش ــر ع النظ
ــة  ــف بجه ــط الموظ ــي ترب ــة الت ــذه العلاق ــث أن ه حي
ــم  ــي تحك ــي الت ــة وه ــد قانوني ــع لقواع الإدارة تخض
الوظيفــة العامــة، وهــي القواعــد المعــدة ســلفاً وتمتــاز 
ــين  ــع الموظف ــلى جمي ــسي ع ــة ت ــد عام ــا قواع بكون
الذيــن ينتمــون للفئــة الواحــدة )خاطــر، 2012م، 

ص57(. 
  أن الحقــوق التــي يتمتــع بهــا الموظف العــام توجب 
عليــه أن يقــوم بــأداء مهــام معينــة ضمانــاً لحســن ســر 
ــم  ــت معظ ــد تعرض ــا، ولق ــة وانتظامه ــة العام الوظيف
أنظمــة الوظائــف العامــة للنــص عــلى هــذه الالتزامات 
ــص  ــعودي الن ــم الس ــد أورد المنظ ــات، ولق والواجب
عــلى تلــك الواجبــات في نظــام الخدمــة المدنيــة )نظــام 
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الخدمــة المدنيــة الســعودي، 1397هـــ( وفي )اللائحــة 
المدنيــة(.  الخدمــة  في  البريــة  للمــوارد  التنفيذيــة 
وســوف نتنــاول الواجبــات الإيجابيــة التــي يجــب عــلى 

ــالي:  ــزام بهــا عــلى النحــو الت الموظــف الالت

بالعمــل  والالتــزام  الوظيفــة  مهــام  مبــاشرة  أولاً: 
الوظيفــي: 

    يعتــر واجــب التــزام العــام بمبــاشرة مهــام 
الواجبــات  أهــم  هــي  عليهــا  المعــين  الوظيفــة 
ــد إلا  ــة لم توج ــة العام ــك لأن الوظيف ــة، وذل الوظيفي
ــف  ــغل بالموظ ــة، ولم تش ــات معين ــدم خدم ــي تق لك
ــات  ــات وخدم ــة واجب ــوم بترجم ــي يق ــام إلا لك الع
الوظيفــة المعــين عليهــا إلى خدمــات ملموســة. ويلتــزم 
الموظــف بمجــرد صــدور قــرار تعينــه ومبــاشرة القيــام 
بــأداء أعــمال الوظيفــة المعــين عليهــا بالكيفيــة والمــكان 
الموظــف  ينتظــم  أن  يكفــي  فــلا  لهــا،  المحدديــن 
بــل يجــب عليــه بالإضافــة إلى ذلــك  العمــل،  في 
ــاشرة عمــل الوظيفــة المعــين عليهــا، عندمــا يمنــح  مب
الصلاحيــة بذلــك بعــد صــدور قــرار تعينــه )حســن، 

ص72(.  ب.ت، 
ــأن يقــوم الموظــف  ويترتــب عــلى هــذا الالتــزام: ب
العــام بــأداء العمــل المكلــف بــه بنفســه وبدقــة وأمانــة 
ــه في  ــام وظيفت ــره في مه ــوض غ ــه أن يف ــوز ل ولا يج
ــك  ــؤوليته، وكذل ــت مس ــة وتح ــدود النظامي ــاق ح نط
يجــب عليــه أن يخصــص وقــت العمــل لأداء واجبــات 
ــادرة  ــر الص ــذ الأوام ــا، وأن ينف ــف به ــة المكل الوظيف
إليــه بدقــة وأمانــة وفي حــدود النظــم والتعليــمات 
ــعودي(.  ــة الس ــة المدني ــام الخدم ــن نظ ــادة 11 م )الم
ــه  ــلال بواجبات ــه الإخ ــب علي ــة يترت ــة المخالف وفي حال

ــة. الوظيفي

ثانياً: مراعاة آداب اللياقة في التعامل مع الجمهور: 
الوظيفــة العامــة: هــي أداة للخدمــة، لــذا أصبحــت 
الوظيفــة جــزء لا يتجــزأ مــن حيــاة المواطــن، فمــن ثــم 

ــور  ــة الجمه ــام معامل ــف الع ــلى الموظ ــين ع ــه يتع فإن
ــانية  ــم بإنس ــاعرهم ومعاملته ــاة مش ــترام ومراع باح
دون المســاس بالكرامــة، أو تضيــع الوقــت في المماطلــة 
ــلان، 2014،  ــزاز )رس ــل أو الابت ــويف والتأجي والتس

ص62(. 
ــلى  ــعودي ع ــم الس ــة المنظ ــزام فرص ــذا الالت وه
ــام  ــن نظ ــرة ب( م ــادة )11/فق ــام في الم ــف الع الموظ
ــة  ــي آداب اللياق ــه "ب - أن يراع ــة بقول ــة المدني الخدم
وزملائــه  ورؤســائه  الجمهــور  مــع  ترفاتــه  في 
ومرؤوســيه". وأكــدت عليــه كذلــك للائحــة التنفيذية 
ــب  ــول " يج ــة بالق ــة المدني ــة في الخدم ــوارد البري للم
ــوق  ــترام حق ــأتي: اح ــما ي ــزام ب ــف الالت ــلى الموظ ع
ــع  ــل م ــتثناء، والتعام ــم دون اس ــن ومصالحه الآخري
الجمهــور باحــترام ولباقــة وموضوعيــة وحياديــة دون 
ــة  ــة التنفيذي ــن اللائح ــرة ح م ــادة 208/فق ــز ")الم تميي

ــة(. ــة المدني ــة في الخدم ــوارد البري للم

ثالثاً: الالتزام بطاعة الرؤساء:
ــن  ــائه م ــف لرؤس ــة الموظ ــب طاع ــر واج    يعت
الواجبــات المهمــة التــي تقــع عــلى عاتقــه، وهــو 
الأمــر الــذي يســتوجب عــلى كل موظــف عــام طاعــة 
رئيســية وتنفيــذ أوامــره، حيــث أن هــذه الطاعــة تعتــر 
ــث أن  ــام إداري، حي ــكل نظ ــري ل ــود الفق ــي العم ه
ــين  ــترام الموظف ــلى اح ــوم ع ــام إداري يق ــاح أي نظ نج
ــم  ــا إليه ــي يصدرون ــر الت ــذ الأوام ــائهم وتنفي لرؤس

ص96(.  ،2013 )خليفــة، 
ونظــراً لأهميــة هــذا الواجــب: ودوره الهــام في 
تيســر حركــة العمــل فلقــد ورد النــص عليــه صراحــة 
في نظــام الخدمــة المدنيــة بالقــول " يجــب عــلى الموظــف 
خاصــة أن ينفــذ الأوامــر الصــادرة إليــه بدقــة وأمانــة 
ــن  ــادة 11/ج م ــمات" )الم ــم والتعلي ــدود النظ وفي ح

ــعودي(. ــة الس ــام الخدم نظ
ولقــد أكــدت عــلى هــذا الواجــب هيئــة التأديــب 	 
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الســعودية )الســابقة( في أحــد أحكامهــا بالقــول: 
"أن طاعــة الموظــف لرؤســائه وامتثالــه لأوامرهــم 
واحتياجاتــه،  للعمــل  إدراكاً  أكثــر  باعتبارهــم 
وبالتــالي أكثــر قــدرة ودرايــة عــلى مواجهتــه وحــل 
مشــكلاته، بالإضافــة إلى أن الرئيــس هــو المســؤول 
الأول عــن ســر العمــل في الوحــدة التــي يرأســها، 
فالطاعــة في هــذا المجــال تعمــل عــلى تحقيــق وحدة 
الجهــاز الإداري وتضمــن حســن ســره بــما يحقــق 
أهــداف المصلحــة العامــة" )الســنيدي، ص316(.

رابعاً: المحافظة عى الكرامة الوظيفية: 
   يســتوجب عــلى الموظــف العــام أن يحــرص عــلى 
ــة إلى  ــا بالإضاف ــظ عليه ــخصية وأن يحاف ــه الش كرامت
ــه،  ــل في ــذي يعم ــق ال ــمعة المرف ــة وس ــة الوظيفي كرام
ومــن ثــم فإنــه يخطــر عليــه أي عمــل أو ســلوك 
ــا  ــة أو متعلق ــة الخاص ــا بالكرام ــون ماس ــن أن يك يمك
ــن  ــن مواط ــاد وع ــك الابتع ــى ذل ــة، ومقت بالوظيف
الشــبهات، ويغــر هــذا الالتــزام امتــدادا لــرط 
ــة ضمــن  ــه المنظــم بداي ــذي يتطلب حســن الســمعة وال
باقــي الــروط الواجــب توافرهــا في الموظــف لشــغل 
الوظيفــة شرطــا للاســتمرار في هــذه الوظيفــة )هيــكل، 
1421هـــ، ص138(. ولقــد أورد المنظــم الســعودي: 
ــة  ــام الخدم ــة في نظ ــزام صراح ــذا الالت ــلى ه ــص ع الن
ــة: أـ أن  ــف خاص ــلى الموظ ــب ع ــه "يج ــة بقول المدني
ــة  ــة والكرام ــرف الوظيف ــل ب ــا يخ ــن كل م ــع ع يترف
ــادة  ــه" )الم ــل أو خارج ــل العم ــك في مح ــواء كان ذل س

ــعودية(. ــة الس ــة المدني ــام الخدم ــن نظ 11/أ، م
وباســتقراء مــا أورده المنظــم الســعودي: نجــد أنــه 
ــذا  ــر ه ــه لم يق ــل أن ــب ب ــذا الواج ــف به ــزم الموظ ال
ــه  ــل أن ــزام عــلى مــكان العمــل وداخــل مقــره، ب الالت
عليــه الالتــزام كذلــك خــارج مقــر عملــه بــل في داخل 
البــلاد وخارجهــا، ويتطلــب هــذا الالتــزام والواجــب 
مــن الموظــف الابتعــاد عــن الترفــات التــي تــيء إلى 

ســمعته الجهــة الإداريــة التــي يعمــل فيهــا.

خامســاً: الــولاء للوطــن وعــدم توجيــه النقــد للجهــاز 
 . مي لحكو ا

واجــب الــولاء للوطــن يقــع عــلى عاتــق الموطنــين 
بصفــة عامــة ســواء كانــوا موظفــين حكوميــين أو 
موظفــين في القطــاع الخــاص أو غــر ذلــك، إلا أن 
ــه،  ــرض علي ــب ف ــذا الواج ــام به ــف الع ــزام الموظ الت
ــه  ــط بين ــي ترب ــة الت ــة الوظيفي ــبب العلاق ــك بس وذل
ــك  ــه، ولذل ــل في ــذي يعم ــي ال ــاز الحكوم ــين الجه وب
يســأل الموظــف عــن كل مــا يتعــارض مــع هــذا 

الواجــب )خــضر، بــدون تاريــخ، ص139(. 
مفهــوم  بــأن  الــراح:  مــن  البعــض  ويــرى 
يشــمل  حيــث  واســع  مفهــوم  هنــا  )الحكومــة( 
ــة  ــلطة التنفيذي ــا الس ــما فيه ــة ب ــلطات العام ــائر الس س
ــاني، 1402هـــ، ص303(. ــة )القب ــلطة القضائي والس

المتعلقــة  والتعليــمات  بالقوانــين  الإلمــام  سادســاً: 
العامــة: بالوظيفــة 

يقــع عــلى عاتــق الموظــف العــام التزامــاً بــضرورة 
الإلمــام والمعرفــة بالقوانــين والأنظمــة والتعليــمات 
الهامــة والمتعلقــة بمهــام وظيفتــه، ويجــب عليــه الالتزام 
ــا  ــدم مخالفته ــة وع ــين والأنظم ــذه القوان ــترام ه باح
وكذلــك عــدم مخالفــة الأوامــر الرئاســية التــي تصــدر 
إليــه بســبب وظيفتــه )الطــماوي، 1999م، ص183(.
ونظــرا لأهميــة هــذا الالتــزام في حــق الموظــف 
ــة  ــة التنفيذي ــه في اللائح ــص علي ــد ورد الن ــام فلق الع
للمــوارد البريــة الصــادرة عــن نظــام الخدمــة المدنيــة 
ــي: دـ  ــما ي ــزام ب ــف الالت ــلى الموظ ــب ع ــول: "يج بالق
ــح  ــام بالأنظمــة واللوائ الحــرص عــلى الاطــلاع والإلم
ــا  ــه وتطبيقه ــة بعمل ــدة ذات العلاق ــمات الناق والتعلي
ــادة 208/  ــال " )الم ــة أو إهم ــاوز أو مخالف دون أي تج
ــة في  ــوارد البري ــة للم ــة التنفيذي ــن اللائح ــرة د، م فق

ــة(. ــة المدني الخدم
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وتأسيســاً عــلى مــا تقــدم : فإنــه يمكننــا أن نخلــص 
ــن  ــدداً م ــام ع ــف الع ــلى الموظ ــع ع ــه يق ــول بأن للق
الالتزامــات الايجابيــة التــي تفرضهــا عليــه مهــام 
ــا  ــام ودوره ــذه المه ــة ه ــراً لأهمي ــه ونظ ــاء وظيفت وأعب
ــه  ــلى ب ــب أن يتح ــذي يج ــي ال ــاط الوظيف في الانضب
ــه، ورد  ــن مخالفت ــأل ع ــة ويس ــام في وظيف ــف الع الموظ
ــة أو  ــة المدني ــام الخدم ــة في نظ ــا صراح ــص عليه الن
ــة  ــة التنفيذي ــك في اللائح ــة وكذل ــه التنفيذي في لوائح
للمــوارد البريــة في الخدمــة المدنيــة، وهــذه الواجبــات 
ــاط  ــور الانضب ــر وص ــم مظاه ــن أه ــق م ــر وبح تعت
الوظيفــي التــي يجــب عــلى الموظــف العــام التحــي بهــا 
ــام  ــل وقي ــر العم ــن س ــمان حس ــا لض ــدم مخالفته وع
ــا  ــل ووفق ــورة الأمث ــه في الص ــام وظيفت ــف بمه الموظ

ــا. ــم له ــمه المنظ ــا رس لم

المطلــب الثــاني الالتزامــات الســلبية للموظــف العــام في 
النظام الســعودي

ــات  ــراح الواجب ــن ال ــض م ــرف البع ــة ع     بداي
أو الالتزامــات الســلبية: " هــي المحظــورات التــي 
يجــب عــلى الموظــف العــام الامتنــاع عــن القيــام بــأي 
ــراً  ــك نظ ــه، وذل ــورة علي ــمال محظ ــي أع ــا، وه منه
لتعارضهــا مــع مقتضيــات الوظيفــة العامــة أو أهدافهــا 
أو كرامتهــا، وإلا كان الموظــف العــام مرتكبــاً لجريمــة 
تأديبيــة تســتوجب المســائلة التأديبيــة" )فــرج الله، 

ص13(. 2019م، 
 ولم يكتفــي المنظــم الســعودي في إيــراده لعــدداً مــن 
ــي يســتوجب عــلى الموظــف  ــة الت ــات الايجابي الالتزام
ــام  ــه لمه ــاء مباشرت ــا أثن ــا وتنفيذه ــي به ــام التح الع
ــن  ــر م ــدد أخ ــلى ع ــص ع ــه أورد الن ــل أن ــه. ب وظيفت
الالتزامــات الســلبية التــي يقتــي عــلى الموظــف العــام 
الامتنــاع عنهــا وعــدم اتيانــا، وإلا تتــم مســاءلته عــن 
مخالفــة هــذا الالتــزام. وتتمثــل أهــم الالتزامــات 
ــام في الآتي: ــف الع ــق الموظ ــلى عات ــاة ع ــلبية الملق الس

اولاً:  عدم استخدام نفوذ الوظيفة:
بــه  يقصــد  الوظيفــة:  نفــوذ  اســتعمال  إســاءة 
ــة  ــة مادي ــق منفع ــة لتحقي ــلطته الوظيفي ــتعمال س اس
ــد،  ــة )أحم ــة العام ــاب المصلح ــلى حس ــه ع ــه ولذوي ل

.)3 ص
وحيــث أن الوظيفــة العامــة تتمتــع بنــوع مــن 
تمنــح  لذلــك  فهــي  والســلطان:  والجــاه  النفــوذ 
ــا،  ــام به ــن القي ــن م ــي يتمك ــات لك ــاغلها صلاحي ش
ويطلــب مــن الموظــف العــام في هــذه الحالــة ألا 
ــل  ــة، ب ــي الخاص ــات للنواح ــذه الصلاحي ــغل ه يش
ــي  ــة الت ــداف الوظيف ــق أه ــما يحق ــا في ــه توظيفه علي
ــة،  ــة العام ــخصي للوظيف ــتغلال الش ــغلها، فالاس يش
يــؤدي إلى تعطيــل الواجبــات الحقيقــة لهــا، ويفقــد ثقــة 
ــؤدي إلى الأضرار  ــا ي ــة مم ــي الدول ــين في موظف المواطن
بالأهــداف العامــة للأجهــزة الإداريــة، ويعتــر خروجا 
مــن الموظــف العــام عــلى قواعــد الانضبــاط الوظيفــي 
والتي تســتوجب مســاءلته عنها)الســنيدي، ص324(.
ويــرى البعــض مــن الــراح بــأن اســاءة اســتعمال 
الســلطة الوظيفيــة: وخــروج الموظــف العــام عــن 
مقتضيــات الواجــب الوظيفــي واســتعمال ســلطة 
وظيفيتــه العامــة تحقيقــاً للمصالــح الشــخصية البعيــدة 
عــن المصلحــة العامــة، وهــو مــا يعــرف بالتعســف أو 
الانحــراف في اســتعمال الســلطة ومــن أمثلتهــا تحايــل 
ــر  ــلى غ ــح ع ــة واللوائ ــذ الأنظم ــلى تنفي ــف ع الموظ
ــة  ــق مصلح ــد تحقي ــك بقص ــح، وذل ــه الصحي الوج
غــر عامــة للنفــس أو للغــر أو تلــك الترفــات التــي 
ــر  ــد الأضرار بالغ ــام بقص ــف الع ــن الموظ ــدر م تص

ــد، ص3(. ــخصية )أحم ــاد ش لأحق
ــم  ــد أورد المنظ ــزام فلق ــذا الالت ــة ه ــراً لأهمي ونظ
ــة  ــام الخدم ــة في نظ ــه صراح ــص علي ــعودي الن الس
المدنيــة بقولــه: "يحظــر عــلى الموظــف خاصــة: أـ إســاءة 
ــن  ــادة 12/أ م ــة....." )الم ــلطة الوظيفي ــتعمال الس اس

ــعودية(. ــة الس ــة المدني ــام الخدم نظ
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وكذلــك أعــادت اللائحــة التنفيذيــة للمــوارد 
البريــة في الخدمــة المدنيــة التأكيــد عــلى هــذا الواجــب 
والالتــزام بقولهــا: " يحظــر على الموظف أســاءه اســتعمال 
الســلطة الوظيفيــة واســتغلال النفــوذ ..." )المــادة 209 
فقــرة أ،2/1 مــن اللائحــة التنفيذيــة للمــوارد البريــة 

في الخدمــة المدنيــة(. 
ومــن أمثلــة اســتغلال الموظــف لنفــوذ وصلاحيات 
ــوة  ــعودي: الرش ــام الس ــا في النظ ــي عنه ــه المنه وظيفت
والاختــلاس والحصــول عــلى مكاســب ماديــة وقبــول 
الهدايــا والإكراميــات، والانتفــاع بالأجــور والرواتــب 
أو تأخــر دفعهــا إليهــم بقصــد الانتفــاع بهــا شــخصياً، 
ــدة أو  ــلى فائ ــول ع ــوذ للحص ــتغلال النف ــك اس وكذل
ميــزة لنفســه أو لغــره، مــن أي هيئــة أو شركــة أو 
مؤسســة أو مصلحــة مــن مصالــح الدولــة )الســنيدي، 

ص324(.
ــا  ــدم اتخاذه ــة وع ــة العام ــة الوظيف ــراً لأهمي ونظ
ــين  ــن الموظف ــوس م ــاف النف ــل ضع ــن قب ــاً م مغرم
ــة:  ــلطاتهم الوظيفي ــتغلال س ــلال اس ــن خ ــك م وذل
تبنــت المملكــة عــدداً مــن القواعــد الخاصــة بمكافحــة 
الفســاد الوظيفــي ومكافحــة اســتغلال النفــوذ في كافــة 

ــة. ــح الدول مصال

ثانياً: التزام الموظف بعدم إفشاء أسرار الوظيفة: 
تلــك   " الوظيفيــة:  بــالأسرار  يقصــد  بدايــة 
ــم  ــا بحك ــع عليه ــي يطل ــات الت ــات أو البيان المعلوم
شــغله للوظيفــة والتــي قــد تبقــى خافيــة عــن البعيدين 

عــن مجــال عمــل الوظيفــة" )حســن، ص77(.
ــف  ــلى الموظ ــلبي ع ــب الس ــذا الواج ــرض ه ويف
ــات أو  ــة معلوم ــوح بأي ــاء أو الب ــدم الاقص ــام ع الع
بيانــات رســمية عــن المســائل التي يطلــع عليهــا بحكم 
ــل في  ــا يدخ ــائل مم ــذه المس ــت ه ــا كان ــه أذا م وظيفت
عــدد الأسرار التــي صــدر بشــأن سريتهــا تعليــمات أو 
أوامــر أو قــرارات خاصــة أو تقــررت سريتهــا بحكــم 

طبيعتهــا )حبيــب، 2013م، ص12(.
والسيــة وفقــاً لمــا يــراه البعــض مــن شراح النظــام: 
ــك  ــر بذل ــدر أم ــوع ولم يص ــة الموض ــا طبيع ــد تمليه ق
ــياسي،  ــع الس ــم بالطاب ــي تتس ــف الت ــمال الوظائ كأع
الرئاســية  أو  القياديــة  الســلطات  تفرضهــا  وقــد 
ــح  ــرر لمصال ــد تق ــا، وق ــتقل بتقديره ــارات تس لاعتب
عامــة كالأسرار الخاصــة بالعمليــات العســكرية أو 
العلاقــات السياســية أو لمصالــح خاصــة كالأسرار 
التــي يطلــع عليهــا الطبيــب بحكــم مهنتــه )الســنيدي، 

.)327 ص
ــم  ــرص المنظ ــبب في ح ــه الس ــع الفق ــد أرج ولق
عــلى المحافظــة عــلى ســرته المعلومــات التــي يتحصــل 

ــن: ـ ــه إلى أمري ــلال وظيفت ــن خ ــف م ــا الموظ عليه
1ـ أن تكــون تلــك المعلومــات هــي بطبيعتهــا 
ــد  ــا أح ــع عليه ــن أن يطل ــود الموط ــا لا ي ــة أو مم سري
ــري  ــي يج ــة والت ــه الخاص ــة بحيات ــور المتصل ــل الأم مث

ــة. ــور الخاص ــن الأم ــا م ــرف باعتباره الع
2ـ أن تكــون قــد صــدرت تعليــمات باعتبــار أمــور 
معينــة مــن قبيــل الأسرار التــي لا يجــوز لأحــد الاطلاع 
عليهــا وإضفــاء صفــة السيــة عليهــا )المنــوفي، 2013، 

ص120(.
 ويــرى البعــض مــن الفقــه: بــأن واجــب الموظــف 
العــام والتزامــه بالمحافظــة وعــدم إفشــاء الأسرار التــي 
ــل  ــه أن يظ ــه ووظيفت ــق عمل ــن طري ــه ع ــت إلي وصل
ــى  ــة وحت ــه الوظيفي ــوال حيات ــما ط ــزام قائ ــذا الالت ه
يعــد تركــه الخدمــة، وذلــك انطلاقــا ممــا يجــب أن يكون 
عليــه الموظــف مــن حــرة، وبــما يمكــن أن يشــكل في 
ــية أو  ــلطة الرئاس ــا أو للس ــول به ــم المعم ــه للنظ ولائ
الحكوميــة، وبــما يمثــل خروجــا عــلى جوهــر التزاماتــه 
الوظيفيــة بصفــة عامــة وبالمحافظــة عــلى أسرار وظيفتــه 

ــماوي، ص172(. ــة )الط ــة خاص بصف
ونظــراً لأهميــة هــذا الالتــزام وبــما يمثلــه مــن أهــم 
مظاهــر الانضبــاط الوظيفــي التــي يجــب أن يتحــلى بهــا 
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الموظــف العــام خــلال مبــاشرة مهــام وظيفتــه.
عليهــا  النــص  الســعودي  المنظــم  أورد  فلقــد 
صراحــة بقولــه: " يحظــر عــلى الموظــف خاصــة إفشــاء 
ــد  ــه وبع ــم وظيفت ــا بحك ــع عليه ــي يطل الأسرار الت
تركــه الخدمــة" )المــادة 12/فقــرة هـــ مــن نظــام الخدمة 

ــعودي(. ــة الس المدني
وأعــاد المنظــم التأكيــد عــلى هــذا الالتــزام في 
ــن  ــادرة ع ــة الص ــوارد البري ــة للم ــة التنفيذي اللائح
ــف  ــلى الموظ ــب ع ــه: " يج ــة بقول ــة المدني ــام الخدم نظ
ــة  ــبة لحماي ــراءات المناس ــاذ الإج ــي: اتخ ــما ي ــزام ب الالت
المعلومــات والوثائــق والمســتندات التــي تحمــل طابــع 
الأهميــة أو السيــة أو الخصوصيــة التــي يحصــل عليهــا 
ــاء  ــد انته ــى بع ــه حت ــبب وظيفت ــا بس ــع عليه أو يطل
مــدة خدمتــه مــا لم يكــن الكشــف عنهــا مســموحا بــه 
صراحــة بموجــب النظــام" )المــادة 208/فقــرة ز مــن 

ــة(. ــوارد البري ــة للم ــة التنفيذي اللائح
ــث أن  ــن للباح ــه يمك ــدم: فإن ــا تق ــة م ــن جمل وم
ــلى  ــة ع ــف بالمحافظ ــزام الموظ ــأن الت ــول ب ــص للق يخل
ــدة  ــاء م ــواء أثن ــائها س ــدم إفش ــة وع الأسرار الوظيفي
خدمتــه أو بعــد انتهائهــا يعتــر مــن أهــم الالتزامــات 
الســلبية التــي تفرضهــا النظــم الوظيفيــة، والتــي تعــد 
مــن أهــم مظاهــر الانضبــاط الوظيفــي وفي حالــة عــدم 
ــاط،  ــذا الانضب ــلى ه ــاً ع ــد خروج ــا يع ــزام به الالت
ــذا  ــة له ــن خرق ــام ع ــف الع ــؤولية الموظ ــر مس ــا يث مم
ــتوجب  ــا يس ــح مم ــة واللوائ ــة الأنظم ــزام، ومخالف الالت

ــة. ــك المخالف ــن تل ــاً ع ــائلته تأديبي مس

ثالثاً: عدم إساءة استعمال السلطة الوظيفية.
لمهــام  العــام  الموظــف  تقلــد  عــلى  يترتــب    
ــم منحــة عــدداً مــن الســلطات المقــررة  ــه أن يت وظيفت
لوظيفتــه، تلــك الصلاحيــات والســلطات المقــررة 
ــق  ــداف المرف ــق أه ــه، وتحقي ــام عمل ــهيل مه ــه لتس ل
ــلى  ــب ع ــه يج ــم فإن ــن ث ــه، وم ــل في ــذي يعم ــام ال الع

ــات  ــذه الصلاحي ــدود ه ــزام بح ــف الالت ــذا الموظ ه
ــروج  ــا أو الخ ــدم تجاوزه ــه وع ــة ل ــة الممنوح الوظيفي
ــة،  ــق العام ــر المراف ــن س ــاً لحس ــك ضمان ــا، وذل عنه
ــم عــلى الموظــف العــام  ــب ويحت ــذا الواج ــرض ه ويف
عــدم إســاءة اســتعمال الســلطة الوظيفيــة، وذلــك لأن 
ــل  ــن أج ــلا إلا م ــررت أص ــا تق ــة م ــلطة الوظيفي الس
ــام  ــف الع ــين الموظ ــة، ولتمك ــة العام ــق المصلح تحقي
ــة  ــا الوظيف ــي رتبته ــه الت ــه ومهام ــام بواجبات ــن القي م
العامــة لــه عــلى أكمــل وجــه )بــدران، 1999م، 

.)128 ص
  ونظــراً لأهميــة هــذا الالتــزام واعتبــاره مــن أهــم 
ــي  ــق الموظــف العــام والت ــاة عــلى عات ــات الملق الواجب
يكــون لهــا دوراً في تحقيــق انضباطــه الوظيفــي ـ فلقــد 
أورد المنظــم الســعودي النــص عليهــا صراحــة في نظــام 
الخدمــة المدنيــة بقولــه: " يخطــر عــلى الموظــف خاصــة. 
أ ـ إســاءة اســتعمال الســلطة الوظيفيــة )المــادة 12/أ من 

نظــام الخدمــة المدنيــة الســعودي(.

ــرك  ــدم ت ــل وع ــت العم ــى وق ــة ع ــاً:  المحافظ رابع
العمــل أو التوقــف عنــه دون إذن مســبق:

  مــن الالتزامــات التــي تقــع عــلى عاتــق الموظــف 
ــا،  ــين فيه ــة المع ــات الوظيف ــه بمتطلب ــوم بنفس أن يق
ــه ألا يــترك  ــه، فيجــب علي ــع وقت وأن يكــرس لهــا جمي
وظيفتــه، لأن ذلــك يــضر بالمصلحــة العامــة، وكذلــك 
يجــب عليــه الالتــزام بمواعيــد العمــل الرســمية 
والانتظــام فيهــا والمحافظــة عليهــا، وألا يتغيــب عنهــا 
ــق  ــة المرف ــل إدام ــن أج ــك م ــول، وذل ــذر مقب إلا بع
ــي  ــة الت ــل في الجه ــر العم ــام س ــن وانتظ ــام وحس الع
يعمــل فيهــا )النفيســة، ب.ت، ص54(. وفي حالــة 

ــة. ــاءلة التأديبي ــرض للمس ــك يتع ــة ذل مخالف
ــزام  ــذا الالت ــلى ه ــعودي ع ــم الس ــد المنظ ــد أك ولق
في نظــام الخدمــة المدنيــة بقولــه: "يجــب عــلى الموظــف 
ــات  ــل لأداء واجب ــت العم ــص وق ــة أن: ـ يخص خاص
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ــادة 11 فقــرة ج، مــن نظــام الخدمــة  ــه...." )الم وظيفت
ــة( المدني

وتأسيســاً عــلى مــا تقــدم فأنــه يمكننــا القــول: بــأن 
ــاع  ــة في امتن ــلبية المتمثل ــات الس ــات والواجب الالتزام
ــي  ــي ورد النه ــورات الت ــام بالمحظ ــن القي ــف ع الموظ
ــمات  ــح والتعلي ــة واللوائ ــة المدني ــام الخدم ــا في نظ عنه
ومظاهــر  قواعــد  أهــم  مــن  تعتــر  الصلــة،  ذات 
الانضبــاط الوظيفــي التــي يجــب عــلى الموظــف العــام 
ــد  ــن القواع ــا م ــا، لأن ــدم مخالفته ــا وع ــي به التح
المقــرر للمحافظــة عــلى الوظيفــة العامــة وضــمان 
حســن أداء الخدمــة للمواطنــين، ومــن  المهــام الوظيفية 
الملقــاة عــلى عاتــق الموظــف العــام، لــذا فإنــه يســأل في 
حالــة عــدم التزامــه ومخالفتــه لهــذه الضوابــط النظاميــة 
ــي.  ــاط الوظيف ــدأ الانضب ــه لمب ــاً من ــر خرق ــي تعت والت

الخاتمة
أحمــدُ الله ســبحانه وتعــالى  أنْ مَــنَّ علينــا بإتمــام هــذا 
ــه  ــالى أن يجعل ــبحانه وتع ــأله س ــه، وأس ــث وإكمال البح

ــه وليُّ ذلــك والقــادر عليــه.   ــة لنــا لا علينــا، إنَّ حجَّ
ــا بهــا مــن    ألَا وإنَّ مــن أهــمِّ النتائــج التــي خرجن

هــذا البحــث مــا يــي:
أن الانضبــاط الوظيفــي هــو: التــزام الموظــف . 1

ــات  ــة بالواجب ــات الحكومي ــات والمؤسس في الجه
والمســؤوليات الملقــاة عــلى عاتقــه، والعمــل عــلى 
تنفيذهــا والالتــزام بهــا بــكل دقــة وأمانــة ونزاهــة، 
وذلــك نفــاذاً للأنظمــة واللوائــح والتعليــمات 
المعمــول بهــا، والصــادرة بموجــب قانــون الخدمــة 

ــة. ــر الدول ــع دوائ ــق في جمي ــة المطب المدني
أن الهــدف مــن تطبيــق قواعــد الانضبــاط الوظيفي . 2

ــل في  ــعودي: يتمث ــام الس ــا في النظ ــزام به والالت
ــة  ــة ومحارب ــاز الإداري في الدول ــاءة الجه ــع كف رف
الفســاد الإداري، والــضرب عــلى أيــدي الموظفــين 
ــاط الوظيفــي  ــد الانضب ــن لا يلتزمــون بقواع الذي

ومخالفتهــا، وهــي السياســة التــي تنتهجهــا الدولــة 
ــل  ــق أفض ــا في تحقي ــة منه ــالي رغب ــت الح في الوق
خــلال  مــن  لمواطنيهــا  والرفاهيــة  الخدمــات 

ــا. ــة أنواعه ــة بكاف ــات الحكومي المؤسس
الانضبــاط . 3 وضوابــط  بقواعــد  الالتــزام  في  أن 

الوظيفــي مــن قبــل العاملــين في الجهــات الحكومية 
يســاعد عــلى رفــع كفاءاتهــم، وذلــك مــن خــلال 
ــد  ــيخ قواع ــح وترس ــين واللوائ ــم للقوان احترامه
الانتــماء والــولاء لديــم إلى جهــات عملهــم، 
ــة  ــة في الجه ــاءة الإنتاجي ــع الكف ــؤدي إلى رف ــا ي مم
الإداريــة التــي يعملــون فيهــا، وهــو الــذي يــؤدي 
ــن  ــاء م ــة والرض ــول إلى الرفاهي ــدوره إلى الوص ب
ــون في أداء الخدمــات  ــن يرغب ــين الذي ــل المواطن قب

ــات. ــذه الجه ــن ه ــا م ــول عليه والحص
أن الالتــزام بمقتضيــات الواجــب الوظيفــي مبــدأ . 4

هــام وضعتــه معظــم أنظمــة الخدمــة المدنيــة، 
ــل  ــة العم ــام بتأدي ــف الع ــزم الموظ ــاه يلت بمقتض
ويعتــر  وبأمانــه،  وبدقــة  بنفســه  بــه  المنــوط 
الالتــزام والحفــاظ عــلى مقتضيــات الواجــب 
الوظيفــي هــي نقطــة البدايــة للانضبــاط الوظيفــي 

ــتمراره. ــمان اس ــه وض ــس نجاح ــم أس وأه
تظهــر آثــار الانضبــاط الوظيفــي ومميزاتــه بصــورة . 5

ــة  ــلى الوظيف ــام وع ــف الع ــلى الموظ ــة ع واضح
ــعوره  ــلال ش ــن خ ــك م ــا، وذل ــل فيه ــي يعم الت
ــه  ــلى أدائ ــس ع ــا ينعك ــة، مم ــة عالي ــروح معنوي ب
الوظيفــي بشــكل إيجــابي، وهــو الأمــر الــذي يزيــد 
ــه للجهــة  ــماء هــذا الموظــف وولائ مــن درجــة انت

ــا. ــل فيه ــي يعم ــة الت الإداري
ــام . 6 ــف الع ــزام الموظ ــلى الت ــة ع ــار المترتب ــن الأث م

ــه  ــي، تحمل ــاط الوظيف ــادئ الانضب ــد ومب بقواع
المســؤولية في العمــل المكلــف بــه وذلــك مــن 
خــلال الالتــزام المفــروض عليــه باحــترام الأنظمة 
واللوائــح الوظيفيــة وعــدم مخالفتهــا في الجهــة 
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ــب  ــذي يترت ــر ال ــو الأم ــا، وه ــل به ــي يعم الت
ــؤولياته في  ــف مس ــذا الموظ ــل ه ــه أن يتحم علي
الوظيفــة المكلــف بهــا وحرصــه عــلى الجهــة التــي 
ــا،  ــتمرارها وبقائه ــلى اس ــل ع ــا والعم ــل فيه يعم
ــك  ــبب في ذل ــا، والس ــة قوته ــو دعام ــاره ه باعتب
كلــه يرجــع إلى الانضبــاط الوظيفــي الــذي اتخــذه 
ــه. ــتوراً في وظيفت ــاً ودس ــه منهج ــف ل ــذا الموظ ه

أعتــر المنظــم الســعودي أن امتنــاع الموظــف العــام . 7
عــن أي عمــل يســتوجب النظــام قيامــة بــه، وهــو 
مــا يعــرف )بالالتزامــات الإيجابيــة(، أو إتيانــه أي 
مــن المخالفــات المحظــورة نظامــاً والــوارد النــص 
الســلبية( والتــي  عليهــا ضمــن )الالتزامــات 
ــب  ــات الواج ــلى مقتضي ــة ع ــاً من ــكل خروج تش
الوظيفــي ومساســاً بــرف وكرامــة الموظــف، أمراً 

ــاً. ــه نظام ــاب علي ــتوجب العق يس
أن الجــزاءات المســتوجب توقيعهــا عــلى الموظف في . 8

حــال مخالفتــه وعــدم التزامــه بقواعــد الانضبــاط 
المخالفــات  مــن  أي  ارتكابــه  أو  الوظيفــي، 
ــاط  ــام الانضب ــذا نظ ــا في ه ــص عليه ــوارد الن ال
ــط دون  ــزاء الإداري فق ــل في الج ــي، تتمث الوظيف
أن تمتــد لتشــمل الجــزاء الجنائــي لأنــه يخــرج عــن 

ــام. ــذا النظ ــاص ه اختص

التوصيات: 
نــوصي المنظــم الســعودي بسعــة المبــادرة بأعــداد . 1

ــدلاً  ــة ب ــة في المملك ــة المدني ــد للخدم ــام جدي نظ
مــن النظــام المطبــق حاليــاً، ليتواكــب مــع التطــور 
والتقــدم الــذى لحــق بالجهــاز الإداري في المملكــة 
والتــي تســعى حكومــة المملكــة الرشــيدة جاهــدة 
الوقــت الحــالي، بحيــث يتضمــن  لزيادتهــا في 
النظــام المقــترح أصــدراه كافــة الجوانــب النظاميــة 
المتعلقــة بالوظيفــة العامــة في المملكــة وطــرق 
الموظــف  وواجبــات  حقــوق  وبيــان  شــغلها 

العــام وآليــات مســاءلته والجــزاءات المترتبــة عــلى 
مخالفتــه لقواعــد الانضبــاط الوظيفــي وعــدم 
ــات  ــذه الواجب ــم ه ــث أن معظ ــا، حي ــزام به الالت
ــلى  ــة ع ــط لاحق ــح وضواب ــرة في لوائ وردت متناث
صــدور النظــام الحــالي، وأصبــح مــن الــضروري 
تعديلهــا بــما تتناســب مــع التقــدم الإداري الــذى 

ــال. ــا الح ــة في وقتن ــهده المملك تش
نــوصي الجهــات والمؤسســات الإداريــة في المملكــة . 2

ــي  ــاط الوظيف ــة الانضب ــز ثقاف ــلى تعزي ــل ع بالعم
ــد  ــلال عق ــن خ ــك م ــا، وذل ــين فيه ــدى العامل ل
دورات تدريبيــه وورش عمــل تهــدف إلى توعيتهــم 
ــي،  ــاط الوظيف ــد الانضب ــزام بقواع ــة الالت بأهمي
والآثــار المترتبــة عليــة وحثهــم عــلى عــدم مخالفــة 
قواعــده والالتــزام بهــا، ممــا ينعكــس عــلى أدائهــم 

ــد مــن مســتوى انضباطهــم. الوظيفــي ويزي
نــوصي بــضرورة قيــام المؤسســات والجهــات . 3

الإداريــة بالمملكــة بوضــع نظــام لتحفيــز الموظفــين 
والعاملــين فيهــا، وخاصــة الملتزمــين منهــم بقواعد 
وضوابــط الانضبــاط الوظيفــي، عــلى أن يتضمــن 
هــذا النظــام عــدداً مــن الحوافــز الماديــة والمعنويــة 
في  بالاســتمرار  الملتزمــين  الموظفــين  لتشــجيع 
الموظفــين  لبقيــة  دافعــاً  وليكــون  التزامهــم، 
ــم. ــداء بزملائه ــات للاقت ــذه الجه ــين في ه الأخري

نــوصي الجهــات والمؤسســات الإداريــة في المملكــة . 4
بــضرورة تشــديد الرقابــة والمتابعــة عــلى الموظفــين 
ــيق  ــاون والتنس ــضرورة التع ــا، وب ــين فيه العامل
ــما يتعلــق  ــة مكافحــة الفســاد وخاصــة في مــع هيئ
ــاز  ــين في الجه ــاد الإداري للعامل ــة الفس بمكافح
الإداري للدولــة عنــد عــدم التزامهــم بقواعــد 
ــاط الوظيفــي والخــروج عليهــا، وهــو مــا  الانضب
ــيدة  ــة الرش ــة المملك ــية حكوم ــع سياس ــق م يتواف
الداعيــة الى مكافحــة الفســاد بكافــة صــورة، 
والعمــل عــلى رفــع مســتوى الخدمــة التــي تقدمهــا 
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الجهــات الحوميــة للمواطنــين، وذلــك بــما يتــلاءم 
ــتقبلية 2030م. ــة المس ــة المملك ــع رؤي م

ــررات . 5 ــس المق ــع في تدري ــضرورة التوس ــوصي ب ن
ــد  ــام وبقواع ــه ع ــة بوج ــة العام ــة بالوظيف الخاص
ــك في  ــاص، وذل ــه خ ــي بوج ــاط الوظيف الانضب
بالجامعــات  أقســام الحقــوق والأنظمــة  كافــة 
ــد  ــمام بعق ــة، والاهت ــات العلمي ــعودية والهيئ الس
المتعلقــة بهــذا  العمليــة  النــدوات والمؤتمــرات 
الموضــوع، لكــي يكــون لــدى طــلاب الجامعــات 
المعرفــة الكافيــة بضوابــط الالتــزام الوظيفــي 
ــد،  ــما بع ــاز الإداري في ــواة الجه ــم ن ــبهم ه بحس
وكذلــك ضرورة الربــط مــا بــين الجانــب النظــري 

ــررات.  ــذه المق ــة ه ــاء دراس ــي أثن والعم

المراجع والمصادر
إبراهيــم، عمــر، دور إدارة المــوارد البريــة في . 1

تعزيــز ســلوك الانضبــاط الوظيفــي، ]رســالة 
ــوراه غــر منشــورة[ جامعــة خــضر بســكرة،  دكت
كليــة العلــوم الإنســانية بالجزائــر، عــام 2016م.

الضبــط . 2 أثــر  عــوض،  عوضيــه  إبراهيــم، 
العاملــين،  أداء  عــلى  الوظيفــي  والانضبــاط 
]رســالة ماجســتر غــر منشــورة[، جامعــة النيلين 

2009م. الســودان،

ابــن منظــور، لســان العــرب، دار صــادر، بروت، . 3
ط1، 1964م.

ــلال . 4 ــل الإخ ــن، عوام ــن محيس ــرة، حس ــو عم أب
الوظيفــي في الكليــات التقنيــة في قطــاع غــزة، 
ــزة،  ــلامية بغ ــة الإس ــتر[، الجامع ــالة ماجس ]رس

فلســطين، عــام 2010.

ــوق . 5 ــات وحق ــم، واجب ــد المنع ــؤاد عب ــد، د. ف أحم
الموظــف العــام في نظــام الخدمــة المدنية الســعودية، 

بحــث منشــور عــلى شــبكة الألوكــة.

الأخلاقيــات في . 6 الفتــاح،  عبــد  باغــي، محمــد 
ـ  عــمان  والتوزيــع،  للنــر  وائــل  دار  الإدارة، 

2012م. ط،  الأردن، 

بــدران، د. محمــد محمــد، قانــون الوظيفــة العامــة، . 7
ط1،  الإســكندرية،  الجامعيــة،  المطبوعــات  دار 

1999م.

دار . 8 العامــة،  الوظيفــة  قاســم،  أنــس  جعفــر، 
2015م. ط2،  القاهــرة،  العربيــة،  النهضــة 

حبيــب، د. عــادل محمــد، مــدى المســؤولية المدنيــة . 9
عــن إخــلال الموظــف بالالتــزام بالــس الوظيفــي، 
دار الفكــر الجامعــي، الإســكندرية، ط2، 2013م.

التنظيمــي . 10 الســلوك  حســين،  د.  حزيــم، 
ــع،  ــر والتوزي ــران للن ــراد، دار زه ــلوك الأف وس

.1997 ط1، 

المــوارد . 11 إدارة  أحمــد،  محفــوظ  د.  حســن، 
ــة، دار وائــل للنــر، عــمان ـ الأردن، ط1،  البري

2010م.

المنظــمات، . 12 في  الســلوك  روايــة  حســن، 
ــكندرية،  ــع الاس ــر والتوزي ــة للن ــدار الجامعي ال

2001م. ط،

الوظيفــة . 13 يوســف،  شريــف  د.  خاطــر، 
العامــة )دراســة مقارنــة(، دار الجامعــة الجديــدة ـ 

2012م. ط2،  الإســكندرية، 

خــضر، د. عبــد الفتــاح، شرح نظــام الموظفــين . 14
ــة الســعودية، مطبوعــات  العــام في المملكــة العربي
ــخ  ــدون تاري ــاض، ب ــة بالري ــد الإدارة العام معه

نــر أو طبعــة.

ــة في . 15 ــة العام ــز، الوظيف ــد العزي ــة، د. عب خليف
ــة  ــارن، دار النهضــة العربي ــري والمق ــون الم القان

ــرة، ط1، 2013م. القاه
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واتجاهاتهــا . 16 الإدارة  حســين،  د.  الــدوري، 
ــمان -الأردن، ط1،  ــازوري، ع ــاصرة، دار الب المع

2009م.

رســلان، أنــور ، الوظيفــة العامــة، دار النهضة . 17
ط،2014م. العربية، 

ــر، . 18 ــن عم ــود ب ــم محم ــو القاس ــري، اب الزمخ
ط1،  بــروت،  صــادر  دار  البلاغــة،  أســاس 

1979م.

ــاشر دار . 19 ــإدارة، الن ــل ل ــان، المدخ ــالم، ري س
المســرة، عــمان، الأردن، ط1، 2007م.

الســكارنة، بــلال خلــف، أخلاقيــات العمــل، . 20
ط1،  عــمان،  والتوزيــع،  للنــر  المســرة  دار 

2009م.

ــادئ . 21 ــد، مب ــن راش ــد الله ب ــنيدي، د. عب الس
الخدمــة المدنيــة وتطبيقاتهــا في المملكــة العربيــة 
الســعودية، مكتبــة القانــون والاقتصــاد بالريــاض، 

ــر، 1434ه. ــة ع ــة الخامس الطبع

الشــيخ، عــلا عمــر حســن، أثــر الرقابــة . 22
ــي  ــاط الوظيف ــلوك الانضب ــز س ــة في تعزي الإداري
للعاملــين في وزارة التربيــة والتعليــم العــالي بقطــاع 
ــلامية  ــة الإس ــتر[ ـ الجامع ــالة ماجس ــزة،[ رس غ

ــام 2018م. ــزة( ع )غ

الإداري، . 23 القضــاء  ســليمان،  د.  الطــماوي، 
ــربي،  ــر الع ــة، دار الفك ــة مقارن ــب( دراس )التأدي

1999م. ط6، 

ــادئ . 24 ــد، مب ــن محم ــلاح الدي ــد الباقــي، ص عب
الســلوك التنظيمــي، دار الجامعــة للطباعــة والنــر 

ــرة، ط،1 2009م. بالقاه

الأعــمال . 25 نــورة عــي، أخلاقيــات  عبــود، 
ــث  ــي، بح ــاط الوظيف ــلى الانضب ــاتها ع وانعكاس

منشــور في مجلــة جامعــة تكريــت للعلــوم الإداريــة 
ــد  ــاد والإدارة، المجل ــة الاقتص ــة ـ كلي والاقتصادي

)3( العــدد )43(، 2018م

في . 26 الإدارة  أخلاقيــات  فهــد،  العثيمــين، 
1425ه. الريــاض،  العامــة،  الوظيفــة 

فــرج الله، د. وليــد خــضر، كافي واجبــات . 27
الموظــف العــام في القانــون الوضعــي )دراســة 
مقارنــة( ـ بحــث منشــور في مجلــة الجزيــرة للعلــوم 
ـ  الســودان  ـ  الخرطــوم  والإنســانية،  التربويــة 

2019/1441م.  )2( العــدد   )16( المجلــد 

قاســيمي، د. نــاصر، الــراع داخــل المنظمــة . 28
ــث  ــاب الحدي ــر الإداري، دار الكت ــة التيس وفاعلي

ــرة، ط1، 2012م، القاه

ــة . 29 ــة في المملك ــة المدني ــر، الخدم ــاني، د. بك القب
العربيــة الســعودية، مطبوعــات معهــد الإدارة 

بالريــاض، طبعــة 1402ه.

أثــر . 30 محمــد،  بنــت  ســوزان  د.  القــرشي، 
إدارة  الانضبــاط الوظيفــي عــلى أداء مســؤولي 
التعليــم بمحافظــة الطائــف، دراســة ميدانيــة، 
لــإدارة،  العمليــة  المجلــة  في  منشــور  بحــث 
الأعــمال،  أدارة  كليــة  الملــك ســعود،  جامعــه 

2016م.  ،9 العــدد 

في . 31 البريــة  للمــوارد  التنفيذيــة  اللائحــة 
ــم  ــوزاري رق ــرار ال ــادرة بالق ــة المدنية-الص الخدم

1440/6/9ه(. بتاريــخ   1550

العوامــل . 32 المالكــي، هاشــم حامــد أحمــد، 
]رســالة  الوظيفــي،  الانضبــاط  في  المؤثــرة 
العزيــز  عبــد  الملــك  جامعــة  ماجســتر[، 

. 2م 0 0 1 ، ية د لســعو با

المنــوفي، احمــد، واجــب عــدم إفشــاء الأسرار . 33
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الوظيفيــة، دار النهضــة العربيــة القاهــرة، ط1، 
2013

المهــدي، تقيــة محمــد، دعائــم الانضبــاط . 34
الــذاتي، بحــث منشــور في الأكاديميــة للدراســات 
الاجتماعيــة والإنســانية ـ جامعــة الشــلف، العــدد 

)12( عــام 2014م.

نظــام الانضبــاط الوظيفــي الصــادر بالمرســوم . 35
الملكــي )م/ 18( وتاريــخ 2/ 8/ 1443ه.

نظــام الخدمــة المدنيــة الســعودي الصــادر . 36
وتاريــخ  الكريــم)م/49(  الملكــي  بالمرســوم 

.1397 /10 /7

تقويــم . 37 حمــد،  الديــن  شــهاب  النعيمــي، 
ــاط  ــه بانضب ــي وعلاقت ــزام التنظيم ــتوى الالت مس
الاطبــاء، بحــث منشــور في مجلــة العلــوم الإداريــة 
ــة  ــاد والإدارة، جامع ــة الاقتص ــة، كلي والاقتصادي
بغــداد، العــدد )91(، المجلــد )22( عــام 2016م.

ــات . 38 ــد الله، واجب ــن عب ــب ب ــة، د. مطل النفيس
ــعودي،  ــام الس ــه في النظ ــام وتأديب ــف الع الموظ
بالريــاض،  العامــة  الإدارة  معهــد  مطبوعــات 

ــر. ــخ ن ــدون تاري ب

نوفــل، كــمال راتــب، أثــر الانضبــاط الإداري . 39
الكليــات  في  للعاملــين  الوظيفــي  الأداء  عــلى 
الجامعيــة الحكوميــة في قطــاع غــزة، ]رســالة 
ماجســترـ[ الجامعــة الإســلامية )غــزة(، عــام 

2015م.

ــون الإداري . 40 ــل، القان ــيد خلي ــكل د. الس هي
ــعود،  ــك س ــة المل ــورات جامع ــعودي، منش الس

ط2، 1421هـــ.
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