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مقدمة : 
ــا  ــاً حين ــات حرج ــزداد الأزم ــات، وت ــف بالمجتمع ــي تعص ــات الت ــدى المعض ــات إح ــد الأزم تع

ــع.  ــاة المجتم ــه بحي ــورة لتعلق ــغ الخط ــح بال ــث يصب ــة، حي ــق بالصح تتعل

وفي المملكــة العربيــة الســعودية تتجــه نظــرة القيــادة الرشــيدة إلى العمــل عــى تحقيــق أكــر 

قــدر ممكــن مــن الســامة للمجتمــع مــع خفــض نســبة الخطــر عــى المجتمــع مــن الأزمــة، حيــث تأخــذ 

القيــادة في ســبيل ذلــك أعــى درجــات الحيطــة بغــض النظــر عــن مــا يمكــن أن يحــدث مــن آثــار 

أخــرى للأزمــة. 

 ومــن أهــم الأزمــات الصحيــة وأخطرهــا والتــي عصفــت بالمجتمعــات في العــالم ومــن ضمنهــا 

مجتمعنــا الســعودي، هــي أزمــة كوفيــد 19، والتــي أحدثــت هزة عظيمــة في واقــع المجتمعــات بتأثيرها 

عــى صحــة النــاس ومــا تبعــه مــن التأثــير عــى واقــع معيشــتهم. 

وقــد عملــت المملكــة العربيــة الســعودية عــى الاتجــاه نحــو تطويــر آليــات تحقيــق الســامة 

للمجتمــع مــن هــذه الأزمــة في الدرجــة الأولى، وذلــك مــن خــال العديد مــن الإجــراءات والتشريعات 

والتنظيــات، والتــي ظهــرت في جهــود الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص والقطــاع غــير الربحــي. 

وفي هــذا الإطــار نجــد أن الجهــات المنضويــة تحــت هــذه القطاعــات في منطقــة الريــاض قــد 

ســعت للتــاشي مــع توجيهــات القيــادة الرشــيدة في الدولــة وذلــك بمتابعــة مســتمرة مــن ســمو أمــير 

منطقــة الريــاض صاحــب الســمو الملــي الأمــير فيصــل بــن بنــدر بــن عبدالعزيــز آل ســعود .  

وقــد عملــت اللجنــة النســائية للتنميــة المجتمعيــة بمنطقــة الريــاض عــى الســعي إلى توثيــق 

مــا قامــت بــه هــذه الجهــات أثنــاء أزمــة كوفيــد19 للعــام 2020م ، وذلــك مــن خــال تحليــل مــا توفــر 

ــام،  ــم الع ــات التعلي ــر جه ــت في تقاري ــي تمثل ــاض والت ــة الري ــات في منطق ــر الجه ــن تقاري ــا م له

والجامعــات، و قطــاع الصحــة، والكهربــاء، والأمانــة، والنقــل. 

ونشــير فيــا يــي إلى نتائــج تحليــل جهــود الجهــات الواقعــة في منطقــة الريــاض في أثنــاء 

هــذه الأزمــة في العــام 2020 م . 

رئيسة اللجنة النسائية للتنمية المجتمعية بمنطقة الرياض 

                                              نورة بنت محمد بن سعود آل سعود 
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نطاق هذا التقرير : 
يشــمل هــذا التقريــر نطاقــاً مــن حيــث الزمــن ومــن حيــث الخدمــات ومــن حيــث 

ــك عــى  ــة وذل ــات المقدم ــرافي للخدم ــداد الجغ ــات المســتهدفه ومــن حيــث الإمت الجه

النحــو التــالي : 

1- النطاق الزمني:

ويتمثل بالخدمات التي قدمتها الجهات خال جائحة كورونا للعام 2020م.

2-نطاق الخدمات:

ــن  ــاورد م ــق م ــل وف ــة والنق ــة والبلدي ــة والتعليمي ــات الصحي ــل بالخدم وتتمث

الجهــات التــي تــم التعميــم عليهــا لطلــب منجزاتهــا في الفــرة الزمنيــة المذكــورة أعاه.

3- نطاق الجهات المستهدفة:

يســتهدف هــذا التقريــر الجهــات التــي تفاعــات مــع طلــب التقاريــر وهــي الجهــات 

التاليــة : 

- فرع وزارة الصحة بمنطقة الرياض

 - جامعة الإمام محمد بن سعود الإسامية. 

- جامعة المجمعة. 

- الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض.

- أمانة منطقة الرياض.

- فرع وزارة النقل بمنطقة الرياض

4- نطاق الإمتداد الجغرافي للخدمات المقدمة:

يختص هذا التقرير بالجهات الواقعة للنطاق الجغرافي لمنطقة الرياض .
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أولًا :
في مجال التخطيط للأزمة 
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أولًا :
في مجال التخطيط للأزمة 
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عملــت الجهــات في منطقــة الريــاض عنــد حــدوث الأزمــة وصــدور التعليــات بالبــدء 

ــا كواقــع عــى الاتجــاه إلى التخطيــط لجهودهــا وفــق مفاهيــم إدارة  في التعامــل معه

الأزمــة كل جهــة وفــق اختصاصهــا، إلا أنهــا عملــت لإدارة هــذه الأزمــة وفــق الموجهــات 

التاليــة : 

• التخطيط . 

• التصميم. 

• التنفيذ. 

• المتابعة. 

• التقويم. 

وقــد عملــت الجهــات في إطــار هــذه الموجهــات عــى إدارة الأزمــة مــن خــال عــدد مــن 

الإجــراءات تمثلــت في الإجــراءات التاليــة : 

• تشكيل اللجان والفرق المعنية بالتنفيذ والمتابعة. 

وقد تمثلت هذه اللجان والفرق فيا يي:  

- لجان عليا في كل جهة للتعامل مع الأزمة . 

- لجان دائمة لإدارة المخاطر الناجمة عن هذه الأزمة . 

- لجان تنفيذية داخل الجهات للتنفيذ والمتابعة ومعالجة المعوقات. 

- تشــكيل فــرق خاصــة بمتابعــة تقديــم الخدمــات المختلفــة وأهمهــا مــا يتعلــق 

ــات الصحية.  بالخدم

• توفير التجهيزات والمتطلبات الوقائية . 

حيــث عملــت الجهــات عــى تجهيــز مقــرات تعنــى بعلميــة الفــرز البــري، وطــوارئ، 

والعيــادات الافراضيــة، والعيــادات الفعليــة، وخطــط طــوارئ للإســناد، كــا اهتمــت 

الجهــات بالتعقيــم مــن خــال توفــر مــواد التطهــير والنظافــة . 
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• العمل عى تطوير منظومة الكرونية شاملة لدعم التنفيذ عن بعد 

حيــث عملــت الجهــات في منطقــة الريــاض عــى إطــاق العديــد مــن الخدمــات 

الإلكرونيــة التــي تســهم في دعــم أعــال الجهــة مثــل الخدمــات الذاتيــة، والاتصالات، 

والعمــل عــن بعــد، والتعلــم عــن بعــد، وتقديــم الخدمــات الإلكرونيــة للمســتفيدين 

عــن بعــد. 

• إعداد وتنفيذ الخطط الإعامية والتوعوية. 

حيــث أعــدت الجهــات خططــاً إعاميــة مكثفــة للتعامــل مــع الحــدث بصــورة مناســبة، 

وقــد تمثلــت مخرجــات خطــط الجهــات في : 

- إعداد أدلة للتحكم والوقاية من الفايروس. 

- تكثيف برامج ووسائل التوعية والتثقيف بالأزمة. 

- المتابعــة لمــا ينــشر مــن الجهــات الرســمية المعنيــة بإصــدار التوجيهــات تجــاه 

الأزمــة . 

- تفعيل حسابات وسائل التواصل الاجتاعي وضبط التعامل معها. 
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ثانياً:
مجالات عمل الجهات
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مجال الصحة:
جهود وزارة الصحة بمنطقة الرياض خلال جائحة)كوفيد-19(

الخدمات العلاجية :
قيادة الحدث :

اســتجابةً لمــا اقتضتــه مواجهــة جائحــة كورونــا ) كوفيــد-19( بشــكل عاجــل 

واحــرافي ، فقــد جــرى إعــداد خطــة التأهــب السريــري الازمــة في مستشــفيات صحة 

الريــاض للتعامــل مــع الأزمــات الصحيــة في مثــل هــذه الظــروف ، وذلــك بالتنســيق مــع 

مركــز القيــادة والتحكــم بمنطقــة الريــاض ، وتضمــن تنفيــذ تلــك الخطــة مايــي :

اســتحداث ) 6 ( مراكــز لقيــادة الحــدث في المستشــفيات المرجعيــة بمحافظــات 

منطقــة الريــاض ، وتكليــف أفضــل الكفــاءات الطبيــة والفنيــة والإداريــة الممكنــة في 

هــذه المراكــز وتتواجــد في :

• مستشفى الملك خالد بالخرج

• مستشفى القويعية 

• مستشفى الملك خالد بالمجمعة 

• مستشفى الدوادمي 

• مستشفى شقراء 

• مستشفى وادي الدواسر 

• تشــكيل فريــق لإدارة الأزمــة بقيــادة مــدراء المستشــفيات في كل مستشــفى مــن 

مستشــفيات صحــة الريــاض المتبقيــة ، وربــط هــذه المستشــفيات الطرفيــة بمراكــز 

قيــادة الحــدث الســتة حســب توزيعهــا الجغــرافي 
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خدمات العناية المركزة بالمستشفيات :

• زيــادة الســعة السريريــة بأقســام العنايــة المركــزة بمستشــفيات صحــة الريــاض 

ــداد  ــتيعاب الأع ــافي لاس ــر إض ــع )101( سري ــبة 68% بواق ــة بنس ــال الجائح خ

ــل  ــز ، ليص ــة المرك ــون للعناي ــن يحتاج ــد-19 الذي ــرضى كوفي ــن م ــدة م المتزاي

ــر. ــز إلى 250 سري ــة المرك ــدد أسرة العناي ــالي ع إج

• تزويــد أقســام العنايــة المركــزة بمستشــفيات صحــة الريــاض خــال الجائحــة 

ــادة عــدد الأسرة في  ــة المتخصصــة التــي تتناســب مــع زي ــزة الطبي ــكل الأجه ب

ــاة  ــاز قن ــي ، )60( جه ــس صناع ــاز تنف ــا )3( جه ــزة . ومنه ــة المرك ــام العناي اقس

ــة التدفــق .، وغيرهــا . أنفيــة عالي

خدمات التنويم بأجنحة المستشفيات 

• زيــادة عــدد الأسرة المخصصــة للعــزل التنفــي بمستشــفيات صحــة الريــاض 

خــال الجائحــة .

ــة  ــم بأجنح ــو إلى تنوي ــن احتاج ــد-19 الذي ــرضى كوفي ــاوز م ــتيعاب تج • اس

ــة  ــال الجائح ــفيات خ المستش

خدمات الطوارئ بالمستشفيات 

• تــم رفــع الجاهزيــة بأقســام الطــوارئ لاســتقبال المشــتبهن / المصابــن بمــرض 

كوفيــد-19 الأقــى

• زيــادة عــدد غــرف العــزل التنفــي بأقســام الطــوارئ ، وتزويــد طــوارئ 

المستشــفيات بأجهــزة جديــدة مــن أجهــزة ال )هيبــا فلــر( عاليــة الكفــاءة 

لرشــيح الهــواء مــن الجســيات .

خدمات الحجر الصحي :

• بلــغ عــدد المحاجــر الصحيــة في مختلــف محافظــات منطقــة الريــاض حســب 

الاحتيــاج في بدايــة  الجائحــة )18( محجــراً صحيــاً. 
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خدمات التنسيق والإحالات الطبية: 

• إطــاق مبــادرة النقــل والتحويــل للمــرضى مــن مستشــفيات مدينــة الريــاض 

إلى مختلــف مستشــفيات محافظــات منطقــة الريــاض لتخفيــف الضغــط الكبــير 

والمتزايــد عــى أسرة مستشــفيات مدينــة الريــاض أثنــاء ذروة الجائحــة. 

• إطــاق مبــادرة النقــل والتحويل لمــرضى الإقامــة المديدة المنومن بمستشــفيات 

مدينــة الريــاض إلى مستشــفيات محافظات منطقــة الرياض.

خدمات المختر الإقليمي : 

• اســتيعاب كل طلبــات عينــات الفحــص لفــيروس كورونــا )كوفيــد-19( في 

ــة. ــة الجائح ــذ بداي ــاض من ــي بالري ــر الإقليم المخت

• تقليــص الوقــت الــازم لظهــور نتائــج العينــات مــن لحظــة الطلــب إلى ظهــور 

النتائــج ليصبــح 12ســاعة فقــط ، بعــد أن كان ســابقاً يســتغرق 40-60 ســاعة .

خدمات أقسام الأشعة بالمستشفيات : 

• استيعاب كافة طلبات إجراء فحص الموجات الأشعة بأنواعها المختلفة. 

الخدمات الطبية الافراضية : 

• تفعيل العيادات الافراضية في جميع التخصصات

• تفعيــل الزيــارات الافراضيــة للمــرضى المنومــن في أجنحــة المستشــفيات 

مــن قبــل ذويهــم عــن طريــق التواصــل الإلكــروني في أثنــاء تعليــق الزيــارات 

خــال الجائحــة

دعم القوى العاملة بالمستشفيات :

ــن  ــة م ــاءات الازم ــة بالكف ــاء الجائح ــفيات أثن ــم المستش ــل دع ــكل عاج ــرى وبش ج

الأطبــاء والتمريــض والفنيــن كعقــود مؤقتــة، وذلــك لتنفيذ خطــة التأهــب السريري 

ــاء الطــوارئ،  ــزة، وأطب ــة المرك ــاء العناي ــهٍ ممكــن، في تخصصــات أطب ــل وج عــى أكم
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وأطبــاء الباطنــة، أطبــاء التخديــر، وأطبــاء النســاء والــولادة، والعــاج التنفــي 

الخدمات التقنية الصحية : 

• بناء نظام لتوفير الإحصاءات وأتمتمة ادخال النتائج وتنظيمها. 

• توفير التجهيزات التقنية والمتمثلة في معامل الحاسب والشاشات وغيرها.

• تجهيــز قاعــات الاجتاعــات للحــالات الطارئــة مــزودة بتنقيــة التواصــل عــن 

. بعد

• تــم منــح صاحيــات عــى ال ZOOM & MICROSOFT TEAM لجميــع مــدراء 

المستشــفيات والإدارات التابعــة للمديريــة لعمــل الاجتاعــات عــن بعــد. 

• توفــير برنامــج ال DEAMWARE لتمكــن موظفــي التقنيــة مــن الدعــم عــن 

بعــد. 

• توفير الدعم الفني عى مدى 24 ساعة. 

خدمات الصيدلة

ــير  ــة تحض ــذ خدم ــة تنفي ــفيات المنطق ــع مستش ــيق م ــالإشراف والتنس ــم ب • ت

ــر.  ــرات الحظ ــال ف ــم خ ــرضى في منازله ــا للم ــة وتوصيله الأدوي

خدمات التغذية: 

• تــم إنجــاز تقديــم خدمــات التغذيــة مــن خــال توفــير الوجبــات الغذائيــة 

ــة. في المحاجــر الصحي
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الفعاليات والمبادرات لإدارة التواصل الداخلي 
بصحة الرياض خلال جائحة كورونا 

عددهامكانهاالفعالية

1200هديةالمديرية+المحاجرمعكم ضد كورونا )1( 

1100هديةالمحاجر الصحيةتوديع ضيوف الصحة 

721بطاقةالمحاجر الصحيةمبادرة أسواق التميمي

1000وجبة خال اسبوعالمديريةمبادرة مطاعم الناضج 

400بوكسالمديريةمبادرة قهوتك علينا 

4800بوكسالمديرية+المحاجرمبادرة كلنا مسئول 

10000كتاب متنوعةالمحاجر الصحيةمبادرة الثقافة كتب ورسومات للأطفال

5000هداياالمديرية+المحاجرمبادرة الدخيل للعود 

200وجبة لمدة يومالمديريةمبادرة مطاعم الرومنسية

2500كتابالمحاجر الصحيةمبادرة كتابك ونيسك 

600بوكسالمحاجر الصحية مبادرة معكم ضد كورونا 2 

2100كرتونالمديرية+المحاجرمبادرة العوجان للمرطبات

2000هداياالمديرية+المحاجرمبادرة 14 يوم صحة

500شاحن جوالالمحاجر الصحيةمبادرة عاد عيدك 

500شوكليتالمحاجر الصحيةمبادرة عاد عيدك

300بوكسجامعة نورةاستقبال موظفي التمريض من الفلبن

500بروشالمديرية+المحاجرمبادرة معكم نعود بحذر 

150بوكسالمحاجر الصحيةمبادرة معايدة مع نادي تاج التطوعي

700كامالمديريةمبادرة الكامات القاشية

2000 هديههدايا مبادرة قطوف ومجموعة دايموند

2500بوكسالمديرية+المحاجر مبادرة هدايا من صيدلية الدواء 
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40جهاز ضغطالمحاجرمبادرة دعم بالاجهزة

40جهاز حرارةالمحاجر مبادرة دعم بالاجهزة

16جهازالمديريةمبادرة توفير أجهزة  نيسرسو

100منحةلإبطال الصحةمبادرة 100منحة دراسية مع خصومات

دعم مستشفيات خارج الرياض مثل مستشفى 

الملك خالد بالمجمعة + مستشفى عفيف + 

مستشفى الزلفي + مستشفى الملك خالد 

بالخرج + مستشفى النساء والولادة بالخرج + 

مستشفى الحريق

لابطال الصحة بالصفوف 

الأمامية
مبادرة

خدمات التأهيل والرعاية المديدة

• التــي تشــمل تقييــم جميــع مقــرات الحجــر الصحــي مــن خــال وضــع معايــير 

تتوافــق مــع احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة وكبــار الســن في تلــك المقــرات 
ــير  ــان توف ــك لض ــة بذل ــة الخاص ــات والأنظم ــير والاتفاقي ــتناد إلى المعاي اس

تلــك المعايــير في 10% مــن اجــالي المقــرات.

الخدمات العاجية في مجال الصحة النفسية والاجتاعية:

ــزلاء  ــي لن ــي والاجتاع ــم النف ــم الدع ــك لتقدي ــن مع ــادرة نح ــاق مب • إط
ــات مدينــة الريــاض  المحاجــر الصحيــة في محافظ

خدمات الصحة العامة:

تم العمل عى مواجهة الجائحة عى محاور عدة أبرزها

• متابعة الإجراءات الوقائية بمطار الملك خالد الدولي

• متابعة القادمن من البلدان الموبؤه 

• مناوبــات عــى مــدار 24ســاعة بهــدف الــرد عــى استفســارات المواطنــن والمرافــق 

الصحيــة بشــأن مــرض كورونــا 

• التقصي الوبائي

• التدريب
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• تشغيل المحاجر الصحية

• توقيــع عقــد مشــاركة مجتمعيــة مــع شركــة ســيبكو لنقــل النفايــات الطبيــة مــن 

المحاجــر الصحيــة

• لتقييــم مســاكن العــال بالإضافــة الى اللجنــة الرســمية مــع الجهــات الحكوميــة 

الأخــرى

الروتكول العاجي الخاص بعيادات تطمن 

تــم رفــع معــدلات المراجعــن الذيــن تــم صرف الــدواء لهــم مــن 1% بدايــة تشــغيل 

عيــادات تطمــن حتــى وصلــت إلى %60 .

خدمات الرعاية المتكاملة: 

• تــم تنفيــذ عمليــة جمــع البيانــات والتحقــق مــن صحتهــا للمستشــفيات 

والرعايــة الصحيــة الأوليــة .

• تطوير تقييم مخاطر covid-2019  الذي شاركناه مع جميع منشآتنا 

خدمات الإمداد:

• تأمن مستشفيات المنطقة بكافة الأدوية الضرورية والمعتمدة في الرتوكول .

• تامن جميع  جهات المنطقة بأدوات مكافحة كورونا من الأقنعة، والقفازات، 

ومطهرات الاسطح 

تجهيز المحاجر الصحية: 

• الاسرة 

• أجهزة المراقبة الحيوية.

• الادوية 

• المستلزمات الطبية 

• العمل عى تامن بعض المستلزمات الطبية عن طريق الشراء المباشر لسد 

الاحتياج 

• تأمن المسحات المخرية الخاصة بفيروس كورونا 
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مجال التعليم:
في إطــار حــرص الجهــات التعليميــة في منطقــة الرياض في المرحلــة الجامعية 

والتعليــم العــام عــى ســامة الطلبــة ومنســوبي المؤسســات التعليميــة بســبب انتشــار 

ــذه  ــدت ه ــد أع ــالم، فق ــب دول الع ــد ) COVID-19 ( في أغل ــا الجدي ــيروس كورون ف

ــة، وتســهم في معالجــة اســتمرار  ــير الاحرازي ــق التداب ــة تحق ــات خططــاً طارئ الجه

العمليــة التعليميــة، حيــث عملــت هــذه الجهــات مــا يــي: 

تشكيل فرق موحدة في كل جهة لإدارة الأزمة: 

حيــث قامــت كل جهــة التعليميــة بتشــكيل فريــق واحــد وتحديد المســؤوليات 

والمهــام والاختصاصــات، ســواءٌ فيــا يتعلــق بأعــال الدعــم الفنــي الداخــي المشــرك، 

أو مــن خــال التواصــل مــع الجهــات خــارج المؤسســة التعليميــة .

تشكيل فرق عمل في كل جهة للمهام الطارئة:

ــن منســوبي  ــر وجــود عــدد م ــد يقتــي الأم ــه ق ــق بأن ــل هــذا الفري ويتمث

ــع  ــل م ــك للتعام ــاشر، وذل ــي المب ــل اليوم ــة بالعم ــن ذوي العاق ــة م ــة التعليمي المؤسس

ــات  ــرق بالتعلي ــذه الف ــد ه ــات بتزوي ــذه الجه ــت ه ــد قام ــة وق ــالات الضروري الح

ــة. ــة الضروري ــادات الاحرازي ــص الإرش ــا يخ ــاص في ــات الاختص ــن جه ــادرة م الص

الاستفادة من التجارب السابقة في تفعيل التعلم الإلكروني:

حيــث أن كثــيراً مــن الجهــات التعليميــة عملــت قبــل هــذه الأزمــة عــى تفعيل 

التعليــم الإلكــروني ســواء في مجــال التدريــس أو مجــال التدريــب أو في مجــال 

العمــل، وبالتــالي فقــد كان ذلــك أحــد الجوانــب الإيجابيــة التــي وظفتهــا الجهــات في 

التعامــل مــع هــذه الأزمــة  .

التحول إلى استخدام المؤسسات التعليمية نمط التعليم عن بعد .

حيــث قامــت الجهــات التعليميــة إلى تفعيــل التعليــم عــن بعــد حينــا صــدر قــرار 
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تعليــق الحضــور إلى مقــرات المؤسســات التعليميــة، حيــث قامــت هــذه الجهــات بتفعيــل 

الإجــراءات التاليــة : 

- حضور الدروس:

تــم اســتبدال الحضــور المبــاشر للطلبــة في في الفصــول والقاعــات الدراســية 

بالحضــور الغــير مبــاشر عــن طريــق الفصــول الافراضيــة، والتــي توفرهــا عــدد منــم 

ــة.  ــة التعليمي ــة في المؤسس ــة المتبع ــق السياس ــة وف الأنظم

- الواجبات والتكليفات والأنشطة والاختبارات الفصلية: 

ــتاذ  ــا أس ــي يطلبه ــات الت ــك التكليف ــاريع وكذل ــات والمش ــليم الواجب ــتبدال تس ــم اس ت

المقــرر عــن طريــق أداة تســليم الواجبــات والموجــودة في نظــام إدارة التعلــم المســتخدم 

في المؤسســة التعليميــة وتفعيــل المشــاركات في المنتديــات العلميــة الموجــودة في نظــام 

إدارة التعلــم.

- الاختبارات النهائية: 

تــم تفاعــل الجهــات التعليميــة مــع توجهــات وزارة التعليــم في اعتــاد آليــة موحــدة 

لاختبــارات النهائيــة، حســب كل مرحلــة ومعايــير التقييــم فيهــا. 

مؤشرات إيجابية لتقييم جهود الجهات التعليمية أثناء الأزمة في العام 2020:

يمكــن مــن خــال متابعــة جهــود الجهــات التعليميــة أثنــاء الأزمــة تحديــد عــدد 

مــن المــؤشرات الإيجابيــة التــي أدت إلى نجــاح الجهــات التعليميــة في التفاعــل مــع قرار 

تعليــق الدراســة ، وحســن العمــل في الحلــول البديلــة ، وكان مــن أبــرز عوامــل النجــاح 

مــا يــأتي :
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- الخرة السابقة : 

قــاد وجــود الخــرة الســابقة لــدى كثــير مــن المؤسســات التعليميــة، إلى التعامــل مــع 

ــدوث  ــد ح ــد عن ــن بع ــم ع ــة التعل ــع خط ــل م ــروني، والتفاع ــم الإلك أدوات التعلي

ــة. ــة بسرع ــيرات الطارئ ــذه المتغ ــع ه ــل م ــن التعام ــن م ــا ممك ــة م الأزم

- توفر التجهيزات التعليمية الإلكرونية

ــم ،  ــة التعلي ــة لخدم ــه التقني ــة توجي ــات التعليمي ــن المؤسس ــير م ــنت كث أحس

حيــث كان لتوافــر التجهيــزات التعليميــة الإلكرونيــة في هــذه الجهــات أثــرٌ جــيٌ في 

توجيــه العمليــة التعليميــة لــدى الأســاتذة والطلبــة واســتثار تلــك التجهيــزات في 

ــة اليوميــة. الاســتخدامات التعليمي

- البنية التحتية : 

تمتلــك الجهــات التعليمــة وخصوصــاً الجامعيــة شــبكة اتصــالات مميــزةٍ، وخطوط 

ــاتذة  ــن الأس ــي ب ــل التقن ــتمرار التواص ــى اس ــاعد ع ــة تس ــية وبديل ــال رئيس اتص

والطلبــة، وضــان عــدم انقطاعهــا، بالإضافــة إلى وجــود مراكــز بيانــات ووجــود 

ــه. ــزة لإدارت ــة الممي ــة الفني ــوادر البشري الك

- التعليم المدمج :

حرصــت المؤسســات التعليميــة عــى اعتــاد نمــط التعليــم الإلكــروني المدمــج، 

وتعزيــز أدواتــه، وأنشــطته، وهــو التعليــم الــذي يندمــج فيــه التعلــم الإلكــروني مــع 

التعلــم الصفــي في إطــارٍ واحــد.
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- توافر بيانات الجداول الدراسية إلكرونياً:

ــط  ــروني، ورب ــم الإلك ــام التعلي ــى نظ ــية ع ــداول الدراس ــات الج ــر بيان تواف

ــة والأســاتذة بصــورةٍ  ــات الطلب ــه ارتباطــاً كامــاً مــع كافــة بيان الشــعب الدراســية ب

تفاعليــةٍ تضمــن التكامــل المبــاشر طــوال الفصــل الــدراسي بــن نظــام التســجيل 

ونظــام التعليــم الإلكــروني مــا ســاعد عــى سرعــة الانتقــال إلى نمــط التعلــم عــن 

ــط.  ــذا النم ــة به ــاد الدراس ــذا اعت ــة إلى ه ــاتذة والطلب ــه الأس ــرد توجي ــد بمج بع

- التكامل : 

أســهم التكامــل بــن بــن الجهــات ذات العاقــة بالعمليــة التعليميــة في المؤسســات 

ــة الجائحــة بشــكل إيجــابي خــال هــذه  ــاء بداي التعليميــة في منطقــة الريــاض أثن

المرحلــة مــن خــال دعــم أفــراد الفــرق لبعضهــم البعــض.

- إتمام الأعال والاجتاعات عن بعد : 

في ظــل تعليــق العمــل في المقــرات فقــد اعتمــدت المؤسســات التعليميــة في منطقــة 

الريــاض أســلوب العمــل والاجتاعــات عــن بعــد، وذلــك باســتخدام الوســائل التقنيــة، 

مــن الأنظمــة الإلكرونيــة المتطــورة لإدارة العمــل عــن بعــد 

أهم الصعوبات والحلول في العملية التعليمية أثناء الجائحة:

- بــطء نظــام إدارة التعلــم في بعــض المؤسســات التعليميــة، نظــرا لكثافــة 

الاســتخدام مــن الطــاب والأعضــاء

- وجــود بعــض الإشــكاليات لــدى بعــض المؤسســات التعليميــة تتمثــل في إنشــاء 

الفصــول الافراضيــة بســبب كثافتهــا.

ــام إدارة  ــى نظ ــة ع ــول الطلب ــات في دخ ــض الجه ــدى بع ــكالات ل ــود إش - وج

ــم التعل
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مجال الخدمات البلدية:
الأعال الرقابية والإصاح البيئي                                        

العددالأعمالم

467.849إجمالي الجولات الرقابية1

9451إجمالي الإغلاقات2

27.435طنإجمالي المصادرات3

166.665إجمالي المخالفات4

89.049عدد البلاغات5

70.59عدد البلاغات المنفذة6

أعال التعقيم والتطهير

العددالأعمالم

145.616العدد الإجمالي للحاويات التي تم تطهيرها1

930.797.583 2مأطوال ومساحات الشوارع التي تم تطهيرها وتعقيمها2

1.551.403عدد الحاويات التي تم تطهيرها وتعقيمها3

31تعقيمها وتطهيرها بعض الجهات الحكومية4

رفع النفايات                                  

الكميةالأعمالم

1.884.677كمية النفايات البلدية الصلبة المرفوعة1
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إزالة ومخالفة مسالخ عشوائية وباعة جائلن

العددالمخالفاتم

252مسالخ عشوائية1

2950بسطة2

الكوادر البشرية                       

العددالكوادر و الآلياتم

963عدد العاملين في الرقابة والإصلاح البيئي1

11.265عدد العاملين في النظافة2

2001إجمالي الآليات والمعدات3

602عدد آليات الإصحاح البيئي4

314عدد معدات وأجهزة الغسيل الآلي والتطهير5

إنتاج المعقات 

العددالبندم

576.334عدد المعقمات التي تم توزيعها1

132الجهات المستفيدة2

أسواق نفع عام

اسواقم

سوق الشمال للخضار والفاكهة بحي المروج1

سوق عتيقة للخضار والفاكهة2

سوق الجملة للخضار والفاكهة بالعزيزية3

مركز العام الرياض بالغرب4

سوق السمك المؤقت5

سوق الروابي للخضار والفاكهة6
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سوق الغرب للخضار والفاكهة7

مركز عام الرياض بالعزيزية8

سوق اللحوم بالبطحاء9

  مواقع سكن العالة التي تمت زيارتها وأعداد العالة فيها: 

عدد العمالعدد المواقعالمنطقةم

54113.801العليا1

56121.084الملز2

55311.503المعذر3

46220.198نمار4

55225.901النسيم5

61120.739العريجاء6

60576.508الروضة7

55156.274العزيزية8

55244.832السلي9

1068.621الشميسي10

47825.739عرقة11

51038.985شمال الرياض12

20911.324الحائر13

49544.792الشفا14

44731.659الشرق15

1.03524.851البطحاء16

8.268447.543الإجمالي :
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مجال الطرق والنقل: 
المشاريع

التكلفةالمشروعم

2500000تنفيذ المطبات الاهتزازية التحذيرية1

70000000 تحسين التقاطعات السطحية والمناطق الخطرة2

1130000000تحسين التقاطعات السطحية3

82000000تنفيذ الحواجز الوقائية 4

267500000الإجمالي 

أعال الصيانة الوقائية 

الكمية النشاط  م

444 مليون ريال  كشط وإعادة سفلتة1

100 مليون ريالوسائل تصريف وعبارات 2

544 مليون ريالالإجمالي  

كميات الأسفلت والحواجز الخرسانية واللوحات عى الطرق

الكمية النوعم

113 ألف طنالأسفلت المنفذة 1

13 ألف طن الحواجز الخرسانية 2

200 لوحة اللوحات3
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ثالثاً:
التوصيات
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تمهيد
ــع  ــاون م ــاض للتع ــة الري ــات منطق ــض جه ــود بع ــابق لجه ــتعراض الس ــد اس بع

جائحــة كوفيــد19 مــن خــال تحليــل جهــود هــذه الجهــات لرصــد أبــرز ماقمــت بــه 

مــن أنشــطة وبرامــج، ورغبــة لإســتكال هــذا التحليــل فإننــا نــرز أهــم التوصيــات 

المنبثقــة عــن هــذا التحليــل والتــي تتمثــل فيــا يــي:

التوصية الأولى:

ــع  ــل م ــاض بالتعام ــة الري ــات منطق ــود جه ــرز جه ــر أب ــتمرار ح ــى اس ــد ع  التأكي

ــام 2021م  ــاً في الع ــة خصوص الجائح

التوصية الثانية:

بناء مؤشرات لتقييم أداء جهات منطقة الرياض بالتعامل مع الجائحة.

التوصية الثالثة:

ــمى  ــت مس ــاض تح ــة الري ــارة منطق ــط بأم ــة  ترتب ــدة أو لجن ــز أو وح ــاء مرك  إنش

ــة. ــع المخاطــر واســتمرارية الأعــال التنموي ــة إدارة التعامــل م مركــز/  وحــدة / لجن

التوصية الرابعة:

بنــاء نظــام تقنــي لتمكــن الجهــات الخدميــة بمنطقــة الريــاض مــن تنســيق الجهــود 

وتبــادل المعــارف والخــرات في مجــال اســتمرارية الأعــال أوقــات الأزمــات إنطاقــاً 

مــن تحقيــق متطلبــات المنظــات المتعلمــة.

التوصية الخامسة:

ــة  ــات منطق ــؤولي جه ــدرات مس ــة ق ــة لتنمي ــج تطويري ــاق برام ــى إط ــد ع التأكي

الريــاض  في مجــال إدارة الأزمــات.
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