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 ب 

 
 فهرس المحتىيات

مرضمماظصػقةمالدوضوع

مجم-بممصفرسمالمحؿقؼات

محمصفرسماىداول

مخمصفرسمالأذؽال

م1معؼدعة

م11م–م2ماظػصلمالأولم)موضعماظوطاظةمإدارؼاموتـظقؿقاًموبشرؼاًم(

م2ماظقطاظةمفيمدطقر

م2مخؿصاصماظعاممظقطقؾماىاععةالا

م3معفامماظقطقؾ

م4ماظقطاظةمأػداف

م5مرداظةماظقطاظةرؤؼةمو

م6مػقؽؾماظقطاظةم

م8ماٌقاردماظؾشرؼةمفيماظقطاظة

م9ماظؿدرؼبمواظؿطقؼرماظقزقػلمٌـلقبلماظقطاظة

م10ماظؾقابةمالإظؽتروغقةمظؾقطاظة

م75-م12ماظػصلماظـاغيم)مغشاراتم..مانازاتماظوطاظةم(

م27م-م13مظؾفاععةمواظػـقةموالإدارؼةعؿابعةمتلدقسماظؾـقةماظؿقؿقةمالاغشائقةم

م16معؿابعةمعشروساتماىاععةمالاغشائقةمظؾفاععة

م17معؿابعةمعؾاغلماىاععةماظعاجؾةمفيمحقرةمددؼر

م18معؿابعةمأسؿالمعشروعماٌؾاغلماظعاجؾةمفيمرعاح

م19معشروعمالادؽانماىاععل

م20متماظؿطقؼرؼةمفيمالإدارةماظعاعةمظؾؿكطقطمواظؿطقؼرمالإداريزؼارةمعرطزماظدورا

م21ملإداراتمواظقحداتماظؿابعةمظؾقطاظةمزؼارةما
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مرضمماظصػقةمالدوضوع

م22معؿابعةمتقصرماًدعاتماظطلابقةمفيمعؾاغلماىاععةمفيمطؾقةماظعؾقممواظدراداتمبرعاح

م23مواظدراداتمالاغلاغقةمباظغاطمعؿابعةمأسؿالماظصقاغةمواظللاعةمفيمطؾقةماظعؾقم

م24معؿابعةمادؿعدادمطؾقةماظتربقةمبالمجؿعةمضؾؾمبدءماظعامماىاععل

م25مؾـكمطؾقةماظتربقةمبالمجؿعةمم مأضلامماظطاظؾاتم ماظطارئةمٌزؼارةماظ

م26ماظطلابمواظطاظؾاتمفيمطؾقةماظعؾقممواظدراداتمالاغلاغقةمبرعاحمعؾاغلمزؼارة

م27مفيماىاععةؼةمعؿابعةمإجراءماٌؼابلاتماظشكصقةمظؾقزائػمالإدار

م27معؿابعةمديرماظعؿؾمفيمىانماٌطابؼةمفيماٌلابؼةماظقزقػقةم

م32م-م28مالإذرافمسؾكمالاتصالاتمالإدارؼةموتؼـقةماٌعؾقعات

م29معشروعمالاتصالاتمالإدارؼةموالأرذػةمالإظؽتروغقة

م30ماظؾقابةمالإظؽتروغقةمظؾفاععةالإذرافمسؾكمتطقؼرم

م31مغلعشروعماظؿققلمالإظؽترو

م32متصؿقؿموغؼؾمبرؿقىماظؾقابةمالإظؽتروغقةمظؾفاععةالإذرافمسؾكمعشروعم

م35م–م33مدورماظقطاظةمفيمعؿابعةمتقليرماًدعاتمالأدادقةمواٌلاغدة

م34معشروعمغؼؾماظطاظؾاتم..ماظؿفقؽةموالادؿعدادالإذرافمسؾكم

م35متدذينمعشروعماظقرذةماٌؿـؼؾةملأسطالمعرطؾاتماىاععة

م35متربعةمالإظؽتروغلغظامماظ

م40م–م36مدورماظقطاظةمفيمهؼقؼمعؾدأماٌلؽقظقةمالاجؿؿاسقةمواظؿـؿقةمالمحؾقة

م37ماظؿدرؼبمواظؿعؾقؿمالإظؽتروغلمالمجؿؿعلماٌؿـؼؾالإذرافمسؾكمعشروعم

م40معشروعماظؿعؾقؿمسـمبعدمظـزلاءماظلفقن

م46مم-م41ماظـقسلمفيماىاععةاظؿـظقؿمواظؿطقؼرمالإداريم

م42مسؿماظػنيمظؾؽؾقاتمواظعؿاداتماٌلاغدةموإدارتماىاععةاظد

م42ماظعؿؾمسؾكمإصدارمدظقؾماظللاعةمواظصقةماٌفـقة

م42معؿابعةمهؼؼماظللاعةمفيمعراصؼماىاععةموبزؿبراتفا

م43ماظعؿؾمسؾكمإصدارمدظقؾماذتراراتماظللاعةمالهـددقةمفيماٌكؿبراتمواٌعاعؾم

م43معؽاصقةماٌكدراتمإسدادمتؼرؼرمجفقدماىاععةمفي

م44متؼرؼرمجفقدماىاععةمفيمعؿابعةمتـػقذمالادتراتقفقةماظقرـقةميؿاؼةماظـزاػةالإذرافمسؾكم

م44معؿابعةمبـقدمعقزاغقةماظقطاظةمفيماىاععة
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مرضمماظصػقةمالدوضوع

م44مادؿؽؿالمضاسدةماظؾقاغاتمالاحصائقةمفيماىاععة

م45ماععةاىماحؿقاجاتموتلعينماٌشارؼعملإدارةمتـظقؿقةمإجراءاتماسؿؿاد

م46مإسدادمتؼرؼرمانازاتماىاععةمظقطاظةماظقزارةمظؾؿكطقطمواٌعؾقعاتم

مم-م47ماظؾفانماظؿابعةمظقطاظةماىاععةعـفزاتم

م48معؾكصمسؿؾماظؾفانماظؿابعةمظقطاظةماىاععة

م51مىـةمتـلقؼمأسؿالماظؾفانموعؿابعؿفا

م53مزقػقةىـةمترضقاتماٌقزػينموالادؿؼطابمالإداريمواٌلابؼاتماظق

م56ماظؾفـةمالإذراصقةمظدرادةمأغظؿةمالاتصالاتمالإدارؼةموالأرذػةمالإظؽتروغقة

م57مىـةمتربعةمبرؿقىماظؾقابةمالإظؽتروغقة

م58مىـةماظللاعةموالأعـماىاععل

م58مىـةمالإذرافمسؾكمبراعجماظؿعؾقؿمالإظؽتروغلمواظؿعؾؿمسـمبعد

م70م–م60ماىاععةطماظؿدرؼبيمفيمعلاػؿةماظقطاظةمفيمايراكماظعؾؿلمواظـشا

م61مورذةمسؿؾمإسدادموطؿابةماظؿؼارؼرماظلـقؼة

م62ماظشرطةمععمسؿادةماظؾقثماظعؾؿلمفيمتقضقعمسؼقدمدسؿماظؾققثماٌمدلقة

م63مإجراءمدرادةمسؾؿقةمبعـقان:معدىمحاجةمغزلاءماظلفقنملإضاعةمبرغاعجمتعؾقؿمسـمبعد

م63مقزػينمجااععةمالمجؿعةمولظقاتمايدمعـفاإجراءمدرادةمسؾؿقةمبعـقان:مبزاظػاتماٌ

م64مغدوةمعؽاتبماٌشارؼعمفيمضطاعمالاغشاءاتمواٌشارؼعم

م65مبرغاعجماظللاعةمواظصقةماٌفـقةمظلائؼلماياصلات

م66مورذةمسؿؾمبعـقان:معمذراتمضقاسمالأداءمظقطاظةماىاععة

م67م مOHSASادةم متفقؽةمبزؿبراتموععاعؾماىاععةمظؾقصقلمسؾكمذفم:بعـقانمورذة

م68مورذةمتعرؼػقةمسـمعلؿفداتماظؿؼـقةمفيماظعؿؾمالأطاديملموالإداري

م69ماظقرذةماظؿدرؼؾقةمظػرؼؼمعمذراتمضقاسمالأداءمظقطاظةماىاععة

م70مإضاءاتمحقلمالادتراتقفقةماظقرـقةميؿاؼةماظـزاػةم:بعـقانمبراضرة

م75م-م71معلاػؿةماظقطاظةمفيمتمـقؾماىاععةموادؿؼؾالمزوارػا

م71مادؿؼؾالموصدمعـموزارةماظؿعؾقؿماظعاظل

م72مادؿؼؾالموصدمجاععةمذؼراء

م73معدؼرمايقدؾةماظلقابقةمباٌرطزماظقرنيمظؾؼقاسمواظؿؼقؼؿممادؿؼؾال
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مرضمماظصػقةمالدوضوع

م74موصدمذرطةمبيردقنمصققمادؿؼؾال

م75ماٌشارطةمفيمالاجؿؿاعماظرابعمظقطلاءماىاععاتماظلعقدؼةم

م86مم-م76ماظوطاظةمالحاظقةموالدلؿؼؾؾقةم(ماظػصلماظـاظثم)معشروسات

م77معشروعماظؿدرؼبمواظؿعؾقؿمالإظؽتروغلمالمجؿؿعلماٌؿـؼؾ

م78معشروعمتفقؽةماظؾقؽةماىاععقةمظذويمالاحؿقاجاتماًاصة

م79معشروعمالمجؿؿعمالاصتراضلمظؾفاععة

م80معشروعماظؿقؽؿمجاقدةمالهقاءماظداخؾلمفيماٌكؿبرات

م81معشروعمعؿابعةماياصلات

م82معشروعمايصقلمسؾكمذفادةمعقاصػاتماظصقةماٌفـقةموغظؿمإدارةماظللاعة

م83معشروعماظـظاممالإظؽتروغلملإدارةماٌشارؼعمالإغشائقة

مم-م84ماظػصلماظرابعم)مأبرزمهدؼاتماظوطاظة..معؼترحاتماظؿقلين(

م85ماظؿقدؼاتماظداخؾقة

م86ماظؿقدؼاتماًارجقة

 

 الأشكالفهرس 
ماظصػقةرضمممرضمموسـوانماظشؽل

لهاماظؿابعةموالإداراتمواظعؿاداتموارتؾارفاماىاععةمظقطاظةماظؿـظقؿلمالهقؽؾ م1 ماظشؽؾ  7 

مموعمػلاتفؿماىاععةموطاظةمعـلقبلمتقزؼع م2 ماظشؽؾ  8 

اظقطاظةمٌـلقبلمواًارجقةماظداخؾقةماظؿطقؼرؼةمظؾبراعجماظـلبيماظؿقزؼع م3 ماظشؽؾ  9 

ظؾقطاظةماظؿابعةماظؾفانمفيمالأسضاءمسددمتقزؼع م4 ماظشؽؾ  49 

اىؾلاتمسددمبحلبمظؾقطاظةماظؿابعةماظؾفانمتقزؼع م5 ماظشؽؾ  50 

اٌقضقساتمسددمبحلبمظؾقطاظةماظؿابعةماظؾفانمتقزؼع م6 ماظشؽؾ  50 

اظؿقصقاتمسددمبحلبمظؾقطاظةماظؿابعةماظؾفانمتقزؼع م7 ماظشؽؾ  51 

واظؾفانمالمجاظسمغظاممفيمالأسضاءموشقابمحضقرمظعددماظـلبيماظؿقزؼع مم8 مماظشؽؾ  52 

ظؾفاععةمواظـؼؾماظؿؽؾقػمبشلنماظؾفـةمسـماظصادرةمظؾؼراراتماظـلبيماظؿقزؼع مم9 مماظشؽؾ  54 

 55 واظؾفانمالمجاظسمغظاممفيمالأسضاءموشقابمحضقرمظعددماظـلبيماظؿقزؼع مم10 مماظشؽؾ
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 لالجداوفهرس 
مرضمماظصػقةمرضمموسـوانمالجدول

م8  متقزؼعمعـلقبلموطاظةماىاععةموعمػلاتفؿم1جدولم 

م9 ػـ34/1435اىاععلماظعاممخلالماظقطاظةمٌـلقبلماظؿطقؼرؼةماظبراعج ممم2 ممجدول

م11 اىاععةمظقطاظةمالإظؽتروغقةماظؾقابةمبرؿقى ممم3 ممجدول

م14 ػـمم34/1435مساممخلالمطاظةاظقمغػذتفاماظتيماظزؼاراتمعؾكص مم4 ممجدول

م30 اىاععاتمعـمشيرػامععماىاععةمعقضعمترتقب مم5 مجدول

م31 ساعينمخلالمالإظؽتروغلماظؾقابةمبرؿقىمتطقر م6 مجدول

م37 اٌؿـؼؾمالمجؿؿعلمالإظؽتروغلمواظؿعؾقؿماظؿدرؼبمياصؾةمواظزوارماٌؿدربينمسدد م7 مجدول

م38   المجؿؿعلمالإظؽتروغلمواظؿعؾقؿماظؿدرؼبمبرغاعجمدورات مم8 ممجدول

م39  المجؿؿعمخدعة مالمجؿؿعلمالإظؽتروغلمواظؿعؾقؿماظؿدرؼبمبرغاعج مم9 ممجدول

م48 اىاععةموطاظةمسؾقفامتشرفماظتيماظؾفانمعؾكص مم10 ممجدول

م52 واظؿقصقاتمواٌقضقساتمواىؾلاتمالأسضاءمسددمتقزؼع مم11 ممجدول

م52 ػـ34/1435اىاععلمظؾعامماىاععةموبذاظسمىانمفيمواظغقابمايضقرمسدد مم12 ممدولج

م53 واٌلؿؾعدةماٌؽؿؿؾةمواظطؾؾاتماظقزقػقةمظؾؿلابؼةماٌؿؼدعينمسدد مم13 ممجدول

م53 اظقزقػقةماٌلابؼةمخلالمواٌؼابؾةمظلاخؿؾارمواٌرذقينماٌؿؼدعينموغلبمأسداد مم14 ممجدول

م54 اظؾفـةمدردؿفاماظتيماظـؼؾمأوماظؿؽؾقػمرؾؾاتموغلبمأسداد مم15 ممجدول

م55 ػـ34/1435ماىاععلماظعاممخلالمترضقؿفؿمتمتماظذؼـماٌقزػينموغلؾةمأسداد مم16 ممجدول

م61 اظلـقؼةماظؿؼارؼرموطؿابةمإسدادمورذةمتػاصقؾ مم17 ممجدول

م64 واٌشارؼعمشاءاتالإغمضطاعمفيماٌشارؼعمإدارةمعؽاتبمغدوةمعؾكص مم18 ممجدول

م65 اياصلاتمظلائؼلماٌفـقةمواظصقةماظللاعةمبرغاعج مم19 ممجدول

م66 اىاععةمظقطاظةمالأداءمضقاسمعمذراتمورذةمعؾكص مم20 ممجدول

مOHSAS  67 مذفادةمسؾكمظؾقصقلماىاععةموععاعؾمبزؿبراتمتفقؽةمورذة ممم21 ممجدول

م68 والإداريمالأطاديملماظعؿؾمفيماظؿؼـقةماٌلؿفداتمسـمالأوبظمةاظؿعرؼػقماظقرذة ممم22 ممجدول

م69 اىاععةمظقطاظةمالأداءمضقاسمعمذراتمظػرؼؼماظؿدرؼؾقةماظقرذةمعؾكص ممم23 ممجدول

م70 اظـزاػةميؿاؼةماظقرـقةمالادتراتقفقةمحقلمإضاءاتمبراضرةمعؾكص مم24 ممجدول



 

 

م

معؼدعة

مباًدعاتمواظرضلم،مبفاماٌـارةمالأسؾاءمأداءمفيماىاععةمإدارةمعلاغدةمابظماىاععةموطاظةمتلعكمممم

ماظػردمظؿـؿقةماظػاسؾةمالمجؿؿعقةماظشراطةموهؼقؼمدارؼين،وإمأطاديمقينمعـماىاععةمٌـلقبلماٌؼدعة

مظؾفاععةمالادتراتقفقةمالأػدافمهؼقؼمفيمواٌلاػؿةم،ماىاععةمبقؽةموهلينم،مأدائفموتطقؼر

مالأعـؾموالادؿغلالم،ماىاععقةمواٌؾاغل،مماظؿعؾقؿقةمظؾؾقؽةمواظؿطقؼر،ممالإدارؼةمباظؿـؿقةمؼؿعؾؼمصقؿا

م.ماللهموصؼفاماظرذقدةمحؽقعؿـامعـمواٌاظلمالإداريماظدسؿمؾزمفيماٌاظقةمظؾؿقارد

مدعتماظتيمواٌؾادراتمالانازاتمأػؿمعؿضؿـاًماىاععةمظقطاظةماظلـقيماظؿؼرؼرمػذاموؼلتلمممم

موصؼماظقطاظةمصقفماغطؾؼتماظذيماظعامموػقم،مصؼطمػـ1435ماظعاممخلالمسؾقفاماظعؿؾمتؾنيمإبظماظقطاظة

مبفاماٌـارةماظرئقلقةماٌفاممعـماغؾـؼتمعؾادراتٌموػلم،ماٌعؿؿدماىدؼدماظؿـظقؿلموػقؽؾفاموضعفا

مبرؼؼةًمتؽقنمأنماٌؾادراتمتؾؽمفيمروسلموضدم،مظؾفاععةمالادتراتقفقةماًطةمبفمتؼضلمعامووصؼم،

مظؾففاتماظرئقلقةمالأدوارمععموعؿقائؿةًم،مالمحددةماخؿصاصاتفامععموعؿـاشؿةًماظقطاظةملأػداف

ماظتيماٌعقضاتملأبرزمسرضاًماظؿؼرؼرمتضؿـمطؿام،موإداراتٍمسؿاداتٍمعـمإداراؼاًماظةباظقطماٌرتؾطة

م.ماظعؼؾاتمتؾؽمظؿفاوزمتؾـقفامتمماظتيمواظرؤىم،ماٌرحؾةمػذهمفيماظقطاظةمواجفؿفا

ماياظقة،ماظػترةمفيماظقطاظةمٌقضػموبذؾقاًمإنازه،متممسؿامطاذػاًماظؿؼرؼرمػذامؼؽقنمأنمعمعؾينممم

ماٌعقضات.موواوزمالأداءموهلينماظؿطقؼرمواهمتطؾعاتـامـسموعؾقـاً

م

ماٌقصؼ،،،موالله

مممم

م

ماظدودريممحؿدمبنمعلؾم.مدممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

موطقلمالجاععةمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

م

مم
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م

ماظػصلمالأول
موبشرؼاًمإدارؼاًموتـظقؿقاًماظقطاظةواضعم

 ماىاععةموعفاعفا.مظقطاظةماظعاممالاخؿصاص

 ماىاععة،مرؤؼؿفامورداظؿفا.موطاظةمأػداف

 ماظؿابعة.موالإداراتماظعؿادات..مماظقطاظةمػقؽؾ

 ماظقطاظة.مفيماظؾشرؼةماٌقارد

 ماظقطاظة.مٌـلقبلمالإداريمواظؿطقؼرماظؿدرؼب

 مظؾقطاظة.مالإظؽتروغقةماظؾقابة

م

م

م

م

م

م
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مفيمدطورماظوطاظة

مدورمظؿػعقؾمالمجؿعةمجاععةمدعتمحقثماىاععة،موطاظةمإغشائفامسـدمظؾفاععةمالإداريمؾالهقؽمتضؿـمممم

مظؿؾدأمايؼقؾ،ماظربغـمسؾدمبـمإبراػقؿماظدطؿقرملعادةظماىاععةمعدؼرمظؿؽؾقػمالأولماظققممعـماظقطاظةمػذه

مععاظلمبرضقةماععةاىمتؾؼتمػـ26/12/1434ماٌقاصؼماًؿقسمؼقمموفي،ماىاععةمفيمدورػاممماردةمفيماظقطاظة

ماظدودريمبرؿدمبـمعلؾؿماظدطؿقرمدعادةمتؽؾقػمسؾكمععاظقفمعقاصؼةماٌؿضؿـةم132418مرضؿماظعاظلماظؿعؾقؿموزؼر

ماٌـصقصموالاخؿصاصاتماٌفاممبؽاصةمظؾؼقامموذظؽم،اىاععةمعدؼرمععاظلمسرضفمعامسؾكمبـاءًمظؾفاععةموطقلًا

موالاخؿصاصاتماظصلاحقاتمدظقؾمفيمسؾقفا مبؿارؼخم10مرضؿماىاععةمعدؼرمٌعاظلمالإداريمباظؼرارمراظصاد،

مالإدارؼةماىقاغبمظؽاصةمايـقـةمواٌؿابعةماىادمواظؿطقؼرماظعؿؾمعـمجدؼدةمعليرةمظؿؾدأم،مػـ1/7/1431

م.اظػاسؾةمالإداراتمعـموسددامعلاغدةمسؿاداتمثلاثماظقطاظةمتضؿمحقثماىاععة،مفيمواظؿطقؼرؼةمواظؿؼـقة

م

مالجاععةمظوطاظةمماظعامالاخؿصاص

مالإداراتمأسؿالمسؾكمالإذرافوماىاععة،مفيمواٌاظقةمالإدارؼةماظشمونمإدارةمفيماىاععةمعدؼرمععاوغةمممم

مأصضؾمسؾكمأدائفاموعؿابعةماحؿقاجاتفا،متقصيرمسؾكمواظعؿؾمبلسؿالها،ماظـفقضمعامؼؽػؾمواضتراحمااٌرتؾطةمبف

م.موجف

م

ماظوطاظةعفامم

 موالإذرافماىاععةمخططمتـػقذمفيماىاععةمعدؼرمععاوغة موخدعاتفامعراصؼفامسؾكمالادتراتقفقة

م.متعؾقؿقةمبراعجمعـمبفامؼرتؾطموعاموالمجؿؿعقةمواظؿؼـقةمالإغشائقةموعشروساتفا

 موحداتمىؿقعمتشغقؾقةمخططمعـمبفامؼرتؾطموعامظؾفاععةمالادتراتقفقةماًطةمتـػقذمسؾكمالإذراف

م.ماىاععة

 م.مظؾفاععةماظلـقيمراظؿؼرؼمإسدادمسؾكمالإذراف

 م.متعؾقؿقةمبراعجمعـمبفامؼرتؾطموعاماىاععة،مفيمالإظؽتروغقةمواظؿعاعلاتماظؿؼـقةمأسؿالمسؾكمالإذراف

 م.متعؾقؿقةمبراعجمعـمبفامؼرتؾطموعامالمجؿؿعمخدعةمبراعجمسؾكمالإذراف

 م.مالمحؾقةماظؿـؿقةمبذالاتمفيماىاععةمخططموعؿابعةمتػعقؾ

 م.مالإغشائقةموعشروساتفاموعؾاغقفاماىاععةمعراصؼمسؾكمالإذراف

 م.ماىاععلموالأعـمواٌـشكتماٌؾاغلمفيماظللاعةموبراعجمخططموعؿابعةمتػعقؾ

 مواظطلاب.مواٌقزػينماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءمعـماىاععةمٌـلقبلماٌؼدعةماًدعاتمأسؿالمسؾكمالإذراف
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 م.مواًدعاتمواظللاعةمواظؿؼـقةماٌراصؼمبذالاتمفيمظؾفاععةماظؿقؿقةماظؾـقةمتطقؼرمعؿابعة

 م.معؿابعؿفاملظقاتموتطقؼرمالاحؿقاجات،موتلعينماٌشارؼع،مدراداتمسؿؾقاتمسؾكمالإذراف

 م.مظؾفاععةمواظلـقؼةماًؿلقةماًطةمإسدادمسؾكمالإذراف

 م.مباىاععةماًاصةماظدورؼةماظؿؼارؼرمواظؾقاغاتمإسدادمسؾكمالإذراف

 م.مالإظؽتروغلمواظؿعؾقؿلمواظؿؼنيمالإداريملالمجامفيماظؿدرؼؾقةماًططمإسدادمسؾكمالإذراف

 مظؾفاععةمالمحػقزاتموتـظقؿماظقثائؼمتـظقؿمسؿؾقاتمسؾكمالإذراف. 

م

مأػدافموطاظةمالجاععة

تفقؽةماظؾقؽةماٌـادؾةمظؾعؿؾمالإداريموالأطاديملموتقصيرمالاحؿقاجاتمواٌقاردماظؿعؾقؿقةمواظؿؽـقظقجقةم .1

 عؾقؿقةمباىاععةموصؼاملأصضؾماٌقاصػات.واظؿففقزاتماظػـقةماظلازعةمظؾؿراصؼماظؿ

مواظؿؼـقةم .2 مفيمبذالاتماٌراصؼ مالإغؿاجقة موزؼادة ماظؿؿقز مسؾك موالمحػزة ماٌؿفددة ماظؿقؿقة تقصيرماظؾـك

مواظللاعةمواًدعات.

ماًبراتم .3 معـ ماىاععة محاجة مظؿؾؾقة ماظعاظقة ماظؽػاءة موذات ماٌؿؿقزة مالإدارؼة ماظعـاصر ادؿؼطاب

 الإدارؼةمواظػـقةموالإظؽتروغقة.ماٌؿكصصةمفيمالمجالات

تػعقؾمأسؿالماىاععةمفيماظؿققلمإبظماظؿعاعلاتمالإظؽتروغقةم،مظؿقؼقؼماٌشارطةماظػاسؾةمفيمايؽقعةم .4

مالإظؽتروغقة.

ماظعؿؾمسؾكمتؽققػمأغظؿةماىاععةمظؿقؼقؼمعؿطؾؾاتمبذؿؿعماٌعرصة. .5

 الإداري.تطقؼرماٌقاردماظؾشرؼةمفيماىاععةمعـمخلالماظؿدرؼبمواظؿطقؼرم .6

مرصعمعلؿقىماًدعاتمالإظؽتروغقةمالإدارؼةمواٌاظقةماظتيمتؼدعفاماىاععةمظؾؿلؿػقدؼـمعـمخدعاتفا. .7

 دسؿمخططماىاععةمفيمهؼقؼموزقػؿفامفيمبذالاتماٌلموظقةمالاجؿؿاسقةم. .8

 اظرصعمعـمطػاءةماٌشارطةمالمجؿؿعقةمظؾفاععةموتػعقؾمدورػامفيمهؼقؼماظؿـؿقةمالمحؾقة. .9

 
م

م

م
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مؿاداتموالإداراتماظؿابعةاظع..مماظوطاظةػقؽلم

مػلمباظؿػصقؾمطؿامؼؾل:،مإداراتمساعةمعلاغدةمودؾعاظقطاظةمعـمثلاثمسؿاداتممتؿؽقنممممم

ماظعؿاداتمالدلاغدةماظؿابعةمظوطاظةمالجاععة:مأولًام

 م سؿادةماظؿعؾقؿمالإظؽتروغلمواظؿعؾؿمسـمبعد

 مسؿادةمتؼـقةماٌعؾقعات

 مسؿادةمخدعةمالمجؿؿعمواظؿعؾقؿماٌلؿؿر

م

م  اظؿابعةمظوطاظةمالجاععة:واظوحداتمقاًمالإداراتماظعاعةمثاغ

 .الإدارةماظعاعةمظؾؿكطقطمواظؿطقؼرمالإداري 

 الإدارةماظعاعةمظؾؿشغقؾمواظصقاغة 

 الإدارةماظعاعةمظؾؿشروساتمواظشمونماظػـقة 

 الإدارةماظعاعةمظؾللاعةموالأعـماىاععل 

 الإدارةماظعاعةمظؾؿراصؼمواًدعات 

 اٌشارؼععؽؿبمإدارةمعؿابعةم 

 معرطزماظقثائؼمواٌكطقرات

م

م

ممممممم

مممممممممممممممممممممممممممممممم

م

م

م

م

م

م
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مماٌؿغيراتمعـمظؾعدؼدمغظراًو مصؼد ماىاععة، معلؿقى مسؾك ماٌلؿؿر مالهقؽؾموتعدؼؾمعراجعةمتمتواظؿطقؼر

ممظؾقطاظةماظؿـظقؿل مم،اىاععةمعلؿفداتمععظقؿقاصؼ ماٌكطط مم 1 وؼقضح ماظؿـظقؿل ماىاععةمظقطالهقؽؾ اظة

موارتؾارفامواظعؿاداتموالإداراتماظؿابعةملها:

م

م
م(مالهقؽلماظؿـظقؿيمظوطاظةمالجاععةموارتؾارفامواظعؿاداتموالإداراتماظؿابعةملها1اظشؽلم)

م
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مفيماظوطاظةمالدواردماظؾشرؼة

اىاععةممبينمرسمقين،موعؽؾػينمعـمداخؾم معقزػينمعا9 ملخرمالإحصائقاتمعـوصؼمموطاظةماىاععةتؿؽقنممممم

موعمػلاتفؿ:موطاظةماىاععةعـلقبلمتقزؼعمم 1 وخارجفا،موؼقجزماىدولم

(متوزؼعمعـلوبيموطاظةمالجاععةموعؤػلاتفم1الجدولم)

م%مالإجماظيمصـقينمإدارؼينممالدؤػل

م%22م2م1م1مبؽاظورؼوس

م%67م6م1م5مدبؾوممدونمالجاععي

م%11م1م-م1مثاغوؼةمساعةمأومأضل

م%100م9م2م7مالمجؿوع

مم%100م%22م%78م%

ورشؿمضؾةمسددمعـلقبلماظقطاظةمعؼارغةمبحفؿماظعؿؾماٌؽؾػةمبفمإلامأنماظقطاظةمتمديمأسؿالهامجاقدةمساظقةممم 

مظـقسقةموطػاءةماٌـلقبين،م ابشػاضمغلؾةماياصؾينمسؾكمعمػؾمثاغقؼةمساعةمأوم م1وؼؿبنمعـماىدولم غظراً

م معـ ماظقطاظة معـلقبل معمػلات مبنبعاظل معؼارغة مغلؾةمأضؾ مأن ماىدول مؼظفر مالآخر ماىاغب مفي اٌقزػين،

م%معـمإبعاظلمسددمعـلقبلماظقطاظةموػقمعامؼـعؽسمسؾكمأداءماظقطاظةمإبصاباً.78الإدارؼينمضدمبؾغتم

م

م

ممموعؤػلاتفممالجاععةموطاظةمعـلوبيم(متوزؼع2شؽلم)اظ

 إداريين

 فنيين
0

1

2

3

4

5

 بكالوريوس
 دبلوم دون الجامعي

 ثانوية عامة أو أقل

 إداريين

 فنيين
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ماظؿدرؼبمواظؿطوؼرمالإداريملدـلوبيماظوطاظةمم

ماظعؿاداتمععمباظؿعاونموذظؽمسؿؾفؿمبطدممبمامواظػـقينمالإدارؼينمعقزػقفامعفاراتماظقطاظةمبؿطقؼرماػؿؿتمممم

مفيمضدراتفؿمتـؿلموعفاراتمععارفمواطؿلابمٌقزػقفامعـادؾةمتدرؼؾقةمبقؽةمظؿقصيرمالاخؿصاصمذاتموالإدارات

م:عـلقبلماظقطاظةماظؿطقؼرؼةماظتيماظؿقؼمبفااظبراعجمم م2 اىدولمموؼقضحاظعؿؾممبذال

مػـ34/1435خلالماظعاممالجاععيماظؿطوؼرؼةملدـلوبيماظوطاظةماظبراعجم(مم2م)مجدول

 سددمالدلؿػقدؼنم سددماظدوراتم الدؽان

 2 3 داخلمالجاععة

 1 3 خارجمالجاععة

 3 6 المجؿوع

مم

م

م

م(ماظؿوزؼعماظـلبيمظؾبراعجماظؿطوؼرؼةماظداخؾقةموالخارجقةملدـلوبيماظوطاظة3اظشؽلم)

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

 خارج الجامعة داخل الجامعة

التطويرالإداريلمنسوبيالوكالة

 عدد المستفيدين عدد الدورات



 اىاععةوطاظةمم–مالأولاظؿؼرؼرماظلـقيم

 

 

 10 

مظؾوطاظةماظؾوابةمالإظؽتروغقة

سؿؾتماظقطاظةمسؾكمتػعقؾمعقضعفامالإظؽتروغلمظقؽقنمبقابؿفاممالاتصالاتمسالممفياٌؿلاحؼةممؾؿطقراتظمبذاراةممم

مالمجالمفيمزؾو،مسؾكمعلؿقىماىاععةموخارجفا مفيمػذا ماعؽاغاتفا مالإظؽتروغقةمطقنماظؾقابةماػؿؿتمبؿطقؼر

،مإضاصةموصـقةمإدارؼةمسؿؾقاتموالأخؾارموالإسلاغاتموتـػقذموالأسؿالماٌعؾقعاتمإبظمظؾقصقلمعقحداًمتمـؾمعدخلًا

م مأنميمؽـماظتيماًدعاتإبظ

ٌـلقبلماىاععة،محقثممتؼدعفا

معقضعفام مسؾك ماظقطاظة ادؿقدثت

معق محفز مإعؽاغقة سدمالإظؽتروغل

مىؿقعم ماىاععة موطقؾ عع

م مواٌقارـينعـلقبل ماىاععة

بفدفمتلفقؾمعفؿؿفؿمواخؿقارم،

ماظقضتمالأغلبملهؿ.

ورداظؿفا،موأخؾارػاموالإسلاغاتماٌؿعؾؼةمالإظؽتروغقةمأػداصفامورؤؼؿفاممبقابؿفاطؿامتعرضماظقطاظةمعـمخلالممممم

ماىاععة مداخؾ موعشارؼعفا مبمفاعفا ماىاععل ماظعام مخلال ماظقطاظة موحرصت متطقؼرم1434/1435، مسؾك ػـ

ماظؾقابةمودسؿفامبمقؿقىمثري.

م

م
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غظراًممػـ34/1435خلالماظعامماىاععلمظؽتروغقةمظقطاظةماىاععةةمالإ ممبرؿقىماظؾقابم3اىدولم موؼؾينمممم

م.ظعدممتقصرمععؾقعاتمحقلمبرؿقاػامخلالماظلـقاتماٌاضقةمعـذمإغشاءماىاععة

 الجاععةمظوطاظةمالإظؽتروغقةماظؾوابةممحؿوى(ممم3)ممالجدول

ماظعاممالجاععيممحؿوىمالدوضع

م1435م1434م1433

 116م-م-مةسددمصػقاتماٌقضعماٌضاص

 138م-م-مسددمالاخؾارماٌـشقرة

 5م-م-مسددماظؾـرات

 69م-م-مروابطماظؿقاصؾمالاجؿؿاسلم

 13م-م-ماظغـقة سددماٌؾػات

 9م-م-مسددمالأؼؼقغاتماٌصؿؿةمظصػقاتماظؾقابةم

 38783م-م-مسددماظزؼاراتمظؾؾقابةمالإظؽتروغقةمم

م

م

م

م

م
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ماظػصلماظـاغي
ماظقطاظة..مانازاتمغشاراتم

 م.ظؾفاععةموالإدارؼةمواظػـقةمالاغشائقةماظؿقؿقةماظؾـقةمتلدقسمعؿابعة

 م.اىاععةمفيماٌعؾقعاتموتؼـقةمالإدارؼةمالاتصالاتمسؾكمالإذراف

 م.واٌلاغدةمظؾفاععةمالأدادقةماًدعاتمتقليرمعؿابعةمفيماظقطاظةمدور

 م.المحؾقةمواظؿـؿقةمالاجؿؿاسقةماٌلؽقظقةمعؾدأمهؼقؼ

 م.اىاععةمفيمالإداريماظـقسلمواظؿطقؼرماظؿـظقؿ

 م.ظؾقطاظةماظؿابعةماظؾفانمعـفزات

 م.اىاععةمفيماظؿدرؼبيمواظـشاطماظعؾؿلمايراكمدسؿمفيماظقطاظةمعلاػؿة

 مزوارػا.مادؿؼؾالاىاععةمومتمـقؾمفيماظقطاظةمعلاػؿة

م

م
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مظؾفاععةمواظػـقةموالإدارؼةاظؾـقةماظؿقؿقةمالاغشائقةمتأدقسمعؿابعةم

اععةمخطقاتمطؾيرةموحؼؼتمانازاتمعشفقدةمفيمبذالماخؿصاصفامبرشؿمسؿرػاماظؼصيرمخطتموطاظةماىمممم

مداػؿت موالمجؿؿعمالمحؾل،موغػذتممغلؾقاً،مطؿا عـمالأغشطةماظداخؾقةمماظعدؼدفيمخدعةماىاععةموعـلقبقفا

م ماىاععل ماظعام مخلال مواًدعات مواظؿـظقؿم1434/1435واًارجقة مواظؿطقؼر ماٌؿابعة مبذالات مشمؾت ػـ

مإضاصةمإبظماظـشاراتماظداخؾقةمظؾقطاظة.مووفقزماظؾـقةماظؿقؿقةموتفقؽةمبقؽةماىاععة،مواٌشارطةمالمجؿؿعقة،م

م

م
م

م

م

م
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ماظـفقضمعامؼؽػؾمواضتراحمااٌرتؾطةمبفمالإداراتمأسؿالمسؾكمالإذرافماغطلاضاًًُمعـمعفاعفامواخؿصاصاتفامفيممم

ماىاععةمعراصؼمسؾكمالإذراف،مووجفمأصضؾمسؾكمأدائفاموعؿابعةماحؿقاجاتفا،متقصيرمسؾكمواظعؿؾمبلسؿالها،

،ماىاععلموالأعـمواٌـشكتماٌؾاغلمفيماظللاعةموبراعجمخططموعؿابعةمتػعقؾ،مالإغشائقةموعشروساتفاموعؾاغقفا

مسؿِؾتماظقطاظةمخلالماظػترةماٌاضقةمهؼقؼمتؾؽماٌفامموتقصيرمعامهؿاجفمطؾقاتماىاععة.

ممبملموظقاتفامسؾكماظقجفمالأطؿؾمغػذتماظقطاظةماظعدؼدمعـماظزؼاراتمسؾكمعلؿقىموظؿقؼقؼمأػدافمواظؼقامممم

مػـ:34/1435مساممخلالماظقطاظةمغػذتفاماظتيماظزؼاراتم معؾكصم4اىاععة،موؼؾينماىدولم م

م

مػـ34/1435(معؾكصماظزؼاراتماظتيمغػذتفاماظوطاظةمخلالمساممم4جدولم)م

تارؼخممعؽانمم

ماظزؼارة

ماظـؿائجمالدشارطةالجفاتممالأػداف

ماظعؾقممطؾقةم1

مبرعاحمواظدرادات

بعادىم

اظـاغقةم

مػـ1435

ماٌؼدعةمواًدعاتماظؽؾقةمعراصؼمفيماظػـقةماٌلاحظاتمعؿابعة

موتطقؼر مووفقزاتفاموعراصؼفاماظؽؾقةمبقؽةموهلينمظؾطؾؾة،

ماظؿعؾقؿقة.

مواظصقاغةمظؾؿشغقؾمإدارة

ماٌشروساتمإدارة

ماظػـقةمواظشمون

حؼؼتم

ماأػداصف

ماظعؾقممطؾقةم2

مواظدرادات

مباظغاطمالإغلاغقة

م اظطاظؾاتمأضلام 

رجبم

مػـ1435

ماظؾقؽةموتفقؽةمواظللاعة مفيم اظصقاغةماظؽؾقةمادؿعدادمسؾكماظقضقف

ماظؿدرؼسمػقؽةموأسضاءمظؾطلابماٌـادؾةماىاععقة موادؿعراض،

واظؿلطدمعـماغؿفائفام،ماٌؾـكمسؾكمأجرؼتماظتيماظلازعةماظؿعدؼلات

ماىاععلماظعاممفيمؾدءاظمضؾؾ

مواظصقاغةماظؿشغقؾموإدارة

ماىاععقةماظؾقؽةموإدارة

ماٌفـقةمواظصقة

محؼؼت

مأػداصفا

ماظتربقةمطؾقةم3

ممبالمجؿعة مأضلام 

م ماظطاظؾات

ذعؾانم

مػـ1435

م اظصقاغةماظػـقةماظـقاحلمعـماظؽؾقةمادؿعدادمعلؿقىمهدؼد

مػقؽةموأسضاءمتظؾطاظؾاماٌـادؾةماىاععقةماظؾقؽةموتفقؽةمواظللاعة 

ماٌؾـكمسؾكمأجرؼتماظتيماظلازعةماظؿعدؼلاتموادؿعراض،ماظؿدرؼس

مواظصقاغةماظؿشغقؾموإدارة

ماىاععقةماظؾقؽةموإدارة

ماٌفـقةمواظصقة

حؼؼتم

مأػداصفا

مفيماظطاظؾاتمعؾـكم4

ماظتربقةمطؾقة

مبالمجؿعة

ماظػصؾم ضؾؾ

ماظصقػل

مػـ1435

مسؾكماٌمثرةملاعةاظلمجاقاغبماٌؿعؾؼةماظػـقةماٌلاحظاتمعؿابعة

موالارلاعمفيماظطقارئمبزارج مالمحقلاتمواضعمسؾكماظؽؾقة

ماياظقةمأعاطـفامتغقيرمفيمالإذؽاظقةمواوزمولظقةماظؽفربائقة

ماظطقارئ،مبزارجمسؾكماظلؾبيمتلثيرػاملاحؿؿال

مظؾؿشغقؾماظعاعةمالإدارة

مواظصقاغة

حؼؼتم

مأػداصفا

ماظعؾقممطؾقةم5

مبرعاحمواظدرادات

ذعؾانم

مػـ1435

ماظؽؾقةمودسؿمشؾكماٌؾـكمأجرؼتماظتيماظلازعةماظؿعدؼلاتمعؿابعة

ماىاععل،ماظعاممفيماظؾدءمضؾؾمهؿاجفاماظتيماٌؿطؾؾاتملإغفاء

م.اٌؿؾؼقةمظؾؿلاحظاتماٌـادؾةمايؾقلموإبصاد

حؼؼتممواظصقاغةمظؿشغقؾمإدارة

مأػداصفا

ماٌشروساتم1

مإدؽان مفي مالإغشائقة

مػقؽةمأسضاء

مماظؿدرؼس

رجبم

مػـ1435

ماٌشروعمسؾكموالارلاعمالانازاتمعؿابعة موصؾفا ماظتي ماٌرحؾة

موعؿطؾؾاتف.ماظؿشغقؾماحؿقاجاتموبحث

ماظؿقضيرؼةماظؾفـة

ماىاععةمٌشروسات

مالإغشائقة

حؼؼتم

مأػداصفا

ماظعؾقممطؾقةمعؾـكم2

ماظؿطؾقؼقةماظطؾقة

مظؾطلابمبالمجؿعة

رجبم

مػـ1435

ماظزعنيمواىدولماٌشروعماظقفاموصؾماظتيماٌراحؾمسؾكمالارلاع

م.مظلإنازماٌؿقضع

ماظؿقضيرؼةماظؾفـة

ماىاععةمٌشروسات

مالإغشائقة

حؼؼتم

مأػداصفا
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مػـ34/1435مساممخلالماظوطاظةمغػذتفاماظتيماظزؼاراتم(معؾكصم4تابعمجدولم)م

تارؼخممعؽانمم

ماظزؼارة

ماظـؿائجمالجفاتمالدشارطةمالأػداف

ماٌؾاغلمعشروساتم3

مفيمظؾطؾؾةماظعاجؾة

مددؼرمحقرة

بعادىم

اظـاغقةم

مػـ1435

موالارلاعماحؿقاجاتموبحثماظعؿؾمعؿابعة مديرمسؾكماٌشروع،

محصرملظقةموعؿابعةمإظقفا،موصؾماظتيمواٌراحؾماٌشروعمسؿؾ

ماظػرسقةماظؾفـةمخلالمعـمظؾؿشروعمواظؿعؾقؿقةماظػـقةماظؿففقزات

م.ماظغرضملهذاماٌشؽؾة

ماظؿقضيرؼةماظؾفـة

ماىاععةمٌشروسات

مةالإغشائق

حؼؼتم

مأػداصفا

ماظعاجؾةماٌؾاغلم

ماظعؾقممبؽؾقة

مواظدرادات

مبمقاصظةمالإغلاغقة

مرعاح

ذقالم

مػـ1435

مواظقضقفمعؿابعة موالانازاتماظعؿؾمعدىمديرمسؾكماٌشروسات،

متمماظذيماظزعنيماىدولموصؼماٌاضقةماظػترةمخلالمتمتماظتي

مالادؿشاريموعلاحظاتماٌشروعمعؼاولمأسؿالموعؿابعةمإضراره،

مؼعترضمأنميمؽـمٌاماٌـادؾةمايؾقلمواضتراحماٌشروعمأسؿالمحقل

م.أسؿاظفمدير

حؼؼتمموطاظةماىاععةمصؼط

مأػداصفا

مالإدؽانمعشروعم

ماىاععل

م

رعضانم

مػـ1435

مواظزظػل،مالمجؿعةمفيماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءمإدؽانمعشروعمعؿابعة

مسـدماٌشروعمػذامظؿشغقؾمواظػـقةماظؾشرؼةمالاحؿقاجاتموبحث

مؿؿاظف.اط

م-واٌاظقةمالإدارؼةماظشمون

م-واظصقاغةماظؿشغقؾ

مٌراصؼم-واظللاعةمالأعـ

ماٌشروسات-واًدعات

ماظػـقةمواظشمون

حؼؼتم

مأػداصفا

ماظدوراتمعرطزم

ماظؿطقؼرؼةماظؿدرؼؾقة

ماظعاعةمالإدارةمفي

مواظؿطقؼرمظؾؿكطقط

ذعؾانم

مػـ1435

ؼدعةماٌماظؿطقؼرؼةماظؿدرؼؾقةماظدوراتمفيماظؿدرؼبمأسؿالمتػؼد

مواظػـقين.مالإدارؼينماىاععةمٌقزػل

حؼؼتممصؼطماىاععةموطاظة

مأػداصفا

 ممدورةماغعؼادمعؼرم

مظغيرمالمحادؾة

م مالمحادؾين

ذعؾانم

مػـ1435

اىقدةممعلؿقىموضقاسماظؿػاسؾ،موعمذراتمالانازمبحثمعلؿقى

ممواٌؿابعةماظؿـػقذمواظؿطقؼرمفيمظؾؿكطقطماظعاعةمالإدارةموجفقد

محؼؼتمواظؿطقؼرمقطإدارةماظؿكط

مأػداصفا

مواظقحداتمالإداراتم

مظؾقطاظةماظؿابعة

بعادىم

اظـاغقةم

مػـ1435

موظؼاءمواخؿصاصاتفامبمفاعفامإدارةمطؾمإٌاممعدىمسؾكمالارلاعم

مواًططماٌؾادراتمسؾكموالارلاعمإظقفؿموالادؿؿاعمعـلقبقفا

م.اخؿصاصفامبذالمفيمسؾقفامتعؿؾماظتيماظؼرؼؾة

مؼؼتحمصؼطماىاععةموطاظة

مأػداصفا

م

مفيممم ماظػصؾمأو مضؾؾمبداؼة ماظطؾؾة متقاجد مسدم ماظزؼاراتمتمتمفيمصترة مأن مؼلاحظ ماظلابؼ ماىدول مضراءة وعـ

مظظروفملامهؿؿؾماظؿلجقؾ،م مرارئة مزؼارة ماظؾاظغمفيمدرسةمانازمغفاؼؿفمبادؿــاء ماظزؼاراتمالأثر وطانملهذه

مالأطؿؾ، ماظقجف مسؾك مواٌشارؼع، متػمالأسؿال مؼؾل ماىاععلموصقؿا ماظعام مخلال ماىاععة موطاظة مظزؼارات صقؾ

م.ػـم1434/1435

م
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مبالمجؿعةمالإغشائقةمالجاععةمعشروساتمعؿابعة (1

غػذموطقؾمبفدفمعؿابعةماظعؿؾموالارلاعمسؾكمعامتممعـمانازاتموبحثماحؿقاجاتماظؿشغقؾموعؿطؾؾاتفممممم

مالإغشائقةمظؾؿشروساتمتػؼدؼةمزؼارةمشائقةالإغماىاععةمٌشروساتماظؿقضيرؼةماظؾفـةمأسضاءمبمشارطةماىاععة

ماظؿدرؼسمبالمجؿعة،محقثمػقؽةمأسضاءمإدؽانمٌشروع

مشمؾتمتمت،مطؿاماظتيماظعؿؾقاتملخرمسؾكماظقصدموضػ

ماظؿطؾقؼقةماظطؾقةماظعؾقممطؾقةمعؾـكمعشروعماظزؼارة

مسؾكمظؾطلاب مالارلاع مخلاظف موصؾماظتيماٌراحؾمتم

م.مظلإنازمؿقضعاٌماظزعنيمواىدولماٌشروعماظقفا

م

م
م

م

م

م

م
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مددؼرمحورةمفيماظعاجؾةمعؾاغيمالجاععةمعؿابعة (2

ماىاععةمضاعتمم متػؼدؼةمبزؼارةمالإغشائقةماىاععةمٌشروساتماظؿقضيرؼةماظؾفـةمأسضاءمبمشارطةموطقؾ

مفيمواظطاظؾاتمظؾطلابماظعاجؾةماٌؾاغلمٌشروسات

موبحثماظعؿؾمعؿابعةمبفدفمددؼر،محقرة

ماٌشروعماحؿقاجات مسؾكتم، مالارلاع مديرممخلالها

مواىدولمإظقفا،موصؾماظتيمواٌراحؾماٌشروعمسؿؾ

مخلالمدؿـػذماظتيماٌؿؾؼقةموالأسؿالمالمحددماظزعني

موعؿابعةماظػترة ماظؿففقزاتمحصرملظقةماظؼادعة،

ماظػرسقةماظؾفـةمخلالمعـمظؾؿشروعمواظؿعؾقؿقةماظػـقة

م.ماظغرضملهذاماٌشؽؾة

م

م

م

م

م

م
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مبرعاحماظعاجؾةمالدؾاغيمعشروعمأسؿالمعؿابعة (3

واظؼضاءممالإغشائقةماىاععةمعشروساتمعؿابعةمعفاعفامفيمإرارمفيممم

غػذتماظقطاظةم،مأسؿالهامديرمفيمتمثرمأنميمؽـماظتيماظعؼؾاتمسؾك

مواظدراداتماظعؾقممبؽؾقةماظعاجؾةماٌؾاغلمعشروعمإبظمتػؼدؼةمزؼارة

مرعاحمبمقاصظةمالإغلاغقة مسؾك، ماظقضقف ماظعؿؾمديرمبفدف

ماظزعنيماىدولموصؼماٌاضقةماظػترةمخلالمتمتموالانازاتماظتي

مايؾقلمواضتراحماٌشروعمأسؿالمحقلمالادؿشاريموعلاحظاتماٌشروعمعؼاولمأسؿالموعؿابعةمإضراره،متمماظذي

مأسؿاظف.مديرمؼعترضمأنميمؽـمٌاماٌـادؾة

م

م
م

م

م

م

م

م

م
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مالجاععيمعشروعمالإدؽان (4

معـممممم معـلقبلمحقاةمفيمٌمثرةاماظعقاعؾمأػؿباسؿؾاره

،مرؾؾةومعقزػينومتدرؼسمػقؽةمأسضاءمعـماىاععة

سؾكمتقصيرهمٌـلقبقفامعـذماظققممماىاععةميرصمإدارةو

مظؾفاععة مالإداراتم،الأول معع ماىاععة موطاظة متابعت

مواٌاظقة،مالإدارؼةمظؾشمونماظعاعةمالإدارة ماٌعـقة

ماظعاعةموالإدارةمواظصقاغة،مظؾؿشغقؾماظعاعةموالإدارة

معشروعمإدؽانمتفقؽةم ماظػـقةمواظشمونماٌشروساتموإدارةمواًدعات،مظؾؿراصؼماظعاعةموالإدارةمواظللاعة،مظلأعـ

مفيماٌشروعمػذامظؿشغقؾمواظػـقةماظؾشرؼةمبالاحؿقاجاتمؼؿعؾؼموعامواظزظػل،مالمجؿعةمفيماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاء

مػمحال ملأسضاء معـادب معقضع مفي مالادؽان موؼؼع مبعقعماطؿؿاظف، مصقف موتؿقصر ماىاععة مورلاب ماظؿدرؼس قؽة

منماىاععلمخلالماظػترةماٌاضقة.اًدعاتموودائؾماظترصقفموضدمأصدرتماىاععةملائقةمالادؽا

م

م

م

م

م
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مواظؿطوؼرممظؾؿكطقطماظعاعةمالإدارةمفيماظؿطوؼرؼةماظؿدرؼؾقةماظدوراتمزؼارةمعرطز (5

ماظؿدرؼبملأسؿالمتػؼدؼةماىاععةمزؼارةموطقؾمغػذمممم

مالإدارةمتؼدعفاماظتيماظؿطقؼرؼةماظؿدرؼؾقةماظدوراتمفي

مالإدارؼينماىاععةمٌقزػلمواظؿطقؼرمظؾؿكطقطماظعاعة

مادؿعراضمواظػـقين، مخلالها ماظدوراتمجدولمتم

مخطؿفامفيمالإدارةماسؿؿدتفاماظتيماظداخؾقةماظؿدرؼؾقة

موعلؿقىماٌلؿفدصة،مواظػؽاتماظػصؾ،ملهذاماظؿدرؼؾقة

ماظؿـػقذمفيمالإدارةموجفقدماظؿػاسؾ،موعمذراتمالاناز

مدورةماىقدة،معلؿقىموضقاسمواٌؿابعة ماغعؼاد مٌؼر م ممواخؿؿؿتمبزؼارة ممالمحادؾينمظغيرمالمحادؾة  موػل 

ماظعاعةمظؾؿكطقطمواظؿطقؼر.مالإدارةمتؼدعفاماظتيماظؿطقؼرؼةماظدوراتمإحدى

م

م

م

م
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مواظوحداتماظؿابعةمظؾوطاظةملإداراتزؼاراتما (6

مظؾعضمؿػؼدؼةاظمعـماظزؼاراتماىاععةمبعددٍموطقؾمضاممممم

ملها، ماظؿابعة مالإدارةممالإدارات معـ مطلًا ماظعاعةمشمؾت

ماظػـقة،مواظشمونماٌشروساتموإدارةمواظصقاغةمظؾؿشغقؾ

مواخؿصاصاتفامفافاععدىمإٌاممطؾمإدارةمبمظلارلاعمسؾكم

مموالادؿؿاعمعـلقبقفاموظؼاء مسؾكموإظقفؿ ماٌؾادراتالارلاع

ماخؿصاصفا.مبذالمفيمسؾقفامتعؿؾماظتيؼؾةمضرمواًطط

م

م

م

م
 

م

م
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مبرعاحمواظدراداتماظعؾوممطؾقةعؾـىممفيماظطلابقةمالخدعاتمتوصرمعؿابعة (7

مواًدعاتماظؽؾقةمعراصؼمفيماظػـقةمٌؿابعةماٌلاحظاتممم

موتطقؼرمظؾطلابماٌؼدعة ماظؾقؽةموهلينمواظطاظؾات

مظؿعؾقؿقة،امووفقزاتفامعراصؼفاموفيماظؽؾقةمفيماىاععقة

موطقؾ مزؼارةمغػذ مفيمواٌراصؼمظؾؿؾاغلمتػؼدؼةماىاععة

بمشارطةممبرعاح،مالاغلاغقةمواظدراداتماظعؾقممطؾقة

م معـ موإدارةمواظصقاغةمظؾؿشغقؾماظعاعةمالإدارةعلموظين

ماظػـقة.مواظشمونماٌشروسات

م

م

م
م

م

م

م

م
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ماظغاطبمالإغلاغقةمواظدراداتماظعؾوممطؾقةمعؿابعةمأسؿالماظصقاغةمواظللاعةمفي (8

عـماظـقاحلمماظؽؾقةمادؿعدادمبفدفماظقضقفمسؾكممممم

ماظؾقؽةموتفقؽةمواظللاعةماظصقاغةمبلسؿالماٌؿعؾؼة

ماظؿدرؼسماىاععقة مػقؽة موأسضاء مظؾطلاب ،ماٌـادؾة

سؾكممأجرؼتماظتيماظلازعةماظؿعدؼلاتموادؿعراض

ماٌاضقة ماظعؿؾمبضرورةمواظؿقجقف،ماٌؾـكمخلالماظػترة

ماىاععلماظعاممفيماظؾدءمضؾؾماتاٌلاحظمبعضمسؾك

موطقؾػـ1435-1436 مضام مم، مبمشارطةاىاععة

مظؽؾقةمبمباىاععةماٌفـقةمواظصقةماىاععقةماظؾقؽةمواظصقاغةموإدارةمظؾؿشغقؾماظعاعةمالإدارةعلموظينمفيم زؼارة

ماظعؾقممواظدراداتمالإغلاغقةمباظغاطم مأضلامماظطاظؾاتم م

م

م

م
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مػـ35/1436ضؾلمبدءماظعاممالجاععيمبالمجؿعةماظتربقةمطؾقةعؾـىممعؿابعةمادؿعداد (9

مظؾؿشغقؾماظعاعةمالإدارةمبمشارطةماظقطاظةمغػذتمممم

ماٌفـقةمواظصقةماىاععقةماظؾقؽةموإدارةمواظصقاغة

مبالمجؿعةمظؽؾقةمزؼارةمباىاععة مماظتربقة مأضلام 

معـماظؽؾقةمادؿعدادمهدؼدمعلؿقىمبفدف مماظطاظؾات

موماظـقاحل مواظللاعةماظصقاغةمبلسؿالمعؾؼةاٌؿاظػـقة

موأسضاءمظؾطاظؾاتماٌـادؾةماىاععقةماظؾقؽةموتفقؽة

ماظؿدرؼسمػقؽة ماظتيماظلازعةماظؿعدؼلاتموادؿعراض،

م.ػـ1436-1435ماىاععلماظعاممبداؼةموضؾؾماٌاضقةماظػترةمخلالماٌؾـكمسؾكمأجرؼت

م

م
م

م

م

م

م
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ممماظطاظؾاتم(بالمجؿعةم)مأضلاماظتربقةمطؾقةمؾـىاظطارئةملدمزؼارةاظ (10

مٌؾـكمممم مزؼارة ماظقطاظة مطؾقةمفيماظطاظؾاتمغػذت

مبالمجؿعةماظتربقة ماظػـقةماٌلاحظاتمبعضمٌؿابعة،

ماظطقارئمبزارجمسؾكموتمثرماظللاعةمجاقاغبماٌؿعؾؼة

مسرضؿفامفي ماظتي مظؾؿشغقؾماظعاعةمالإدارةماظؽؾقة

مواضعمسؾكمالارلاعماظزؼارةمػذهمفيمتممواظصقاغة،محقث

ماظؽفربائقةمتالمحقلا مفيمالإذؽاظقةمواوزمولظقة،

مسؾكماظلؾبيمتلثيرػاملاحؿؿالماياظقةمأعاطـفامتغقير

لامموبماماظصقػقةمالإجازةمصترةمفيماٌطؾقبماظؿعدؼؾمفيماظعؿؾمبدءمبلرسةماظؼرارمابداذمتممطذظؽماظطقارئ،مبزارج

م.اظصقػلماظػصؾمخلالماظطاظؾاتمدرادةمسؾكمؼمثر

م

م

م

م

م

م

م
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مبرعاحمالإغلاغقةمواظدراداتماظعؾوممبؽؾقةمواظطاظؾاتمطلاباظمعؾاغيمزؼارة (11

مبمشارطةممم ماظقطاظة مظؾؿشغقؾماظعاعةمالإدارةمغػذت

مزؼارة مفيمواظطاظؾاتماظطلابمٌؾاغلمتػؼدؼةمواظصقاغة

مبرعاحمالإغلاغقةمواظدراداتماظعؾقممطؾقة بفدفم،

مسؾك مظؾؿؾاغلماياظلماظقضعماظقضقف موعؿابعة،

سؾقفا،مودسؿماظؽؾقةممأجرؼتمتياظماظلازعةماظؿعدؼلات

مهؿاجفاملإغفاء ماظتي ماظعاممفيماظؾدءمضؾؾماٌؿطؾؾات

موإبصاد مظؾؿلاحظاتماٌـادؾةمايؾقلماىاععل،

م.اٌؿؾؼقة

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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مفيمالجاععةمالإدارؼةمظؾوزائفماظشكصقةمالدؼابلاتمعؿابعةمإجراءات (12

،مفيماىاععةمالإدارؼةمظؾقزائػمظؾؿؿؼدعينماظشكصقةماٌؼابلاتملأسؿالمتػؼدؼةمغػذتموطاظةماىاععةمزؼارةممم

ماظقضقف مولظقاتمبفدف ماظؾفان معـمماظرجاظقةمظؾقزائػماٌؼابؾةموإجراءاتماظؿـظقؿمسؿؾ مواظؿلطد واظـلائقة،

مبعقعمواٌػاضؾة،موأنمظؾؿؼققؿمععؿؿدةمونماذجموبرددةمواضقةملظقاتمووصؼ،ماظدضةموساظقةمعـظؿةمديرػامبصقرة

عؿعددة،ممىانمأسؿالموضؿـماىاععةمفيمجفةمعـمأطـرمظدىموتدضقؼفاموعراجعؿفامتقثقؼفامؼؿؿماظؾفانمأسؿال

م.واظـلائقةماظرجاظقةماظؾفانمأسضاءموأخيراًمتؼدؼرمجفقد

م

م
م

مماظوزقػقةمالدلابؼةمفيمالدطابؼةملجانمفيماظعؿلمديرمعؿابعة (13

مزؼارةممم مغػذتماظقطاظة مفيماٌؿابعة، معلموظقاتفا معـطؾؼ ماٌؿؼدعينمأوراقمعطابؼةمفيماظعاعؾةمؾفانظمتػؼدؼةمعـ

مظلارلاعمسؾكوفيمعؼرماىاععةمفيمالمجؿعة،ممبرعاح،مالاغلاغقةمواظدراداتماظعؾقممطؾقةمفيماظقزقػقةمظؾؿلابؼة

موحلـمالاجراءاتمووضقحم،ماٌطابؼةمأسؿالمخلالهامتؿؿماظتيموالاجراءاتمالادؿؼؾالمولظقةماظؾفانمأسؿالمدير

ماٌطابؼة.مأسؿالملاسؿؿادماٌدغقةماًدعةموزارةمععمـلقؼاظؿـظقؿ،مولظقاتماظؿ

م

م

م

م

م
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م

م

ممفيمالجاععةمتؼـقةمالدعؾوعاتالاتصالاتمالإدارؼةموالإذرافمسؾىم

مالأداظقبممصرضتممم مسؾك مواغؼلاباً مجدؼدة معػاػقؿ مايدؼـة مالإظؽتروغقة مالاتصالات موغظؿ ماٌعؾقعاتقة ثقرة

ماٌعؾقعاتموغؼؾف موحػظ مععاىة مفي مواظؿؼؾقدؼة ما، مإحداثماظؿغقيراتماىاععاتمظؽقن مفي مالاغطلاق مغؼطة ػل

صؼدمحرصتماىاععةمممـؾةمبقطاظةماىاععةمسؾكمهؼقؼمحاجاتماىاععةمفيمػذاماىاغبماٌفؿمعـماظـاصعة،م

مخلالمالاػؿؿاممبؿطقؼرمالاتصالاتمالإدارؼةمفيماىاععةموعؿابعةمتطقؼرمبقابؿفامالإظؽتروغقة.

مم

م

م

م

م

م

م

م
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مالإظؽتروغقةموالأرذػةمالإدارؼةملاتالاتصامعشروع (1

تعؿؾماظقطاظةمسؾكمماظعؿؾ،مديرماجراءاتموتطقؼرمالإظؽتروغقةماظؿعاعلاتمإبظماظؿققلمفيماىاععةمخططمضؿـمممم

معشارؼع مالإدارؼةمالاتصالاتمأتمؿةمادؿؽؿال

مإحدىمبمشارطةماععةباىمالإظؽتروغقةموالأرذػة

مبفدفمػذامفيماٌؿكصصةماىفات مةأتمؿماظشلن،

ماىقدةموهؼقؼماىاععة،مفيمالاجراءاتموماظعؿؾقات

مالأسؿالمطاصةمتلفقؾمومالإدارؼة،مالإجراءاتمفي

مومعؿطقرةمسؿؾمبقؽةمتقصيرموماجراءاتفامومالإدارؼة

ملعـة مموماٌعاعلاتمديرمدضةمتضؿـ، مإنازػا، مدرادةوضد ماٌشارؼع مدرادة مىـةمخلالمعـمعطقظةمتمت

مفيمتمتماظتيماٌؿارداتمأصضؾمسؾكموالارلاعماٌؼترحماظؿصقرملإسدادماظػرسقةمـةواظؾفمالإظؽتروغقة،ماظؿعاعلات

مظؿطقؼرماظلازعةماظؿقؿقةماظؾـقةموتممتلدقسماظؿطؾقؼات،متؾؽمودؾؾقاتمإبصابقاتموعلاحظةمايؽقعقةماىفات

مومظؽتروغقةالإموالأرذػةمالإدارؼةمالاتصالاتمعشروعمبؿطقؼرموذظؽمضطاساتفامطاصةمبطدممعؿؽاعؾمععؾقعاتمعرطز

م.ماظعؿؾمديرماجراءات

م

م

م

م

 
 
 
 
 
 
 

 
 

م
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مالإذرافمسؾىمتطوؼرماظؾوابةمالإظؽتروغقةمظؾفاععة (2

متؼققؿمبقابةمحؼؼت مفي معؿؼدعاً معرطزاً مظؾفاععاتمالإظؽتروغقةمظؾؾقاباتماظعاٌلمWebometricsماىاععة

مواٌرطزموأػؾقةمحؽقعقةمدعقدؼةمجاععةم57مبينمعـم16ماٌرطزمسؾكم،موحصؾتمم2014مالأولمعـمساممظؾـصػ

ممجاععةم984مبينمعـم97 محؼؼتماٌرطز مطؿا مم245سربقة معـ ماظشرقمم1200عـمبينمأطـر معـطؼة مفي جاععة

مترتقبمعقضعماىاععةمععمشيرػامعـماىاععات:م م5 الأودط،موؼؾينماىدولم

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

مضعمالجاععةمععمشيرػامعنمالجاععات(مترتقبمعوم5الجدولم)

ماظترتقبمسددماىاععاتمةبذالماٌؼارغ

م16م57ماىاععاتماظلعقدؼة

م97م984ماىاععاتماظعربقة

م245م1200مجاععاتماظشرقمالأودط

م

مممممم متم ملخر مجاغب مإنؾقزي/سربل ماظذطقةمظلأجفزةماظؾقابةمغلكةمتطقؼرعـ ماظؽاعؾةمباظـلكةموربطفا 

مالهقاتػمغلكةموتؿقحم، مطاعؾمعقضع/قباؼؾع ماٌـادبماٌقضعمإبظماٌلؿكدممهقؼؾمخاصقةمإضاصةمععمظؾؾقابة
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متمتمتصػقاًموأطـرمحفؿاًموأخػمذاذاتفامأبعادمععمؼؿلاءممبشؽؾمالإظؽتروغقةماظؾقابةمتصػحماظذطقة مطؿا ،

،مظؾفاععةماظرضؿقةماًاررة،مو مالإسلاعقةماظؾقابة مبملؿكماىاععلمالإسلاممبطصمعامبؽؾمخاصةمبقابةمإضاصة

اظعامماىاععلمم 6 ،موؼؼارنماىدولمبقابة م40 مظؾفاععةمالإظؽتروغقةماظؾقابةمفيمقةاظػرسماظؾقاباتمسددوضدمبؾغم

مػـم:1435ػـمواظعامم1434

ممحؿوىماظؾوابةمالإظؽتروغيمخلالمساعينتطورم(م6الجدولم)

مػـ1434مػـم1435مالمجال

مصػقةم379000مصػقةم779000مGoogleالدلفؾةمفيماظؾوابةمصػقاتمسددم

معؾػم4066معؾػم11564مالدؾػاتماظغـقةم

مرابطم166989معقضعم1590عـممرابطمم227485ماظروابطمالدؤدؼةمظؾؾوابةم

معؾػم431معؾػم645مالدؾػاتمفيمجوجلمدؽولار

م-م99247معؿودطمسددماظزوارمم)مذفريم(م

م-م10070870معؿودطمسددماظزوارم)مدـويم(م

م-مدضائؼمم4مععدلمبؼاءماظزائرمفيمعوضعمالجاععةم

م

مالإظؽتروغيمعشروعماظؿقول (3

ماظؿققلمدعتمممم معشروع مبدأتمتطؾقؼ مصؼد موظذا ماىاععة، مفي مالإظؽتروغقة معؾادئمايؽقعة مظؿطؾقؼ ماظقطاظة

مفيمػذاممالإداراتماظؿابعةملها،مفيمذظؽمتؿطؾبماظتيمظلأسؿالمالإظؽتروغقةمواظـؿذجةمالإظؽتروغل وتؿعاونمععفا

مسؾ محرصتماظقطاظة موضد ماٌعؾقعات، متؼـقة مسؿادة مػذاممواظػـقةماظؾشرؼةمالاحؿقاجاتمكمتقصيرالمجال ظؿقؼقؼ

ملهذامالهدف ماظرئقس مالهدف مإبظ ماظقصقل مسؾك مالإظؽتروغقة ماظؿعاعلات مىـة مخلال معـ ماظقطاظة متعؿؾ مطؿا ،

ماععةمبلامورق.اٌشروعموػقمهؼقؼماظؿفقلمالإظؽتروغلمظؾفاععةمظؿؽقنمج

م

م

م
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موغقةمظؾفاععةاظؾوابةمالإظؽترممحؿوىموغؼلمتصؿقمالإذرافمسؾىمعشروعم (4

مسؿؾقاتمممم ماظؾقابةمبرؿقىمطاعؾمغؼؾمادؿًُؽؿؾت

مباظؾقابةماًاصمواظؿصؿقؿماٌرصؼةمباٌؾػاتمالإظؽتروغقة

مالمحؿقىموعراجعةمدلاعةمعـماظؿلطدموتمماظرابعةمظؾـلكة

ماظؾقابة.مظؽاعؾماظـؼؾمسؿؾقةمبعدمالمحؿقى

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م



 اىاععةوطاظةمم–مالأولاظؿؼرؼرماظلـقيم

 

 

 33 

م

مظؾفاععةمالدلاغدةدادقةموالأمالخدعاتمتقليرعؿابعةمدورماظوطاظةمفيم

غطلاضاًمعـمدورػاماٌفؿمورداظؿفامفيماٌلاػؿةمفيمهؼقؼمأػدافماىاععةموتقصيرمبقؽةمأطاديمقةمعؿؿقزةمعـماممممم

خلالمرصعمطػاءةموصاسؾقةماظؾـكمالأدادقةمواًدعقةمواظؿؼـقةموالإظؽتروغقةموتطقؼرماًدعاتمواظـظؿمالإدارؼةمفيم

ماظاىاععة مػقؽةم،مأتمتماظقطاظة معـمرلابموأسضاء مٌـلقبلماىاععة عدؼدمعـماٌشارؼعمواظـشاراتماًدعقة

متدرؼسموعقزػين،موطانمٌؿابعةماظقطاظةماظدائؿةمواظدضقؼةمالأثرمالابصابلمفيمهؼقؼمالأػدافماٌـشقدة.

م

م
م

م

م

م

م

م
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ماظطاظؾاتم..ماظؿفقؽةموالادؿعدادمغؼلمعشروعالإذرافمسؾىم (1

مظؾفاععةمغػذتموطاظةماىاععةمعشروعمغؼؾماظطاظؾاتماظذيمؼعؿؾمسؾكمتلقيرطلحدماًدعاتماظؾقجلؿقةممممم

مطؾقاتمعـموإبظماىغرافيماىاععةمغطاقمفيموالمحاصظاتمواظؼرىموالهفرماٌراطزمعـماظطاظؾاتمغؼؾمحاصلات

ماٌعؿؿدةماظليرموخطقطماٌلاراتموتـظقؿماظـؼؾمحاصلاتمبعقعموتفقؽةمفيماٌشروعموفقزموضدمتم،ماىاععة

مًدعةمإظؽتروغقةمأغظؿةمإبظماياصلاتمسبرماظـؼؾمأغظؿةمبعقعموحاصؾة،مطؿامتممهقؼؾمديرمخطم180ممبقاضع

معـازلهؿمفيمالأعقرموأوظقاءماظطاظؾات ،ماٌعؿؿدةماظليرمًطقطموصؼاًمإظؽتروغقاًماظطاظؾةمتلفقؾمعـميمؽـمبما،

موغقاً.إظؽترماظـظاممخلالمعـمودائؼفاماياصؾةمععؾقعاتمبعقعمسؾكموايصقل

م

م

ممم

م

م

م

م
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مالجاععةمعرطؾاتملأسطالمالدؿـؼؾةمعشروعماظورذةمتدذين (2

معرطؾاتملأسطالماٌؿـؼؾةماظقرذةمباظؿعاونمععمالإدارةماظعاعةمظؾكدعاتمواٌراصؼمدذـتماظقطاظةمعشروعمخدعةممم

موتؿؿقزماىمٌرطؾاتماظـابؿةماظصقاغةملأسؿالمعؽؿلًامسؿلًامواظتيمتعؿبرموفقزػا،ماطؿؿالمبعدماىاععة اععة،

مإظقفا.ماياجفمحاظةمفيماىاععةموصروعمعقاضعمىؿقعماًدعةموتؼدؼؿماظعؿؾمبلرسة

م

مالإظؽتروغيماظترجمةمغظام (3

مبفامتػردتماظتيماٌعؾقعات،مطلحدمالأسؿالمتؼـقةمسؿادةمفيمذاتقاًماٌطقرمالإظؽتروغلماظتربعةمغظاممتمماسؿؿادممم

مودقؾةالإظؽتروغقةمبماظؿعاعلاتمبذالمفيماىاععة مواىفاتمالأخرىمباىاععةماٌتربعينمبينمتقاصؾماسؿؾاره

ماظـظاممالأػدافمبضؼؼمبشؽؾماظعؿؾمديرمظضؿان مصؽرة موتؼقم ماٌرادماظـصقصماردالمإعؽاغقةمسؾكماىاععة،

ماظػرسقةماظؾقاباتمٌشرفيمإسادتفامؼؿؿماظتربعةمسؿؾقةموبعدمظؾؿتربعينمتربعؿفا مبمؿابعةماظـظاممؼؼقممطؿا،

ماٌتربعين.مأسؿالموحػظمتقثقؼمبلسؿالماظؼقاممعع،ماٌتربعةماظـصقص

م

م
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م

مالدلؽوظقةمالاجؿؿاسقةمواظؿـؿقةمالمحؾقةعؾدأمهؼققم

مفيمظؾفاععةماظـاظـةماظقزقػةمهؼقؼمسؾكماظقطاظةمحرصتمالمجؿؿعقةماٌشارطةمفيماظؿؿقزمفيمرؤؼؿفامعـماغطلاضاًمممم

مؼؾلمبزؿصرمماظرؤؼة،مػذهمإرارمفيمالمجالمػذامفيموغشاراتفامأسؿالهاموغػذتمالمحؾلمالمجؿؿعمخدعة وصقؿا

مظؾعضمغشاراتماظقطاظةمفيمػذاماىاغب.

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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ماظؿدرؼبمواظؿعؾقممالإظؽتروغيمالمجؿؿعيمالدؿـؼلالإذرافمسؾىمعشروعم (1

مسـماظؿعؾؿموممارداتمالإظؽتروغلماظؿعؾقؿمصةثؼامغشرمخلالمعـمبذؿؿعقةمخدعةمتؼدؼؿمإبظماٌشروعمؼفدفممم

مضقءمفيمظؾفاععةمالإدتراتقفقةماًطةمأبعادموهؼقؼموالمجؿؿع،ماىاععةمبينمالاتصالمصاسؾقةموزؼادةمبعد،

مواظؿعؾقؿمغػذتموطاظةماىاععةمعـمخلالمعشروسفاماظؿدرؼبالمجؿؿع،موضدممخدعةمفيماٌؿؿـؾةملهاماظـاظـةماظقزقػة

مغطاقمفيماٌلؿفدصةماظشربضةماصرادمًدعةموالهفرماظؼرىماظعدؼدمعـماظبراعجمفيماٌؿـؼؾمعلالمجؿؿمالإظؽتروغل

مواظؼرىمالهفرمفيماٌقجقدةماٌدارسمفيموالإدارؼةماظؿعؾقؿقةماىغرافي،موتشؿؾماظػؽةماٌلؿفدصةماظؽقادرماىاععة

مواظـائقة مخدعاتمتشؿؾفماظذيملمحؾلامالمجؿؿعوماظـائقةمواظؼرىمالهفرمفيماظعامماظؿعؾقؿمعدارسمرلاب،

مم:سددماٌؿدربينمواظزوارمظؾقاصؾةمخلالماظػترةماظؼصيرةماظتيمسؿؾتمبفام 7 وؼؾينماىدولم،ماىاععة

م

مالدؿـؼلممالمجؿؿعيمالإظؽتروغيمواظؿعؾقمماظؿدرؼبلحاصؾةممواظزوارمالدؿدربينمسدد(م7)مالجدول

م

م

ممجؿوعمالدلؿػقدؼنمزائرمعؿدرب

م1319م550م769
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بذؿؿعقةمعـممقةظؽتروغلماٌؿـؼؾمظؿـػقذمبراعجمتدرؼؾادؿػادتمعـمعشروعمحاصؾةماظؿدرؼبمواظؿعؾقؿمالإوضدممممم

خلالمسؿادةماظؿعؾقؿمالإظؽتروغلمواظؿعؾؿمسـمبعدموسؿادةمخدعةمالمجؿؿعمواظؿعؾقؿماٌلؿؿر،محقثمغػذتمسؿادةم

متدرؼبي مبرغاعج مالإظؽتروغل مالإظؽتروغقةماظؿعاعلاتمأدادقات مبعـقانمظؾؿعؾؿينمعقجفماظؿعؾقؿ أخرىممودورة 

معؾاؼض.معؿقدطةمومابؿدائقةمبمدردةم مGoogleفيمماظؾقثمأدوات مبعـقانظؾطلابم

بعضماظبراعجماظؿدرؼؾقةماظتيمضدعؿفاماىاععةمممـؾةمبعؿادةماظؿعؾقؿمالإظؽتروغلمواظؿعؾؿمم م8 وؼؾينماىدولممممم

مسـمبعدمعـمخلالمعشروعماظؿعؾقؿمواظؿدرؼبمالإظؽتروغلمالمجؿؿعلماٌؿـؼؾ:

م

م

مممممممممممممممممممممممممم

م

م

م

م

م

م

م

م

مالمجؿؿعيمالإظؽتروغيمواظؿعؾقمماظؿدرؼبمبرغاعجمدورات(مم8الجدولم)م

اظػؽةممعؽانماظؿـػقذمادؿماظبرغاعج

ماٌلؿفدصة

سددم

ماٌشارطين

سددماظلاساتم

ماظؿدرؼؾقة

ادادقاتماظؿعاعلاتم

مالاظؽتروغقة

م2م16مععؾؿينمابؿدائقةموعؿقدطةمعؾاؼض

ادواتمايثمفيم

Google 

م2م16مرلابمعؾاؼضابؿدائقةموعؿقدطةم

م1م14مرلابمالمجؿعةمغظاممادارةماظؿعؾؿمالاظؽتروغل

م1م16مرلابماظزظػلمغظاممادارةماظؿعؾؿمالاظؽتروغل
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م

فيمتؼدؼؿمبراعجمتدرؼؾقةمبنذرافموطاظةماىاععةمطؿامذارطتمسؿادةمخدعةمالمجؿؿعمواظؿعؾقؿماٌلؿؿرمممم

م:م مم9 طؿامؼؾينماىدولمم اظتربقةمواظؿعؾقؿممغطاقموزارةم مفيممظؾؿفؿؿعمالمحؾل

م

م)مخدعةمالمجؿؿع(المجؿؿعيمالإظؽتروغيمواظؿعؾقمماظؿدرؼبمبرغاعج(مم9الجدولم)م

سددممالدؽان

ماظطلاب

سددماظلاساتمماظزوارماظبراعجماظؿدرؼؾقة

ماظؿدرؼؾقة

م5م10م3م80مبذؿعماظؿقبصريماظؿعؾقؿلم المجؿعة 

م4م11م3م64معؿقدطةموثاغقؼةمحرعةم حرعة 

م7م17م3م112مؾؽمخاظدم تمير معؿقدطةماٌ

م2م6م3م25معدردةماظشعبمالابؿدائقة اظشعب 

مداسةم18مزائرمم44مبرغاعجم12م271مالمجؿوع

م

م

م
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ماظؿعؾقممسنمبعدمظـزلاءماظلفون (2

ماظلفقنمغزلاءمخصقصاًمظؾؿفؿؿعمواظؿـؼقػقةماظؿعؾقؿقةماًدعةمتؼدؼؿمفيمعلؽقظقاتفامعـماغطلاضاًمممم

ماىاععةمسؾقفمتشرفماظذيماىغرافيماظـطاقمفيموالإصلاحقات ماظعاظل،ماظؿعؾقؿموزارةمظؿقجفاتموتـػقذاً،

مم.ظؾلفـاءمعقجةمغقسقةمبراعجمظؿؼدؼؿماظداسؿة

موضعممممممم مسؾك ماىاععة موطاظة مسؿؾت

م مظؿطقؼر مبعدمتصقر مسـ مؼؼدم مدرادل برغاعج

مواظؿعؾؿم مالإظؽتروغل ماظؿعؾقؿ مسؿادة عـمخلال

موا مالمجؿؿع مخدعة موسؿادة مبعد، ظؿعؾقؿمسـ

ظؿطقؼرمػذامؿصقرمعؼترحمبمخرجتماظقطاظةماٌلؿؿرموذؽؾتمصرؼؼمظدرادةماٌقضقعمعـمبعقعمجقاغؾف،محقثم

مو مأػداصاظبرغاعج، متؿؿـؾ مفيظف ماظبرغاعج موهؼقؼممؿطقؼر ماظعؾؿ مظـشر مأػداصفا مهؼقؼ مسؾك ماىاععة علاسدة

.وؼلؿفدفماٌؼترحمصؽةمغزلاءمعمبسقمهؼقؼمتـؿقةمأصضؾمظؾؿفؿؿمػاتػعقؾمجفقد،موعؿطؾؾاتمبذؿؿعماٌعرصة

مخلالم معـ مإظؽتروغقاً موؼؼدم ماىاععة متشرفمسؾقف ماظذي ماىغرافي ماظـطاق مضؿـ ماظتيمتؼع ماظلفقن وغزؼلات

مالادؿػادةمعـمسؿادةماظؿعؾقؿمالإظؽتروغلمواظؿعؾؿمسـمبعد.

م
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م

مفيمالجاععةاظـوسيماظؿـظقممواظؿطوؼرمالإداريم

مبقؽةمتقصيرمهؼقؼمفيمقاغبمالإدارؼةمواظؿؼـقة،موتـػقذامظرداظؿفامفيماٌلاػؿةهؼقؼاًمظرؤؼؿفامفيماظؿؿقزمفيماىمممم

ماظػعاظقاتممفيمالإدارؼةمواظـظؿماًدعاتموتطقؼرمعؿؿقزةمأطاديمقة معـ مبمفؿقسة ماظقطاظة مضاعت اىاععة،

فامواظـشاراتماظتيمتلعؾمعـمخلالهامفيمهؼقؼمأػدافماىاععةموصقؿامؼؾلمبعضماظـشاراتماظتيميمؽـموصػ

م.واظـقسلمالإداريمواظؿطقؼرمبننازاتماظقطاظةمفيمبذالماظؿـظقؿ

م

 

م
م

م

م

م

م
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ماظدسمماظػنيمظؾؽؾقاتمواظعؿاداتمالدلاغدةموإداراتمالجاععة (1

مواظؿطقؼرمممم مظؾؿكطقط ماظعاعة مبالإدارة مممـؾة ماظػنيمظؾؽؾقاتمواظعؿاداتماٌلاغدة ماظدسؿ ماىاععة ضدعتموطاظة

م ماًطط موإسداد مبـاء مفي ماًططمالإداري معؿابعة متؼارؼر مإسداد مفي ملها موالادؿشاري ماظػني مواظدسؿ اظؿشغقؾقة

اظؿشغقؾقة،موتـظقؿمسددمعـماظؾؼاءاتماظؿشاورؼةموورشماظعؿؾمععمعـلؼلماظؽؾقاتمواظعؿاداتماٌلاغدةمٌـاضشةم

مغ موايدمعـفا،مطؿا مظؾفاععةمودؾؾمسلاجفا ظؿتماٌعقضاتماظتيمتقاجفمتـػقذمعؾادراتماًطةمالادتراتقفقة

اظقطاظةمسددمعـماظزؼاراتماٌقداغقةمواظؾؼاءاتمععمبعضماىاععاتماظلعقدؼةم اٌؾؽمصفدمظؾؾترولمواٌعادن،ماٌؾؽم

 دعقدم،مالاعام،منران مبالإضاصةمابظموزارةماظؿعؾقؿماظعاظلمووزارةمالاضؿصادمواظؿكطقط.

م

مالدفـقةمواظصقةماظللاعةمدظقلماظعؿلمسؾىمإصدار (2

معفاعفامم معـ معقزػينمماغطلاضاً معـ ماىاععة ماظعاعؾينمفي مىؿقع ماٌفـقة مواظصقة ماظللاعة مهؼقؼ مفي ودورػا

مسؾك ماٌـؿؼاةماظعؾؿقةمظؾؿقادماظتربعةماسؿالمانازمورلابموأسضاءمػقؽةمتدرؼس،متعؽػموطاظةماىاععةمحاظقاً

دقفمؼطؾعممعرعقضةمساٌقةمسؾؿقةمعصادرمعـ

م.اظعؾؿلمالمحؿقىمعراجعةمبعد

ماظدممم مؼصدر مطؿابمودقف مػقؽة مسؾك ظقؾ

مفيم ماظعلاضة مذات ماىفات مسؾك ؼقزع

م.صػقةماٌائتيموتؿفاوزمصػقاتفماىاععة،

م

م

م

معؿابعةمهؼقماظللاعةمفيمعراصقمالجاععةمومخؿبراتفا (3

اىاععلماىدؼد،محقثمطقغتماظقطاظةمصرؼؼمماظعاممبداؼةمضؾؾمالاسؿالمانازماطؿؾتموطاظةماىاععةمبـفاحممم

مع مبذؿقسة معـ معؽقن مالإداراتمسؿؾ ـ

مبفدفم ماىاععة مفي ماظعلاضة مذات واظقحدات

مسؾكماظللاعةمعلاحظاتمٌعاىةمطػرؼؼماظعؿؾ

مماٌدغل.ماظدصاعمإدارةمعـماظقاردةماىاععةمعراصؼ
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بفا،مماٌفـقةمواظصقةماظللاعةماذتراراتمتقاصرموتؼققؿماىاععةموععاعؾمٌكؿبراتمعقداغلمعلحمطؿامتممتـػقذمم

مظترطقبماظؿقؿقةماظؾـقةمتقصيرمفيماظصقاغةوماظؿشغقؾمإدارةمودسؿ

م.باظزظػلماظعؾقممطؾقةموععاعؾمبزؿبراتمفيماظعؾؿقةمالأجفزة

م

م

 

موالدعاعلمالدكؿبراتمفيمالهـددقةماظللاعةماذتراراتمدظقلماظعؿلمسؾىمإصدار (4

مإصدارممم مسؾك مباظعؿؾ ماىاععل موالأعـ مظؾللاعة ماظعاعة مبندارة مممـؾة ماظقطاظة ماظللاعةماذتراراتمدظقؾمتؼقم

محقرةمفيماظعاجؾةماٌؾاغلمىـةمظطؾبمعـمتؾؾقةموػقمالمجؿعة،مجااععةمواٌعاعؾماٌكؿبراتمعؾاغلمفيمالهـددقة

مظؾؿشروساتموالإدارةمواظغاط،مددؼر مهؿاجفاماظتيماٌكؿبراتماغقاعمحصرماظػـقة،محقثمتممواظشمونماظعاعة

متؼققؿمدـقاتماظعشرةمخلالماىاععة مثؿ مػذهمفيمتؿؿمانميمؽـماظتيموالاخؿؾاراتمؿؾقاتاظعمغقسقةماظؼادعة،

م.واٌعاعؾماٌكؿبراتمعـماىاععةماحؿقاجمتغطلماظتيماظعؾؿقةماٌراجعمواٌعاعؾ،موهدؼدماٌكؿبرات

مممم

مالدكدراتمعؽاصقةمفيمالجاععةمجفودمإسدادمتؼرؼر (5

ممظقزارةماظؿعؾقؿماظعاظل،مواظذيمضدم"اٌكدراتمعؽاصقةمفيماىاععةمجفقد"متؼرؼرسؾكمإسدادماظقطاظةممأذرصتممم

معؽاصقةمفيمظلإدفاممالمجؿعةمجاععةمبفامتؼقمماظتيموالاجراءاتماظلؾؾمسؾكماظضقءمإظؼاءمإبظماظؿؼرؼرموضدمػدف

م:ؼؾلمعاملهامأذارماظتيماىفقدمأبرزمعـموطان،مبلضرارػاماظقسلموتـؿقةماٌكدرات

م.اًاصةمعطؾقساتفامفيماٌكدراتمسـماظؿقسقؼةماٌؼالاتمبعضمبدصقصم-مأ

م.اٌكدراتمسـمظؾؿقسقةماظدوراتمبعضمسؿؾم-مب

م.اٌكدراتمٌؽاصقةماظعاٌلماظققممفيماظػعاظقاتمبعضمتـظقؿم-ج

م.اٌكدراتمتعارلمحقلمسؾؿقةمأبحاثلإجراءمماظؾاحـينمتشفقعم-د

م-مػـ ممتـظقؿم مواٌدارسماظرؼاضقةمظؾـقاديمزؼاراتاىاععة

م.الاجؿؿاسقةمواٌمدلات

م

م

م
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ماظورـقةمالادتراتقفقةمتـػقذمفيمعؿابعةمالجاععةمجفودمتؼارؼر دادإسالإذرافمسؾىم (6

ماظـزاػةملحؿاؼة

مممم مسؾك ماظقطاظة مالمجؿعةمجاععةمبفامتؼقمماظتيموالاجراءاتماظلؾؾمسؾكماظضقءمؼؾؼلمؼرؼرتمإسدادأذرصت

ماظـزاػةمبغاؼةمفيماىاععةمجفقدمسؾكماظقضقفمإبظاظؿؼرؼرممػدفو،ماظػلادموعؽاصقةماظـزاػةمبغاؼةمفيمظلإدفام

مواظشػاصقةماظـزاػةمواَظقاتمضقؿمتعزؼزموماظػلادموعؽاصقة

ماظؽؾقاتمضدرةموتعزؼزمواٌشارطة،ماظشراطةمأبعادمودسؿ

ماظـظام،مظؿطؾقؼمباىاععةماٌكؿؾػةموالإداراتمواظعؿادات

معـموايدمالإدارؼة،مواٌلاءظةماظشػاصقةمعـماٌزؼدموتقصير

م.والمحلقبقةماظقادطة

م

مالجاععةمفيماظوطاظةمعقزاغقةمدبـومعؿابعة (7

مظف،ماظؿابعةموالإداراتماظعؿاداتمبزؿؾػمعـمرأدفموطقؾماىاععةموحضرهمعـدوبقنماجؿؿاعمسؼدمفيماظقطاظةممم

ماٌقزاغقةمبـقدموعؿابعةمٌـاضشةماىاععةمفيمواٌاظقةمالإدارؼةمظؾشمونماظعاعةمالإدارةمفيمواٌقزاغقةماٌاظقةمعلموظلمعع

حقثممودسؿفاموتعزؼزػامعـفامالادؿػادةمولظقةمظؾقطاظةماظؿابعةموالإداراتماظعؿاداتمالبلسؿماظعلاضةمذات

مولظقاتموررق،مظؾقطاظةماظؿابعةموالإداراتماظعؿاداتمبلسؿالماظعلاضةمذاتماٌكصصةماٌقزاغقةمبـقدممادؿعرضت

مظؾرضلموالإداراتمتاظعؿادامػذهمخلالمعـماٌؼدعةمواًدعاتماظعاعةماٌصؾقةمبطدممعامظؽؾمعـفامالادؿػادة

م.واًدعقةموالإدارؼةمالأطاديمقةماٌلؿقؼاتمطاصةمسؾكمالأداءمجقدةمبملؿقى

م

مالجاععةمالاحصائقةمفيماظؾقاغاتمضاسدةمادؿؽؿال (8

ماظؾقاغاتمممم ماىاععة بمشارطةمماظعاظلماظؿعؾقؿموزارةمفيمالإحصاءاتمعرطزمظدىمالإحصائقةمادؿؽؿؾتموطاظة

ماظعاعةمارةوالإدمواظؿلفقؾماظؼؾقلمسؿادة

ممواظؿطقؼرممظؾؿكطقط مواٌؿعؾؼةالإداري،

مواظطلابماٌقزػينموماظؿدرؼسمػقؽةملسضاءب

مإحصاءاتمٌرطزمواردؾتماظلابؼةمظلأسقام

ملهذامالمحددماظقضتمضؾؾماظعاظلماظؿعؾقؿموزارة
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مفيمائقةالإحصماظؾقاغاتمععماظؿففقزملأتمؿفماظؾقاغاتمادؿؽؿالمسؿؾقاتمفيمتذطرمأخطاءموضقعمسدممعع،ماظعام

ملإسدادػا.مسؿؾمصرقمأومىانمتشؽقؾمإبظماياجةمدونمإظؽتروغقاًموإردالهاماظؼادعةمالأسقام

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

 الجاععةماحؿقاجاتموتأعينمالدشارؼعملإدارةمتـظقؿقةمإجراءاتماسؿؿاد .10

ماىاععةمواحؿقاجاتمأوظقؼاتفاموهدؼدماٌشارؼعمدرادةمىـةمخلالمعـماىاععةموطاظةماسؿؿدتمممم

ماظؽؾقاتماحؿقاجمهدؼدمادؿؿاراتمنماذجمشمؾتماٌشارؼعملإدارةماظؿـظقؿقةمالاجراءاتمعـمسدداً

مإدارةمغظاممفيمجدؼدمعشروعمبطؾبماًاصمالارذاديمواظدظقؾماٌشارؼع،معـموالاداراتمواظعؿادات

مذاديالارمواظدظقؾمجدؼد،معشروعمرؾبمسـدماٌشروعمعؿطؾؾاتمععرصةمظؾؿلؿكدممؼؿقحمواظذيماٌشارؼع

ماظشروطمطرادةموتعؾؽةمادؿكداممععرصةمظؾؿلؿكدممؼؿقحمواظذيمواٌقاصػاتماظشروطمطرادةملإغشاء

م.باٌشروعماًاصةمواٌقاصػات

م
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وزارةماظؿعؾقمماظعاظيممظةطاوإسدادمتؼرؼرمانازاتمالجاععةمظالإذرافمسؾىم (11

مظؾؿكطقطموالدعؾوعاتم

ماظدورؼةم      ماظؿؼارؼر معـ ماظؿؼرؼر مػذا ؼعؿبر

ماظؾقاغاتمصؼطمماظتي موتعؾؽة مسؾكمبعع تعؿؿد

ملإر ماظعاظل، ماظؿعؾقؿ موزارة مإبظ وتضؿـمدالها

ماظؾقاغاتم موجداول منماذج معـ ماظعدؼد اظؿؼرؼر

ماظؿدرؼسم مػقؽة موأسضاء ماظطلاب سـ

مواظؽػاءةم ماظعؾؿل مواظؾقث ماظعؾقا واظدرادات

مقعماىاععات.اظداخؾقةمواًارجقةمىاععةمالمجؿعة،موذظؽموصؼمنماذجمبععمبقاغاتمعقحدةمىؿ

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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م

م

ماظؾفانماظؿابعةمظؾوطاظةعـفزاتم

عمضؿة،موضدمحؼؼتمػذهماظؾفانمانازاتمطؾيرةملامبذالممىانمدائؿة،مومىانتشرفموطاظةماىاععةمسؾكمممم

وشيرػا،مودقفمممانازامفيمػذاماظؿؼرؼرماٌكؿصر،مطقضعمإجراءاتموتـظقؿموبدطقطمظؾعؿؾمأومبـاءموثائؼمظذطرػ

مضعمفيمػذاماىزءمعـماظؿؼرؼرمبعضمالانازاتماٌكؿصرةمظعددمعـماظؾفانماظؿابعةمظقطاظةماىاععة.غ

م

م

م

م

م

م

م

مم
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ماظؾفانماظؿابعةمظوطاظةمالجاععةمسؿلمعؾكص

م مسددمأسضاءموجؾلاتموعقضقساتموتقصقاتماظؾفانماظؿابعةمظقطاظةماىاععة:م10ؼؾكصماىدولم مم

مسؾقفاموطاظةمالجاععةم(معؾكصماظؾفانماظتيمتشرفم10جدولم)م

 سدد ادمماظؾفـة م

 اظؿقصقات اٌقضقسات اىؾلات الأسضاء

 210 210 34 10 ترضقاتماٌقزػينموالادؿؼطابمالإداريمواٌلابؼاتمواظقزقػقة 1

 63 63 12 12 درادةماٌشارؼعموهدؼدمأوظقؼاتفامواحؿقاجاتماىاععة 2

 116 116 30 12 ظؿعؾؿمسـمبعدالإذرافمسؾكمبراعجماظؿعؾقؿمالإظؽتروغلموا 3

 24 24 4 13 اظؿقضيرؼةمٌشروساتماىاععةمالإغشائقة 4

 48 48 19 13 اظللاعةموالأعـماىاععلمفيماىاععة 5

 6 6 3 8 إسدادماظؿؼارؼرماظلـقؼةمظؾفاععة 6

 39 39 36 12 تربعةمبرؿقىماظؾقابةمالإظؽتروغقة 7

 106 106 41 8 تـلقؼمأسؿالماظؾفانموعؿابعؿفا 8

 28 28 8 10 اظدراداتمالادؿـؿارؼة 9

 20 20 5 6 درادةماٌؾادرات 10

 36 36 19 6 اظـظرمفيمضطعمالإجازاتملأسضاءمػقؽةماظؿدرؼس. 11

 5 5 1 10 اظؿقضيرؼةمٌؾؿؼكماىاععاتماظـاذؽةمواٌلموظقةمالاجؿؿاسقة 12

 42 42 40 7 الإذراصقةمظدرادةمأغظؿةمالاتصالاتموالأرذػةمالإظؽتروغقة 13

 10 10 10 6 الإذرافمواٌؿابعةمسؾكمإدخالمخطةماظؿـؿقةماظعاذرة 14

 41 41 28 3 اظؿعقينمسؾكموزائػماظؾـقد 15

 783 793 290 136 الإجماظي
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معـماىدولممممم مم10 محقثمؼظفر م ماظؾفانمبؾغم  ماظلابؼ،مأنمإبعاظلمسددمأسضاء  مسضقاًً،مصقؿامم136 

 مسضقمم26بعددم ماىاععل"مموالأعـمالإغشائقة"مو"ماظللاعةماىاععةمٌشروساتمادؿلثرتمىـتيم"اظؿقضيرؼة

م مبؾغت متـاضشفام19وبـلؾة ماظتي ماٌقضقسات مغقسقة مبلؾب ماظؾفان، مأسضاء مظعدد مالإبعاظقة ماظـلؾة معـ %

%م2 مأسضاءموبـلؾةمبؾغتمم3اظؾـقد"م موزائػمسؾكماظؾفـؿينموتشعؾفا،مصقؿامبؾغمسددمأسضاءمىـةم"اظؿعقين

ظراًًملأنماياجةملهذهماظؾفـةمعقسمقةمبقضتمبرددمعـماظعاممولأدؾابمبرددة،موؼظفرمذظؽمبقضقحمطؿامفيمغ

مظؾقطاظة.ماظؿابعةماظؾفانمفيمالأسضاءمسددمظؿقزؼع م4 ماظشؽؾ

م

م

م(متوزؼعمسددمالأسضاءمفيماظؾفانماظؿابعةمظؾوطاظة4اظشؽلم)

مؼظفرمممم مماىدولموفيماىاغبمالآخر مم10  ممبؾغماىؾلاتمسددمإبعاظلمأن  م مم290  مجاءتمجؾلة، 

"مالإظؽتروغقةموالأرذػةمالاتصالاتمأغظؿةمظدرادةمالإذراصقة"مو"موعؿابعؿفاماظؾفانمأسؿالمتـلقؼ"مىـةمجؾلات

ممبؾغتمجؾلاتمبعددمواظـاغقةمالأوبظماٌرتؾؿينمفي م81  مم م28مبؾغتمبـلؾةمجؾلة  م مسددمإبعاظلمعـ%

مطاغتم"اظؿقضيرؼة مالأضؾمبعددماىؾلاتممواٌلموظقةماظـاذؽةماىاععاتمؾؿؼكٌماىؾلات،مصقؿا الاجؿؿاسقة"

م. 5 بقاضعمجؾلةمواحدةمصؼط،موػذامعامؼؿؾينمبقضقحمفيماظشؽؾم
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م
م(متوزؼعماظؾفانماظؿابعةمظؾوطاظةمبحلبمسددمالجؾلات5اظشؽلم)

عقضقساتمم3مجؾلةمبمؿقدطم290 معقضقعمجاءتمسؾكمعدىم793أعامعـمحقثمسددماٌقضقساتمواظؾاظغةم مممم

مترضقات مىـة معـ مطؾ موادؿلثرت مجؾلة، موىـةمواٌلابؼاتمالإداريموالادؿؼطابماٌقزػينمظؽؾ مواظقزقػقة

مباٌقضقساتمماظؾفانمأسؿالمبعدموىـةمتـلقؼمسـمواظؿعؾؿمالإظؽتروغلماظؿعؾقؿمبراعجمسؾكمالإذراف وعؿابعؿفا

م م  محقثمبؾغمبذؿقسفا موبـلؾةمعؽقم432الأطـرمسدداً م معقضقساً م مبؾغتم  م معـمإبعاظلمسددم54.5ؼة م %م

م .مم6اٌقضقساتماظتيمتممعـاضشؿفامفيمبعقعماظؾفانمطؿامفيماظشؽؾم م

م
م(متوزؼعماظؾفانماظؿابعةمظؾوطاظةمبحلبمسددمالدوضوسات6اظشؽلم)
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م
م(متوزؼعماظؾفانماظؿابعةمظؾوطاظةمبحلبمسددماظؿوصقات7اظشؽلم)

م

م

تقصقة،مم783 مىـةمحقاظلمم15ظتيمخؾصتملهاماظؾفانماظـم معـمجاغبملخرمصؼدمبؾغمسددماظؿقصقاتماممم

مبؾغمسددماظؿقصقاتمإبظمإبعاظلمسددماظؾفانمحقاظلمم4بمعدلمبؾغم  مظؽؾمجؾلة،مطؿا م55 متقصقاتمتؼرؼؾاً

واظقزقػقةم"مضدمتمقزتممواٌلابؼاتمالإداريموالادؿؼطابماٌقزػينمتقصقةمظؽؾمىـة،موطاغتمىـةم"مترضقات

محقثمسددماٌقضقساتمواظؿقصقاتمغظراًمظطؾقعةمسؿؾفاموالانازاتماظؾارزةماظتيمحؼؼؿفا.مطلطـرماظؾفانمعـ

م

ملجـةمتـلققمأسؿالماظؾفانموعؿابعؿفا .1

مممم ماىاععل ماظعام مخلال ماظؾفـة م1434/1435غاضشت ماٌؿعؾؼة ماٌقضقسات ماظعدؼد ماظؾفانمأسؿالمؿـلقؼبػـ

م:وإنازاتفامتقصقاتماظؾفـةؾلمأبرزموصقؿامؼم،موخؾصتمإبظماظعدؼدمعـماظؿقصقات،وعؿابعؿفا

ماظؿدرؼسم .1 مػقؽة ماسضاء مذمون موظعؿادة ماىاععة مٌدؼر ماظتيمأغفتماسؿالها ماٌمضؿة ماظؾفان متؼارؼر رصع

مبايصرمالاظؽتروغلمظؾفانموالمجاظس.

موالمجاظسمبحؽؿم .2 مظؾفان مالاظؽتروغل ماظـظام مفي ماظؾقثماظعؾؿل ماظؾققثمبعؿقد معراطز مبربط اظؿقصقة

 ظلائقةماظؾقثماظعؾؿل.مماخؿصاصفموصؼاً
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مالاضلامم .3 مفي مظؾؿقاضر مالانؾقزؼة ماظؾغة مظؿشؿؾ ماظـاظـة، مغلكؿف مفي موالمجاظس ماظؾفان مغظام تطقؼر

معـمخلالماظؿصؿقؿ،مواظعؿؾمسؾكمتطؾقؼمالهقاتػماظذطقة،م وبذاظسماظؽؾقات،موتغقيرمذؽؾماظـظام

 واظـلكةمفيمحالماظدخقلمعـماىقال،موالاجؿؿاعماٌرئل.م

  ماظؾفانمفيماظـظاممالاظؽتروغلمظؾفانموالمجاظسمغظراًملاغؿفاءماٌدةماظزعـقةمالمحددة.10إؼؼافم  .4

وضعملظقةملإضاصةمالأسضاءملمجؾسماظؽؾقةمأوماظؼلؿمعـمخلالمإسدادمخطابمعـماظعؿقدماظؽؾقاتمفيم .5

موؼردؾمظرئقسمىـةمتـلقؼماسؿالماظؾفانموعؿابعؿفام مأومبذؾسماظؼلؿ حالمالإضاصةملمجؾسماظؽؾقة

مظؾؿفؾلإض ماظعضق ماصة مفيماىدوظينم  موؼظفر ماظؼلؿ، مم11سمأو م  مو مسـمم12  متػاصقؾماحصائقة  

ماظؾفانموالمجاظسمفيماىاععة.

 ػـ34/1435(متوزؼعمسددمالأسضاءموالجؾلاتموالدوضوساتمواظؿوصقاتمظؾعاممالجاععيم11جدولم)م

 

 

م(ماظؿوزؼعماظـلبيمظعددمحضورموشقابمالأسضاءمفيمغظاممالمجاظسمواظؾفانم8اظشؽل)مم

م

مػـ34/1435ظؾعاممالجاععيمسددمالحضورمواظغقابمفيملجانمومجاظسمالجاععة(مم12جدولم)م

ماظغقابمالحضورممحضورماظؾفانموالمجاظس

م4111م36296ماظعدد

م%م11م%م89مؽوؼةاظـلؾةمالد

 الحضور

 الغياب

مالأسضاءمسددماظؿوصقاتمسددمالدوضوساتمسددمالاجؿؿاساتمسددمسددماظؾفانموالمجاظس

م1256م4404م12870م4478م176
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ملجـةماظترضقاتمالدوزػينموالادؿؼطابمالإداريموالدلابؼاتماظوزقػقة .2

مممم ماىاععل ماظعام مخلال م1434/1435غاضشتماظؾفـة ماٌقضقساتماٌؿعؾؼة ماظعدؼد موالادؿؼطابماظترضقاتبػـ

م:اظؾفـةإنازاتموصقؿامؼؾلمم،موخؾصتمإبظماظعدؼدمعـماظؿقصقات،اظقزقػقةمواٌلابؼاتمالإداري

م إنازاتماظؾفـةمفيممجالمالدلابؼةماظوزقػقة

م متم مررح مم87  مفي موزقػة ماظطؾؾاتم  موادؿؼؾال مسـفا موالإسلان مواظػـقة مالإدارؼة ماظقزائػ علابؼة

موا ماظعؾقم مظؽؾقة موؼدوؼا مسؾكمعلؿقىماىاععة مرعاح،محقثمإظؽتروغقا ظدراداتمالإغلاغقةمفيمبراصظة

 مأسدادماٌؿؼدعينمم13،موؼؾينماىدولم مرؾبم17000ـمبؾغمسددماظطؾؾاتماٌؼدعةمظؾؿلابؼةمأطـرمع

م:واٌلؿؾعدةماٌؽؿؿؾةمواظطؾؾات ظؾؿلابؼةماظقزقػقة

م

 واظطؾؾاتمالدؽؿؿؾةموالدلؿؾعدةماظوزقػقةمظؾؿلابؼةمالدؿؼدعينمسدد(مم13جدولم)مم

م

 مب ماظؾفـة مالاعؿقانمضاعت مفي مظؾدخقل مظؾؿؿلابؼين ماظردائؾ مواردال ماظؾقاغات موتدضقؼ ماظطؾؾات ػرز

%معـمإبعاظلمسددماظطؾؾاتماٌؽؿؿؾةم64وبـلؾةمبؾغتم،م مرؾبم5652واظذؼـمبؾغمسددػام مماظؿقرؼري

  .اجؿازمالاعؿقانثؿمسؿؾقاتماظؿصققحموإسلانماظـؿائجموإردالماظردائؾمٌـم

 معـمإبعاظلمم6.3عؿؼدم،مبـلؾةمبؾغتم مم555واظؾاظغمسددػؿم مماٌؿؼدعينتشؽقؾمسدةمىانمٌؼابؾةم%

  .واظؿقؼؼمعـمبقاغاتفؿموصلاحقؿفؿمظؾعؿؾمفيماىاععةمسددماظطؾؾاتماٌؽؿؿؾة،

 م ماخؿقار مبؾغتمم87  معؿؼدم،مبـلؾة ماظطؾؾاتماٌؽؿؿؾة،مم1  قزائػمظؾعؿؾمفيماظ%معـمإبعاظلمسدد

 مسددماٌؿؼدعينمم14،موؼؾينماىدولم موتقزؼعفؿمسؾكمطاصةمضطاساتماىاععةموصؼمالاحؿقاجاظشاشرةم

 واٌرذقينمظلاخؿؾارمواٌؼابؾة:

م

 خلالمالدلابؼةماظوزقػقةمالدؿؼدعينموالدرذقينمظلاخؿؾارموالدؼابؾةوغلبمدماسدأ(مم14جدولم)م

 

م

م

 

ماظطؾؾاتمالدلؿؾعدةماظطؾؾاتمالدؽؿؿؾةملدلابؼةماظوزقػقةاظطؾؾاتمفيماسددمإجماظيم

م8604م8785م17389

م%م49.5م%م50.5م%م100

ماظترذقحماظـفائيمالدرذقينمظؾؿؼابؾةماظشكصقةمريالدرذقينمظلاخؿؾارماظؿقرؼمسددماظطؾؾاتمالدؽؿؿؾة

م87م555م5652م8785

م%م1م%م6.3م%م64ماظـلؾةمالدؽوؼة
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  إنازاتماظؾفـةمفيممجالمالادؿؼطابمالإداري

غؼؾمظؾعؿؾمفيماىاععة،موتممادؿؼطابمبذؿقسةمعـماٌقزػينم مرؾبمتؽؾقػمأومم104 مغظرتماظؾفـةمفيممممم

مظؾعؿؾمفيمطاص مبعدماٌؿؿقزؼـ مصائؼة مبعـاؼة ماظؿؽؾقػ،محقثمتمماخؿقارػؿ مأو مباظـؼؾ مدقاءً مضطاساتماىاععة ة

 اظؿلطدمعـمعطابؼةمععاؼيرمالادؿؼطابمعـمحقثماظؿلػقؾمواظؿؿقزمفيمالأداء،مبعدمعؼابؾؿفؿمواظؿقؼؼمعـمصلاحقؿفؿ

م م  ماظعام15وؼؾينمجدول مخلال ماظؾفـة ماظتيمدردؿفا ماظـؼؾ موغلبمرؾؾاتماظؿؽؾقػمأو مأسداد ماىاععلم  م

مػـ:34/1435

مماظؾفـةمدردؿفاماظتيماظـؼلمأوماظؿؽؾقفمرؾؾاتموغلبمأسداد(مم15)ممجدول

م

م
منماظؾفـةمبشأنماظؿؽؾقفمواظـؼلمظؾفاععةظؾؼراراتماظصادرةمسماظـلبيماظؿوزؼع(مم9)مماظشؽل

م

م : إنازاتماظؾفـةمفيممجالماظترضقات

مبادؿقؼاضفؿمممم ماًاصة ماظؾقاغات مطاصة موإدراج ماظترضقة مبملؿقؼل ماًاصة ماظؾقاغات مبنسداد ماظؾفـة ضاعت

مترضقة مسؾك ماٌقاصؼة مالمحاضر موتضؿـت ماٌدغقة، ماًدعة موزارة معع مذظؽ مفي مم34م مواظؿـلقؼ م  لمإبعاظعـ

م م  مسددػؿ مواظؾاظغ معقزػاًم43اٌؿؼدعينمظؾترضقة م  متعذرتمإجراءاتمترضقة مطؿا م، معقزػينم9  موجقدمم  ظعدم

40% 

31% 

29% 

طلباتالتكليفوالنقل

 الموافقة

 عدم الموافقة

 الإحالة لعدم الاختصاص

مالإحاظةملجفاتمأخرىمفيمالجاععةمظعدممالاخؿصاصمسدممالدواصؼةمالدواصؼةمرؾؾاتماظؿؽؾقفمواظـؼل

م30م32م42م104

م%29م%31م%40م%م100
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 مأسدادموغلؾةماٌقزػينماظذؼـممم15،موؼؾينماىدولم موزائػمذاشرةمعـادؾةمفيمصترةمإسدادمبراضرماظترضقة

متمتمترضقؿفؿمعـمإبعاظلماٌلؿقؼينمظؾترضقة:

 ػـم34/1435خلالماظعاممالجاععيممترضقؿفممتمتماظذؼنمالدوزػينمؾةوغلمأسداد(مم16الجدولم)م

 

م
مواظؾفان(ماظؿوزؼعماظـلبيمظعددمحضورموشقابمالأسضاءمفيمغظاممالمجاظسمم10اظشؽل)مم

 

م

مبعضم مفيمذغؾ ماىاععة ملإحداثمبعضماظقزائػماظتيمهؿاجفا مفيماىاععة ماٌقزاغقة مإدارة مغلؼتمعع طؿا

الأسؿالمفيمطاصةمضطاساتماىاععةمظلأسقامماظؼادعة،موذظؽمعـمخلالماظدراداتماظتيمأجرتفاماظؾفـةموتؾينمعـم

 . امالإدارؼةمواظػـقةخلالهاماظقزائػماظـقسقةماظتيمهؿاجفاماىاععةمظؿعزؼزمعـظقعؿف

مإنازاتماظؾفـةمفيممجالمالدـاضؾة:مم

ضاعتماظؾفـةمباظترتقبمواظؿـلقؼمظؿلفقؾمسؿؾقةماٌـاضؾةمبينماٌقزػينمعـمخارجماىاععةماظراشؾينمفيماظـؼؾممممم

م ماىاععة، مخارج مباظـؼؾ ماظراشؾين مواٌقزػين مغؼؾفؿمظؾفاععة متم ماظذؼـ مواٌقزػات ماٌقزػين مسدد مبؾغ حقث

مظؾف ماىاععل ماظعام مخلال مم34/1435اععة م  مم102ػـ موعقزػة معقزػ ماظـؼؾم  مراظبي مصلاحقة معراساة وتم

م. ظؾفاععةمعـمحقثماغطؾاقمععاؼيرمالادؿؼطابمفيمحؼفؿ

79% 

21% 

 الموظفات الذين تعذرت ترقيتهم/ الموظفين  الموظفات الذين تمت ترقيتهم/ الموظفين

مترضقؿفمتعذرتمماظذؼنمالدوزػات/مالدوزػينمالدوزػين/مالدوزػاتماظذؼنمتمتمترضقؿفممسددمالدؿؼدعينمظؾترضقة

م9م34م43

م%م21م%م79م%م100
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مالإظؽتروغقةموالأرذػةمالإدارؼةمالاتصالاتمأغظؿةمظدرادةماظؾفـةمالإذراصقة .3

مالإدارؼةمالاتصالاتملغظؿةبدماٌقضقساتماٌؿعؾؼةمػـماظعدؼ1434/1435غاضشتماظؾفـةمخلالماظعامماىاععلمممم

موصقؿامؼؾلمأبرزمتقصقاتماظؾفـةموإنازاتفا:م،موخؾصتمإبظماظعدؼدمعـماظؿقصقات،الإظؽتروغقةموالأرذػة

ماىاععةمفيماىدؼدةماٌرادلاتملظقةمهدؼد .1 م: مخلال ماىاععةمفيمالإدارؼةمالاتصالاتمغظاممتػعقؾعـ

مالإظمإبظمواظؿققل متػعقؾفمسـدمؽتروغقةاظؿعاعلات ماىاععةمعع، مجفات موتصدؼرمعـمتمؽين مادؿؼؾال

 خلاظف.ماٌعاعلات

مظؿقدؼدمايػظملظقاتمسؾكموالارلاعموالمحػقزاتمظؾقثائؼماظقرنيماٌرطزمععماظؿقاصؾب:ماظقرضقةمالأصقل .2

 .وثائؼفامطؾقاتموسؿاداتموإداراتماىاععةمعـمارذػةمظؿؿؽينماىاععةمفيماظقرضقةمالأصقل

ماظعؿؾمديرماجراءاتمىؿعماىفاتمبعقعمبزارؾة:مالأرذػةمونماذجماظعؿؾمديرماجراءاتمتطقؼرومبعع .3

معامالأوبظماٌرحؾةمفيمتطقؼرػامدقؿؿماظتيماظعؿؾمديرماجراءاتمسددمبؾغمحقث،مالإظؽتروغقةمالأرذػةمونماذج

ممسددمؼؼارب مم46  ممومنمقذج  مم40  ماٌقزػينوماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءمتلؿفدفمواظتيمارذقػمنمقذج 

 .واظؿدرؼبماٌكزونموعراضؾةمواٌلؿقدساتمواٌشترؼاتماٌاظقةموالأعقر

مظؾؿشروعماظؿقؿقةماظؾـقة .4 مبقاغاتموضقاسدمخقادممعـمظؾؿشروعماظؿقؿقةماظؾـقةمعؿطؾؾاتمبعقعمتقصير:

 .اظـظاممظؿػعقؾمبقؽةمسؾكمظؾقصقلماٌعؾقعاتمتؼـقةمسؿادةمععمواظؿـلقؼ،موشيرػامورابعات

معدربينومعـلؼينمواسؿؾارػؿمإدارةومسؿادةومطؾقةمطؾمعـمأطـرمأومعـلؼمبؿدرؼبماظؿقصقة:ميناٌقزػمتدرؼب .5

متدرؼبيمبرغاعجمظقضعمالإداريمواظؿطقؼرمظؾؿكطقطماظعاعةمالإدارةمععمواظؿـلقؼملهامؼؿؾعقنماظتيمؾففاتظ

 .مماىاععةمٌـلقبلمالإدارؼةمالاتصالاتمبـظاممخاص
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متروغقةالإظؽماظؾوابةممحؿوىمترجمةملجـة .4

ماظعدؼدماٌقضقساتماٌؿعؾؼةمبتربعةمبرؿقىماظؾقابةم1434/1435غاضشتماظؾفـةمخلالماظعامماىاععلممممم ػـ

موصقؿامؼؾلمأبرزمإنازاتماظؾفـة:مالإظؽتروغقة

الإنؾقزؼةمظؾففاتماظتيمتؿؾعماىاععةموسددػام مماظؾغةمإبظمالإظؽتروغقةماظؾقابةمبرؿقىمبعقعمتربعة .1

مجفةم .م44

مأظػم418.535 ممػـ1434/1435ماىاععلمماظعاممخلالماظؾفـةمضؾؾمعـمتربعؿفمتممعامبذؿقعبؾغم .2

  م.مطؾؿة

م .3 معـ ماظتربعةمإدارةمغظام مبربذةمومتصؿقؿالاغؿفاء ٌُرادماظـصقصمإردالمخلاظفمعـمؼؿؿمواظذي  ما

مـظاماظمؼؼقممطؿام،ملظقاًماظػرسقةماظؾقاباتمٌشرفيمإسادتفامؼؿؿمتربعؿفاموبعدمظؾؿتربعينمتربعؿفا

م.اٌتربعينموماظتربعةمأسؿالمؼقثؼوماظتربعة،مهتماظتيموماٌتربعةماظـصقصمبمؿابعة

 

 

 

م

م

م
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ملجـةماظللاعةموالأعنمالجاععي .5

ػـم1434/1435فيمدؾقؾمهؼقؼماظللاعةمٌـلقبلماىاععةموعراصؼفامدردتماظؾفـةمخلالماظعامماىاععلمممم

ماظللاعة موودائؾ موالآظقات مالإجراءات معـ مهؼؼمملأعـواماظعدؼد مبـاءة معؼترحات مإبظ ماظؿقصؾ مبغقة اىاععل

م:وإنازاتفاماظؾفـةمتقصقاتمأبرزمؼؾلموصقؿاػدافماظتيمأغشؽتماظؾفـةمعـمأجؾفا،مالأ

محادث .1 مأي محصقل محال ماٌدغل ماظدصاع موعراطز موإدارات ماىاععة مسؿؾقات مبين مظؾؿقاصؾ ملظقة ،ماضتراح

 راتمايؽقعقةمذاتماظعلاضةمععمالإداؿقصقةمبنغشاءمخطقطمداخـةمظعؿؾقاتفاماظو

اظللاعةموالأعـماىاععلمظغرصةمسؿؾقاتماظدصاعماٌدغلمظلارلاعمسؾكمطقػقةمإدارةمشرفمإدارةمتـظقؿمزؼارةم .2

 ادةمعـمودائؾماظؿؼـقةماٌلؿكدعة.اظعؿؾقات،موالادؿػ

ماظؾلا .3 مادؿؼؾال مررؼؼة ماٌدغلمحقل ماظدصاع مإدارة مضؾؾ معـ مسؿؾقاتماىاععة مشات،تدرؼبماظعاعؾينمبغرصة

 وتمرؼرػامظؾففاتمذاتماظعلاضة.

موطؾقا .4 مساعة، مبالمجؿعة ماىاععة موعراصؼ مبمؾاغل مدرادل مسام مطؾ مإخلاء موربة مإضاعة ماظؾـاتماضتراح ت

م،اظؾـاتمبؽؾقاتموعرتينماظدرادلمباظعاممالأضؾمسؾكمواحدةمعرةمإخلاءمصرضقاتمنضاعةاظؿقصقةمبخاصة،مو

ماىفاتموإذراكم،بفاماًاصماظلقـارؼقمطؿابةموؼؿؿم،ؿقعاىمظدىمععؾقعةمالأوبظماظؿفاربمتؽقنمأنمسؾك

 .اًطةمتطؾقؼمفيماظعلاضةمذات

مبعضمفيمععؿقلمػقمطؿام،اٌدغلمظؾدصاعمعؼراًمظؿؽقنماىاععقةمباٌدؼـةمعـادؾةمأرضمكصقصبؿضتراحمالا .5

 واظعؿؾمجاريمسؾكمادؿؽؿالماٌؿطؾؾات.مالاضتراحالأخرى،موضدمتممتـػقذمماىاععات

مادؿ .6 ماٌاضتراح مفي ماٌدغل ماظدصاع مخبرات معـ ماىاععل موالأعـ ماظللاعة مإدارة ماظعاعة،مػادة مواٌراصؼ ؾاغل

مبو ماًاصماظؿقصقة ماظلـقي ماظؽشػ مفي ماٌدغل ماظدصاع مإدارة معع ماىاععل موالأعـ ماظللاعة موحدة نذراك

دغلمبالمجؿعةموالمحددمىؿقعمعؾاغلموعراصؼماىاععةماظتيمتؼعمهتمعلموظقةمإدارةماظدصاعماٌمباظللاعة،

مواظعؿؾمجاريمسؾكمتـػقذماظؿقصقة.

 

مبعدمسنمواظؿعؾممالإظؽتروغيماظؿعؾقممبراعجمسؾىملجـةمالإذراف .6

فيماٌلاغدةماظؿعؾقؿقةمظؽؾقاتماىاععةمودسؿمأغشطةماظؿعؾقؿمالإظؽتروغلمواظؿعؾؿمسـمماىاععةمأػدافمظؿقؼقؼممم

مالأػدافمهؼقؼعـمالاضتراحاتماظؾـاءةمبغقةممسدداًمػـ1434/1435ماىاععلماظعاممخلالماظؾفـةمدردتمبعد،

ماظؾفـةمتقصقاتمأبرزمؼؾلموصقؿا اظؾفـةمغاضشؿفاماظتيماٌقضقساتمأبرزموعـمأجؾفامعـماظؾفـةمأغشؽتماظتي

م:وإنازاتفا



 اىاععةوطاظةمم–مالأولاظؿؼرؼرماظلـقيم

 

 

 59 

الإظؽتروغقةمباىاععة،مولاممالاخؿؾاراتمعرطزمالإظؽتروغقةمواظؿقصقةمبنغشاءمالاخؿؾاراتمعؼترحمعشروع .1

 ضقدماظدرادة.ؼزالماٌؼترحم

فيماىاععة،مماظـظامم محقثمأوصتماظؾفـةمبؿػعقؾمD2Lالإظؽتروغلم مممإدارةماظؿعؾؿمغظامادؿؽؿالم .2

 وتممتؾنيماظؿقصقة.

ماٌؼرراتماٌؼرراتمعؼترحمعشروع .3 متطقؼر معرطز مبنغشاء مواظؿقصقة موتممتؾنيممالإظؽتروغقة، الإظؽتروغقة،

 ؾدءمباٌشروع.اظؿقصقةمواظعؿؾمجارمسؾكماخؿقارمعؽانمظؾؿرطزمواظ

مظؽؾقاتماظزؼارةمعؼترح .4 اظؿعؾقؿقةممالإظؽتروغقةماظؿففقزاتمعـماحؿقاجاتفؿموعـاضشةماىاععةماظدورؼة

 واظؿدرؼبمواظدسؿماظػني،موتممتؾنيماٌؼترحمووضعمجدولمزعنيمظؾزؼارات.

ؾنيماٌؼترحماظعربقة،موضدمتممتمباظؾغؿينمالاظؽتروغلماظؿعؾؿمظـظاممتعرؼػلمدظقؾموتقصيرمتصؿقؿمابظماياجة .5

 وتممالاغؿفاءمعـمرؾاسةمالأدظةماظؿعرؼػقةمظؾـظام.

مواظؿقصقةمباظؿقاصؾمععممظلادؿشاراتمدؾؿانمالاعيرمععفدمععمباظؿعاونمبعدمسـمتدرؼبمبرغاعجمإضاعة .6

معـمظؾؿعاونماٌعفدموبحثملظقةماظؿعاونموسرضمادؿعداداتمسؿادةماظؿعؾقؿمالإظؽتروغلمواظؿعؾؿمسـمبعد

 .اظؾشرؼةموطقادرػامؽتروغقةالإظمأغظؿؿفامخلال

مبعدماضتراح .7 مسـ ماظؿعؾؿ مغظام مررؼؼ ماظغيرمسربمسـ مظطلابماىاععة مدرادقة مواظؿقصقةمررحمخطة ،

 بقضعمتصقرمظؾؿؼترحمولظقاتماظؿـػقذ،مولامزالماظعؿؾمجارٍمسؾقف.

مؿاظؿعؾمبراعجمخلالمعـمالمجؿؿعمخدعةمسؿادةمتؼدعفاماظتيمعلاغدمظؾبراعجمدسؿماظعؿادةمعؼترحمتؼدؼؿ .8

بؿؼدؼؿمتصقرمظعؿادةمخدعةمالمجؿؿعملإعؽاغقةمدسؿماظعؿادةمباظبراعجماظتيمتؼدعفامبعد،مواظؿقصقةممسـ

مػقؽةماظؿدرؼسماٌؿؿقزؼـم سؿادةمخدعةمالمجؿؿعمعـمخلالملظقةماظؿعؾؿمسـمبعدمظلادؿػادةمعـمأسضاء

مخارجمعؼرماظؽؾقة.

م

م

م

م

م
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م

ممفيمالجاععةماظؿدرؼبياظـشاطمواظعؾؿيممالحراكعلاػؿةماظوطاظةمفيمدسمم

ماظعؾؿقةممممم ماظؾؼاءات معـ مسدداً ماظقطاظة ماضاعت ماىاععة، مفي مواظؿطقؼري مالأطاديمل مايراك مفي معـفا ادفاعاً

موا ماىاععة معـلقبل مإثراء مفي مادفؿت ماظتي ماظعؿؾ موورش ماظؿدرؼؾقة مؼؾلمواظدورات موصقؿا مالمحؾل، لمجؿؿع

مضماظـشاراتماظعؾؿقةمظقطاظةماىاععة.عؾكصمظؾع

م

م

م
م

م

م

م

م

م
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ماظلـوؼةماظؿؼارؼرموطؿابةمإسدادمسؿلمورذة (1

مذلغفمعـمعامطؾمتؼدؼؿمسؾكماىاععةموطاظةماغطلاضاًمعـمحرصممم

ماىاععة،مجفاتمبزؿؾػمعـماظصادرةماظؿؼارؼرمصقغمتقحقد

موغؼؾماىاععةمظقحداتماظؿؼارؼرملإسدادمالاحتراصقةماظؾقؽةموتقصير

ماظؿؼارؼرمادوإسدمصقاشةمفيموالإتؼانماىقدةمهؼؼماظتيماًبرات

ماظلـقؼة موطؿابةمإسدادمحقلمسؿؾمورذةماىاععةموطاظةمأضاعت،

ماظؽؾقاتمسؿداءمعـماىاععةمضقاداتمادؿفدصتماظلـقؼةماظؿؼارؼر

مبزؿؾػمفيماظلـقؼةماظؿؼارؼرمإسدادموعلموظلماٌلاغدةمواظعؿادات

م.اظلـقؼةماظؿؼارؼروطؿابةممإسداد متػاصقؾمم17،موؼقضحماىدول ماىاععةمجفات

م

م

متػاصقلمورذةمإسدادموطؿابةماظؿؼارؼرماظلـوؼة(مم17جدولم)م

مسددمالدشارطينمعدةماظبرغاعجمعؽانماظؿـػقذمغوسقةمالدلؿػقدؼنمماظورذةادمم

معـماىاععةمضقاداتماظلـوؼةماظؿؼارؼرموطؿابةمإسداد

مواظعؿاداتماظؽؾقاتمسؿداء

مإسدادموعلموظلماٌلاغدة

ماظلـقؼةماظؿؼارؼر

ضاسةمالاجؿؿاساتم

مادةماىقدةبعؿ

م28مؼقممواحد

م
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مالدؤدلقةماظؾقوثمدسممسؼودماظشراطةمععمسؿادةماظؾقثماظعؾؿيمفيمتوضقع (2

ماىاععلموالأعـماظللاعةمىـةمعؾادرةماىاععلموالأعـمظؾللاعةماظدائؿةمغػذتموطاظةماىاععةمممـؾةمباظؾفـةممم

مأػؿعـممحدوػلمواماٌمدلقةمارؼعاٌشمبحقثمدسؿمسؼقدمبعؼدمذراطةمععمسؿادةماظؾقثماظعؾؿلمعـمخلالمتقضقع

م.ػـ1435/1436ماىاععلمظؾعامماٌدسقعةماظؾققثمضؿـماىاععلموالأعـماظللاعةمىـةمعشارؼع

موسؿادةمويمـؾمتعاونممم باىاععة،مطؿامماظعؿؾمبقؽةميمقزماظذيماظػرؼؼمظروحمنمقذجاماظعؾؿلماظؾقثماظقطاظة

مغؿائج معراصؼمبعقعمفيماىاععلموالأعـماظللاعةمعلؿقىمظرصعمعفؿةمضراراتمابداذماٌشارؼعمػذهمدؿعزز

ماىاععة.

م

م
م

م

م

م

م

م

م

م
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مبعدمسنمتعؾقممبرغاعجملإضاعةماظلفونمغزلاءمحاجةمعدى:مبعـوانمتـػقذمدرادة (3

معـمدعتمتصقراًمماظقطاظةمضدعتمالمجؿؿعموخدعةمظبرابذفاماٌلؿؿرماظؿطقؼرمفيماىاععةمتقجفمععمتماذقاًممم

مواظؿعؾؿمالإظؽتروغلماظؿعؾقؿمسؿادةمخلالمعـمبعدمسـمؼؼدممدرادلمبرغاعجمرظؿطقؼمصقققةمأدسمظقضعمخلاظف

م.مظؾفاععةماىغرافيمالإرارمضؿـمتؼعماظتيمالمحاصظاتمفيماىـلينمعـماظلفـاءموؼلؿفدف،مبعدمسـ

ماٌؼترحماظؿصقرمعـماظدرادةمإجراءمصؽرةمغؾعتموضدممم

مخلالمعـمالمجؿؿعمعـمصؽةمبطدممبرغاعجمبنرلاقمظؾقطاظة

ماظدرادةموػدصتمبعدمسـمواظؿعؾؿمالإظؽتروغلماظؿعؾقؿمؼـقاتت

مإبظ مسـمتعؾقؿمبرغاعجملإضاعةماظلفقنمغزلاءمحاجةمعدىم

مػذهمهؿاجفاماظتيماظؿكصصاتمغقعمسؾكمواظؿعرفمبعد

،ماظؾارـموحػر،ممورعاح،ممواظغاط،ممواظزظػل،مالمجؿعةمبراصظاتمدفقنمفيماظلفـاءمعـماظعقـةموتؽقغتماظػؽة

م.موالأرراوؼةم،ددؼرمحقرة

مسـمتعؾقؿمبراعجمإبظماظلفـاءمحاجةمإبظماظدرادةمخؾصتموضد

ماظبراعجمػذهمأبرزموأنمبعد، ماظؾغةمفيمبؽاظقرؼقسمبرغاعج:

مبرغاعج،مالإدلاعقةماظدراداتمفيمبؽاظقرؼقسمبرغاعج،ماظعربقة

مالإدارةمفيمبؽاظقرؼقسمبرغاعج،مالمجؿؿعمطؾقةمدبؾقم مبرغاعج،

م.اظؾؽاظقرؼقسمصققمدبؾقعاتمراعجبم،اظؼاغقنمفيمبؽاظقرؼقس

م

مدرادةمبعـوان:ممخاظػاتمالدوزػينمبجاععةمالمجؿعةمواَظقاتمالحدمعـفاإجراءم (4

ماظعربقةماظلعقدؼة،موالاػؿؿامممم متلدؼبماٌقزػينمفيماٌؿؾؽة ماظؿعرفمسؾكمغظام معبرراتمعـفا اظؽؾيرمعـممظعدة

مأدؾابماىاععةمضقادات مبؽػاءةموععاىؿفامعـفامايدمودؾؾماظؿلدؼؾقةومالإدارؼةماٌكاظػاتموأغقاعمٌعرصة

واحدة،مغػذتموطاظةماىاععةمممـؾةمبالإدارةممطقحدةمظؾفاععةماٌمدللمالأداءمسؾكمإبصابقامؼـعؽسمبماموصاسؾقة

معـفا.مايدمواَظقاتمالمجؿعةمجااععةماٌقزػينماظعاعةمظؾؿكطقطمواظؿطقؼرمالإداريمدرادةمبعـقان:ممبزاظػات

ماظدمممم مػدصت موضد مإبظ مرادة معـفامادؿؽشاف مايد مودؾؾ مواظؿلدؼؾقة مالإدارؼة ماٌكاظػات موأغقاع أدؾاب

مبؽػاءة،مو ررحم،موالأداءمالإداريمباىاععةاٌمثرةمسؾكممقزقػلاظقضقفمسؾكمأػؿمعؿغيراتماظقاضعماظوععاىؿفا

ٌقزػينمباىاععة،متممادؿطلاعملراءمبذؿؿعماوظؾقدمعـماٌكاظػاتماظؿلدؼؾقةمجااععةمالمجؿعة،معؼترحةمماَظقات

وضدمتممبذلماٌزؼدمعـماىفدماٌؿؽـمفيمأنمتؽقنماظعقـاتمممـؾةملمجؿؿعماظدرادةموضادرةمسؾكمالادؿفابةموصؼم
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مفيم مسؾقفا ماٌؿعارف مالاحصائقة موالأدوات مالأداظقب مادؿكدام مابظ مإضاصة مواظـؾات. ماظصدق مفي مساظقة عقثقضقة

م .هؾقؾمغؿائجماظدرادةمبعقداًمسـماظؿققز

م

موالدشارؼعمالاغشاءاتمضطاعمفيمالدشارؼعمإدارةمةمعؽاتبغدو (5

ماٌشارؼعمإدارةمبذالمفيماظؿطقرمٌقاطؾةماظقسلموغشرمبثمفيمواٌلاػؿةماٌشارؼعمإدارةمثؼاصةمبفدفمغشرممم

مممـؾةمعشاطؾفامعـمواظؿكػقػ ماىاععة موطاظة مغظؿت مبراضرةماٌشارؼعمإدارةمبمؽؿبمواخطارػا،

مموالأدواتمواظؿقدؼاتماظػرصم-واٌشارؼعمالاغشاءاتمضطاعمفيمرؼعاٌشامإدارةمعؽاتب:بعـقان  مادؿفدصت

متعرؼػم ماٌفـددينومالادؿشارؼقنوماٌشارؼعمعدراءوماٌؼاوظين مإدارةمعؽاتبموعاػقةماٌشارؼعمإدارةمتممخلالها

موؼؾينماٌشارؼعمإدارةماٌشارؼع،موعـففقاتمتعـرمغلؾةمتؼؾقصمفيمتلثيرػاموعدىماٌشارؼع ماىدولم موشيرػا

م متػاصقؾمالمحاضرةمواٌلؿػقدؼـمعـفا.18

م
معؾكصمغدوةمعؽاتبمإدارةمالدشارؼعمفيمضطاعمالإغشاءاتموالدشارؼع(مم18جدولم)م

مسددمالدشارطينمعدةماظبرغاعجمعؽانماظؿـػقذمغوسقةمالدلؿػقدؼنممالمحاضرةادمم

مضطاعمفيمالدشارؼعمإدارةمعؽاتب

ماظػرص)مموالدشارؼعمالاغشاءات

م(موالأدواتمدؼاتواظؿق

ماٌشارؼعمعدراءم-ماٌؼاوظين

م-مالادؿشارؼقنم-

ماٌفـددين

مشيرمبرددمؼقممواحدمعلرحماىاععة

م
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ماظللاعةمواظصقةمالدفـقةمظلائؼيمالحاصلاتممبرغاعج (6

عقداغقةمحقلممدورةمباىاععةماىاععلموالأعـمظؾللاعةماظعاعةمالإدارةمععمباظؿعاونماىاععةموطاظةمغػذتمممم

ماظطاظؾاتمغؼؾمحاصلاتمظلائؼلماٌفـقةمواظصقةماظللاعةماذترارات مضدماظتيمظؾؿشؽلاتمادؿؾاضقةمطكطقة،

معـمصرؼؼمضدعفاماٌرور،موأغظؿةماٌفـقةمواظصقةماظللاعةمباذتراراتماياصلاتمدائؼلموسلمضؾةمسـمتـفؿ

مفا متػاصقؾماظبرغاعجماٌقداغلمواٌلؿػقدؼـمعـم19،موؼقضحماىدولم ماٌؿكصصينماٌدربين

م

م

مالحاصلاتمظلائؼيمالدفـقةمواظصقةماظللاعةمبرغاعج(مم19جدولم)م

مسددمالدشارطينمعدةماظبرغاعجمعؽانماظؿـػقذمغوسقةمالدلؿػقدؼنممالمحاضرةادمم

مظلائؼيمالدفـقةمواظصقةماظللاعة

مالحاصلات

دائؼلماياصلاتمفيم

ماىاععة

عقضعماياصلاتمفيم

ماىاععة

م23مؼقممواحد

م

م

م

م
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م"الجاععةمظوطاظةمالأداءمضقاسمعؤذرات"مانبعـومسؿلمورذة (7

مثروتمبرؿقدماظدطؿقرمضدعفا"ماىاععةمظقطاظةمالأداءمضقاسمعمذرات"مبعـقانمسؿؾمورذةماىاععةموطاظةمغػذت

مضقاسمعمذراتمإسدادمىـةمسضق"

مادؿفدصتم،"المجؿعةمجااععةمالأداء

ظؾففاتممالأداءمضقاسمعمذراتمصرؼؼ

مظؾقثموػدصتماظؿابعةمظقطاظةماىاععة

موإجراءاتماٌمذرمأدواتمتصؿقؿملظقات

معدىمضؾطمفيمالأداءمضقاسمعمذراتمودورمأداة،مظؽؾماٌلؿفدفمالأدغكمايدمهدؼدمإبظمإضاصةمالأدوات،متطؾقؼ

م مغقسقةماٌلؿػقدؼـموعدةماظبرغاعجموسددماٌشارطين.م20،موؼؾينماىدول مأػداصفامبسقماىفةمتؼدم

م
م

مالجاععةمظوطاظةمالأداءمضقاسمتعؤذرامورذةعؾكصم(مم20جدولم)م

مسددمالدشارطينمعدةماظبرغاعجمعؽانماظؿـػقذمغوسقةمالدلؿػقدؼنمماظورذةادمم

مظلائؼيمالدفـقةمواظصقةماظللاعة

مالحاصلات

علموظينمفيماظعؿاداتم

والإداراتماظؿابعةمظقطاظةم

ماىاععة

ضاسةماجؿؿاساتمعؽؿبم

موطقؾماىاععة

م11مؼقممواحد

م
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م(OHSAS)مذفادةمسؾىمظؾقصولمالجاععةموععاعلممخؿبراتمتفقؽةمبعـوان:مورذة (8

مبزؿبراتمتفقؽةمحقلمسؿؾمورذةماٌفـقةمواظصقةماىاععقةماظؾقؽةمبندارةمممـؾةماىاععةموطاظةمأضاعتمممم

مسؾكمظؾقصقلماىاععةموععاعؾ م، OHSAS 18001 مذفادةم

مذاتمالإداراتموعدراءماظؿعؾقؿقةمظؾشمونماظؽؾقاتموطلاءمحضرػا

ماظعلاضة مو، مفيماٌفـقةمواظصقةماظللاعةموأسؿالمضضاؼاتـاوظت

مواظصقةماظللاعةماذتراراتمتطؾقؼمسؾكماىاععةمحرصوماىاععة

مباٌكؿبراتمؼؿعؾؼمصقؿاموخاصةموسؿؾقاتفامعراصؼفامبعقعمفيماٌفـقة

،م OHSAS 18001 مذفادةمسؾكموععاعؾفامبزؿبراتفامحصقلمإجراءاتمتطؾقؼمإبظماىاععةم،مودعلواٌعاعؾ

م معؾكصماظقرذةمواٌلؿػقدؼـمعـفا:م21موؼؾينماىدولم 

م

م(OHSAS)مذفادةمسؾىمظؾقصولمالجاععةموععاعلممخؿبراتمتفقؽةمورذةعؾكصمم(مم21جدولم)م

مسددمالدشارطينمعدةماظبرغاعجمعؽانماظؿـػقذمغوسقةمالدلؿػقدؼنمماظورذةادمم

موععاعلممخؿبراتمتفقؽةمورذة

مذفادةمسؾىمظؾقصولمالجاععة

(OHSAS 18001)م

مظؾشمونماظؽؾقاتموطلاء

مالإداراتموعدراءماظؿعؾقؿقة

ماظعلاضةمذات

ضاسةماظؿدرؼبمبعؿادةم

ماىقدة

م15مؼقممواحد

م
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موالإداريمالأطاديميماظعؿلمفيماظؿؼـقةمعلؿفداتمسنمتعرؼػقةمورذةمإضاعة (9

ممغػذتممم ماىاععة مسـمالأوبظماظؿعرؼػقةماظقرذةوطاظة

والإداريمعقجفةممديملالأطاماظعؿؾمفيماظؿؼـقةماٌلؿفدات

ماظعؿقمموعدؼريماٌلاغدةمواظعؿاداتماظؽؾقاتمظعؿداء

مخلالموتم مم22اٌقضقةمفيماىدولم مالإداراتموعدؼري

موغظاممTK20مغظاممسؾكمالارلاعماظقرذةمػذه

م"أوتقغقعل" م مإممAUTNOMYم عؽاغقةموعدى

مالادؿػادةمعـفمفيماىاععة.

مممم

م

م

مصفردةمAutonomy"مأوتقغقعل"مغظاممؼؿقحومممم

مفيمظؾؾقثمضابؾةموجعؾفاماظػقدؼقمٌؼارعماظصقتلماظـص

ماٌػاػقؿمبينماظروابطموإبصادماظـصقص،مطؾؿاتمبعقع

ماظؾقثمإعؽاغقةمععماٌكؿؾػةماٌػؿاحقةمواظؽؾؿاتماٌؿـقسة

معصطؾقاتمأومبرددةمعػؿاحقةمطؾؿاتمبادؿكداممبلفقظةمإظقفمواظقصقلماٌكزغةماٌؼارعمعـمجزءمأيمفي

مصقؿااظعلاضةمذيمواظـصمظؾػقدؼقماظقصقلمإعؽاغقةمسـمصضلامساعةموعػاػقؿ مذرطةمعـمTk20مغظاممؼؼدم ،

Tk20مالاسؿؿادموإدارةمواىاععات،مظؾؽؾقاتماٌؿؽاعؾةماظؿؼارؼرموإصدارمواظؿؼققؿ،ماظؿكطقط،محؾقلم

متعؾؿمظؽقػقةمراٌلؿؿماظؿقلينمثؼاصةمتؾنيمسؾكماظعاظلماظؿعؾقؿمعمدلاتمبملاسدةمشرطةاظموتؼقممالأطاديمل،

ماظؾقاغاتمادؿيراد،موالادتراتقفلمواظؿؼققؿماظؿكطقطمذظؽمفيمبماماظشاعؾةمالأدواتمعـمبذؿقسةمخلالمعـماظطؾؾة

م.اظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءمعمػلاتمإدارةاٌصادر،مومعـموشيرػاماظطؾؾةمععؾقعاتمإدارةمأغظؿةمعـ

م

موالإداريمالأطاديميماظعؿلمفيمؼـقةاظؿمالدلؿفداتمسنمالأولىماظؿعرؼػقةماظورذةعؾكصمم(مم22جدولم)م

مسددمالدشارطينمعدةماظبرغاعجمعؽانماظؿـػقذمغوسقةمالدلؿػقدؼنمماظورذةادمم

مسنمالأولىماظؿعرؼػقةماظورذة

ماظعؿلمفيماظؿؼـقةمالدلؿفدات

موالإداريمالأطاديمي

مواظعؿاداتماظؽؾقاتمظعؿداء

ماظعؿقمموعدؼريماٌلاغدة

مالإداراتموعدؼري

ادةمضاسةماظؿدرؼبمبعؿ

ماىقدة

م29مؼقممواحد
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مظوطاظةمالجاععةمالأداءمضقاسمعؤذراتمظػرؼقماظؿدرؼؾقةماظورذة (10

ماىاععةمسؼدتمممم مظموطاظة متدرؼؾقة مايدؼثمظؾقطاظة،مالأداءمضقاسمعمذراتمػرؼؼورذة مدورمسـمتممخلاظف

موالمحادؾقة،مةاظشػاصقمبمؾدأموسلاضؿفمأػداصفامبسقماظقطاظةمتؼدممعدىموضقاسمضؾطمفيمالأداءمضقاسمعمذرات

متعؿؿدمراجعةمتغذؼةمفيماظـؿائجموادؿـؿارملها،ماظؿابعةموالإداراتماظعؿاداتمأداءمجقدةمظؼقاسماظقطاظةموتقجف

مجقاغبمتداركمخلالهامعـميمؽـماظتيماظلازعةماظؿقلينمخططمووضعمأدائفا،مجقدةمرصعمفيماظقطاظةمسؾقفا

ملؿػقدؼـمعـفا: معؾكصماظقرذةمواٌم23المحؿؿؾة،موؼؾينماىدولم ماًؾؾ

م

مالجاععةمظوطاظةمالأداءمضقاسمعؤذراتمظػرؼقماظؿدرؼؾقةماظورذةمعؾكص(ممم23)ممجدول

مسددمالدشارطينمعدةماظبرغاعجمعؽانماظؿـػقذمغوسقةمالدلؿػقدؼنمماظبرغاعجادمم

مظػرؼقماظؿدرؼؾقةماظورذة

مظوطاظةمالأداءمضقاسمعؤذرات

مالجاععة

ممـؾينمسـماظعؿاداتم

مظؾقطاظةوالإداراتماظؿابعةم

ضاسةماجؿؿاساتمعؽؿبم

معدؼرماىاععة

م13مؼقممواحد

م

م

م
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مإضاءاتمحولمالادتراتقفقةماظورـقةملحؿاؼةماظـزاػةم:بعـوانإضاعةممحاضرةم (11

مممم مالإداري مواظؿطقؼر مظؾؿكطقط ماظعاعة مبالإدارة مممـؾة ماىاععة موطاظة محقلمسؼدت مإضاءات م" مبعـقان ظؼاءً

م ماظـزاػة ميؿاؼة ماظقرـقة مالادتراتقفقة م، م" مواخؿصاصاتمالهقؽة موعفام ماظػلاد مسامممبحضقروعؽاصقة عدؼر

ماظػلاد مٌؽاصقة ماظقرـقة مبالهقؽة ماظؿشفقعقة مواظبراعج مواٌمتمرات مؼبرزم،اظـدوات ماىاععةممبما مبين اظؿعاون

تؾؼلمررحماظعدؼدمعـمالمحاورماظتيممطؿامتمم،والهقؽةماظقرـقةمٌؽاصقةماظػلادموٌاملهذاماظؿعاونمعـمصائدةمظؾفؿقع

مالمحاضرةمعؾكص مم24 ماىدولموؼؾين،ميؿاؼةماظـزاػةموعؽاصقةماظػلاددتراتقفقةماظقرـقةماظضقءمسؾكمالا

م:عـفامواٌلؿػقدؼـ

م

ماظـزاػةملحؿاؼةماظورـقةمالادتراتقفقةمحولمإضاءاتعؾكصممحاضرةم(مم24جدولم)م

مارطينسددمالدشمعدةماظبرغاعجمعؽانماظؿـػقذمغوسقةمالدلؿػقدؼنممالمحاضرةادمم

مالادتراتقفقةمحولمإضاءات

ماظـزاػةملحؿاؼةماظورـقة

مشيرمبرددمؼقممواحدمعلرحماىاععةمبعقعمعـلقبلماىاععة

م

م
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م

ممزوارػاادؿؼؾالمومتمـقلمالجاععةفيمماظوطاظةعلاػؿةم

مبعددمممم ماىاععة موطاظة ممضاعت مزؼارة مادؿؼؾال مبين متـقست ماظـشارات موجفاتمعـ مجاععات معـ علؽقظين

مووخامحؽقعقة موتمصة، ماىاععة معشارطاتمداخؾ مإبظ مإضاصة ماجؿؿاساتمرسمقة، مفي مظؾفاععة انازاتمـقؾ

مموصقؿامؼؾلمبعضماظـشاراتماظتيمضاعتمبفاماظقطاظةمخلالماظعامماىاععلماٌاضل.داخؾماظقطاظةم

مموالجاععةماظعاظيماظؿعؾقمموزارةموصدادؿؼؾالم .1

مىةٌعاماظعؾقاماظؾفـةمععماٌلؿؿرماظؿـلقؼمإرارمفيممم

مادؿؼؾؾتمماظؿعؾقؿموزارةمفيماظؾـاتمطؾقاتمأوضاع اظعاظل،

مفيماظؾـاتمطؾقاتمأوضاعمٌعاىةماظعؾقاماظؾفـةماظقطاظةموصد

ماظعاجؾةماظؽؾقاتمعشروساتمظزؼارةماظعاظلماظؿعؾقؿموزارة

مطؾقةماىاععةمفيمظؾطاظؾات معشروع مواظدراداتماظعؾقممفي

ماظدراداتوماظعؾقممطؾقةموعشروعمددؼرمبحقرةمالاغلاغقة

مرعاح.مبمقاصظةمالاغلاغقةمواظدراداتماظعؾقممطؾقةموعشروعم،ماظغاطمبمقاصظةمالاغلاغقة

م
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مذؼراءموصدمجاععةمزؼارةادؿؼؾالم .2

ماظقطاظةممم مبفدفمذؼراءمجاععةمعـموصدمادؿؼؾؾت

موالإظؽتروغقةماظؿؼـقةماىاععةمعشارؼعمسؾكمالارلاع

ماععةاىمتؾـؿفاماظتيماظـقسقةمواٌؾادراتموالإغشائقة

مالاظؽتروغقةماظؿعاعلاتمأسؿالمابرزمسرضماظؾؼاءموتضؿـ

مفيماظؾاظغمالاثرملهامطانمواظتيمباىاععةماٌقجقدة

مغظاممسـموسرضاًم،ماظقرضقةماظؿعاعلاتمسـمالادؿغـاء

ماظؿؾاسدمزؾمفيماظـقسقةموغؼؾؿفموالمجاظسماظؾفان

مماىاععةمطؾقاتمبينماىغرافي مورعاحمغاطواظمددؼرموحقرةمباظزظػلمالمجؿعة  معشروعمفيمتممعاموسرض 

ماظعؿؾمديرموإجراءاتمالإظؽتروغقةموالارذػةمالإدارؼةمالاتصالات مارؾع، ماٌشارؼعمادارةمغظاممسؾكماظقصدمطؿا

 PMOمواًدعاتمؼدسؿفاماظتيمواىقاغبماٌشارؼعمإدارةمغظاممفيماظعؿؾمديرملظقةمسؾكماظقصدمارؾعمحقث م

م.مؼؼدعفاماظتي

م

م
م

م

م
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 مواظؿؼوؼممظؾؼقاسماظورنيمبالدرطزماظلقابقةمالحودؾةمعدؼرادؿؼؾالم .3

مزارماظعاظلمظؾؿعؾقؿماظدوظلماٌمتمرمػاعشمسؾكمممم

مظؾؼقاسماظقرنيمباٌرطزماظلقابقةمايقدؾةمعدؼر

مواظؿؼقؼؿ مالاظؽتروغلمواظؿعؾقؿماظؿدرؼبمحاصؾةم

ماٌؿـؼؾمالمجؿؿعل مإنازمعراحؾمسؾكموارؾعم

مالمجؿؿع.مدعةخمفيموأػداصفماٌلؿؼؾؾقةماٌشروع

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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ممصقومبيردونموصدمذرطةادؿؼؾالم .4

مصققمظؾفاععةمبيردقنمذرطةموصدمادؿضاصةمبرغاعجمضؿـممممم

موطاظة ماظؿعؾقؿمماىاععةمادؿؼؾؾت مياصؾة مزؼارة مفي اظقصد

مسؾكم ماظقصد مخلالها مأرؾع ماٌؿـؼؾ، مالإظؽتروغل واظؿدرؼب

معقةالمجؿؿمواظػؽةمأػداصف،موأبرزماٌشروعمتـػقذمعراحؾ

م.اظبرغاعجمبفذاماٌلؿفدصة

م

م

م

م

م

م

م
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مماظلعودؼةمالجاععاتمظوطلاءماظرابعمالاجؿؿاعمفيمالدشارطة .5

مواظصقاغةماٌشروساتمسـماٌلؽقظينماظلعقدؼَّةماىاععاتمظقطلاءماظرابعمالاجؿؿاعمفيماىاععةموطاظةمذارطتمممم

محائؾ،مجااععةمسؼدماظذيملاعةاظلموالأعـمواظؿشغقؾ

مفيماٌفـقةمواظصقةماظللاعةمدطق: بعـقانمبقرضة

ماٌعاعؾمانمباسؿؾار ماظعاظلماظؿعؾقؿموععاعؾمبزؿبرات

ملاذتراراتمتطؾؾامالأطـرمالأعاطـمعـمواٌكؿبرات

ماظؽؾقاتمفيمايرؼؼمعـموايؿاؼةماظللاعةمواجراءات

مممـلام30معـمأطـرموضدمذاركمفيمالاجؿؿاع،ماىاععقة

موزارةموعـماظلعقدؼةمظؾفاععات ظعاظل،ماماظؿعؾقؿم

مجاععةمفيمسًُؼدماظذيماظـاظثمالاجؿؿاعمفيمتقصقاتمعـمتـػقذهمتممعامسرضمالاجؿؿاعمأسؿالمجدولموتصدر

ماظللاعةمبؼضاؼامظؾؿقسقةمدترذاديالإماظدظقؾمباسؿؿادماظؿقصقةمضشت،مطؿامغقمػـ1434/مم11/مم4مفيمالمجؿعة

موالأعـمواظصقاغةمواظؿشغقؾماٌشارؼعمالبذمفيماظعاعؾةمظؾشرطاتمععؾقعاتمضاسدةمبـاءوماىاععات،مفيماٌدغقة

مبزؿبراتمفيماٌفـقةمواظصقةماظللاعةمطقدمواضتراحماىاععقة،ماٌدنمتصاعقؿمعـاضشةمإبظمإضاصةمواظللاعة،

ماظعاظل.ماظؿعؾقؿموععاعؾ

م

م
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م

ماظػصلماظـاظث
مالحاظقةموالدلؿؼؾؾقةماظوطاظةعشروساتمبعضم

 ماٌؿـؼؾمالمجؿؿعلمالإظؽتروغلمواظؿعؾقؿماظؿدرؼبمعشروع

 ماًاصةمالاحؿقاجاتمظذويماىاععقةماظؾقؽةمتفقؽةمعشروع

 مظؾفاععةمالاصتراضلمالمجؿؿعمعشروعSECOND LIFEم

 ماٌكؿبراتمفيماظداخؾلمالهقاءمجاقدةماظؿقؽؿمعشروع

 ماياصلاتمعؿابعةمعشروع

 ماظللاعةمإدارةموغظؿماٌفـقةماظصقةمعقاصػاتمذفادةمسؾكمايصقلمعشروع

 مالإغشائقةماٌشارؼعملإدارةموغلالإظؽترماظـظاممعشروع

م

م

م
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 الدؿـؼلمالمجؿؿعيمالإظؽتروغيمواظؿعؾقمماظؿدرؼبمعشروع .1

ماظؿعؾقؿممالمجؿؿعمخدعةمفيماٌؿَّؾةمظؾفاععةماظـاظـةماظقزقػةمضقءمفيممم تؾـتموطاظةماىاععةمعـمخلالمسؿادة

مبعد مسـ مواظؿعؾؿ ممعشروعمالإظؽتروغل مواظؿعؾقؿماظؿدرؼب"

خدعةممباٌشارطةمععمسؿادة"مماٌؿـؼؾمالمجؿؿعلمالإظؽتروغل

م ماٌلؿؿر، مواظؿعؾقؿ ممتؿؾكصُّوالمجؿؿع ماٌشروع مفيصؽرة

ماظؿعؾقؿمثؼاصةمغشرمخلالمعـمبذؿؿعقةٍمخدعةٍمتؼدؼِؿ

ماىاععةمبينمالاتصالِمصاسؾقةِموزؼادةِم،الإظؽتروغل

م،ظؾفاععةمالإدتراتقفقةماًطةمأبعادموهؼقؼم،والمجؿؿع

م .اٌلؿفدصةماظػؽةملأصرادماظعؾؿلوماظـؼافيماٌلؿقىمورصع

معراحلمالدشروع

المجؿؿعقة ماظتيمغػذتمماظؿعؾقؿقةماًدعاتمٌشروعماظؿقضيرؼةم اظؾفـةمٌشروعامىـةمتشؽقؾمالأوبظاٌرحؾةمم

ماٌؼدعةماظعروضمودرادةم،ظؾؿشروعماٌـادبمالادؿمواخؿقارمتـػقذؼةمخطةمظقضعمدورؼةاظماظعدؼدمعـمالاجؿؿاسات

ععمماظعلاضةمذاتمالأعقرمودرادةمقثظؾمالاتصالاتموزارةمواظؿـلقؼمععمبقـفامعـمالأصضؾماخؿقاروماظشرطاتمعـ

ماياصؾةِمذراءًُمتمماظـاغقةماٌرحؾة،موتلاصقفامواٌلاحظاتمالأخطاءمععرصةمبفدف،معـازرةمعشارؼعمسؾكمالارلمخلاع

متمماظـاظـةماٌرحؾة،ماياصؾةمفيملاتاظؿعدؼموسؿؾ،ماٌؿطؾؾاتمعقوبعماٌطؾقبةمظؾؿقاصػاتموعطابؼؿفاموصَقْصِفَا

موشيره.مواظدؼؽقرمواظػرشمؿؽققػاظموأجفزةموطاعيراتمذطقةمودؾقرةمايادبمبلجفزةماياصؾةموفقزًُخلالهام

ممممم

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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مالخاصةمالاحؿقاجاتمظذويمالجاععقةماظؾقؽةمعشروعمتفقؽة .2

معشم"ظؾفؿقعمجاععقةمبقؽة"مذعارمهتمممم مسؾك ماىاععة موطاظة متفقؽةتعؿؾ مظذويماىاععقةماظؾقؽةمروع

محقثمؼشؿؾمالاحؿقاجات متفقؽةماٌشروعماًاصة،

مظؾؼؾقلمصقاشةمواضتراحماظؿؼـقةمواظؿفقؽةماٌؽاغقةماظؾقؽة

م.اظػؽةملهذهمالأطاديمل

مممم معؾادرة موطاظةممجاععةوتلتل مفي مممـؾة المجؿعة

ماظعاظلماظؿعؾقؿمفيماظقرنيماٌشروعمؿػعقؾظماىاععة

مالا مذوي مصؾلػةمظؾطلاب موتؼقم ماًاصة، حؿقاجات

متؼدؼؿ مسؾك معؿؽاعؾةمخدعاتماٌشروع ماًاصةمالاحؿقاجاتمذويمعـماىاععةمرلابمىؿقعمووفقزات

ماىاععقة.ماظؾقؽةمععماظؿؽقػمسؾكمتلاسدػؿ

ماٌشروعمبحصرماظطلابمذويمالاحؿقاجاتماًاصةمباىاععةمم تقفيممبفدفمعشاطؾفؿمسؾكمواظؿعرفموضدمبدء

اٌـادؾةملهؿ،مماظؿعؾقؿقةماظؾقؽةمتفقؽةمذلغفامعـماظتيموالأدواتمالأجفزةموتقصيرمواظؾدائؾمظقدائؾواماظطرقمأصضؾ

ماحؿقاجاتفؿممظؿؾؾقةماٌؿاحةمواٌادؼةماظؾشرؼةمالاعؽاغاتمبعقعموتقزقػ

م



 اىاععةوطاظةمم–مالأولاظؿؼرؼرماظلـقيم

 

 

 79 

مSECOND LIFEمظؾفاععةمالاصتراضيمالمجؿؿعمعشروع .3

مالاصتراضلممممم مالمجؿؿع معشروع ماظقطاظة تؾـت

سؾكممالاصتراضقةماظؾقؽاتاسةمعـفامبؿلثيرمظؾفاععةمضـ

مماظتربقؼة،ماظـظؿ مظؿؾؼلمعلرحمإبظمهقظتواظتي

موبينمبقـفامواظربطموهؾقؾفا،مونمقػا،ماٌعرصة،

متعؾقؿقةمعلاحاتمفيمعؿؿـؾةًماٌكؿؾػةمتطؾقؼاتفا

مsecond lifeماظـاغقةمايقاةمتترأدفاماصتراضقة

مأغفامطؿام،اظـؿطينماٌلؿكدعينمسؾكمحؽرامتعدملممواظتي

معدعنيمصضقلمتشؾعمحاجةمأومتؼـقةمبذردمظقلت

وضدماغؿشرتمػذهماظػؽرةمفيمسدداًم،مالاجؿؿاسقةماظشؾؽات

موبرؼطاغقام ماٌؿقدة ماظقلاؼات مفي ماظعاٌقة ماىاععات عـ

مفي مورؾؼت ممدبلمطؾقةموشيرػا موظؾطاظؾات داػؿتمضد

ممفيماظقطاظة مظؾفاععةمالاصتراضقةمايقاةمبقؽةمعشروعدسؿ

“secondlifeمسالممفيماىاععةموزوارمظطؾؾةمأطاديمقةمخدعاتمتقصيرمفامفيعـمالادؿػادةموبحثماعؽاغقة”م

مالاصتراضقة.مايقاة

م

م
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مالدكؿبراتمفيماظداخؾيمالهواءمبجودةماظؿقؽممعشروع .4

ماًطةمهؼقؼاًممم مبقؽةمفيماٌفـقةمواظصقةماظللاعةمعلؿقىمرصعمفيماىاععةمظقطاظةمالإدتراتقفقةملأػداف

مرطائزػامأػؿماظعؾؿقةماٌكؿبراتمتمـؾمواظتي،ماععةاى

معلؿؿرمبشؽؾمظؾكطرمعؿـقسةمعصادرمعـمهؿقؼفماٌ

مفيماىاععقةماظؾقؽةمعؽقغاتمسـمرؾقعؿفامفيملاخؿلاصفا

موطاظةماٌراصؼ مضاعت مبندارةمممـؾةماىاععةمالأخرى،

ماىاععقةماظؾقؽة

،ماٌفـقةمواظصقة

مبمشارطةمباظزظػلماظعؾقممطؾقةماتٌكؿبرمتػؼدؼةمعقداغقةمزؼارةمبؿـظقؿ

مفيماظداخؾلمالهقاءمجاقدةماظؿقؽؿمعشروعمدرادةمعؿطؾؾاتمادؿقػاءمبفدفماظقاباغقة،مصقجقلؿقمذرطةمخبراء

مفيماظداخؾلمالهقاءمجاقدةماظؿقؽؿمعشروعمظؿـػقذماظعؿؾقةماًطةمفيمبـاءمخطقةماٌكؿبرات،محقثمتعؿبرماظزؼارة

مواظشرطةمبينموطاظةماىاععةموالإظؽتروغقةماٌؾاذرةمالاجؿؿاساتمعـمقداغقةمسدداٌكؿبرات،موضدمدؾؼتماظزؼارةماٌ

ماٌعاعؾمفيموخاصةماىاععةمعراصؼمفيماظؾقؽةمعراضؾةمتؼـقاتمفيماظشرطةمتؼدعفاماظتيمسرضتمخلالهاماًدعات

معـمبعدمـسمذظؽمفيمواظؿقؽؿموبزؿبراتفاماىاععةمععاعؾمبقؽةمعراضؾةماًدعاتمتؾؽمتؿقحمحقث،مواٌكؿبرات

مجاقدةماظؿقؽؿمعشروعمحقلمصـقةمدرادةماىاععة،مطؿامضدعتمخلالهامعلؿقىمسؾكمواحدةمهؽؿمشرصةمخلال

ماىاععة.مبزؿبراتمفيماظداخؾلمالهقاء
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معشروعمعؿابعةمالحاصلاتم .5

مؼظؿطؾقماٌكؿصةماظشرطاتمععموخارجفامباٌؿؾؽةماظداخؾقةمظلأغظؿةمدرادةمإجراءمسؾكماظقطاظةمحاظقاًمتعؽػمممم

معؿابعةمعـمالأعقرمأوظقاءمتمؽـمواظتيماياصلاتمعؿابعةمتؼـقة

موأغظؿةملإجراءاتماظتيمتـؼؾماظطاظؾاتموصؼاًماياصلاتمدير

مسؾكماىاععةمعـمحرصاًماٌؿابعةمسؿؾقةمتلفؾموعؿؼـةمدضقؼة

م.راظؾاتفامدلاعة

ممم

مبعقعممبطدمو مفي ماىاععة مراظؾات اٌشروع

مببرغاعجملاتاياصمبعقعمربطمخلالمعـمالمحاصظات

مسؾكمظؾؿشرصينمؼؿقحماظعؿؾقات،مشرصةمععمعؿزاعـ

ماظللاعةمبؼقاسدماظلائؼينمتؼقدمعـماظؿلطدماظليرمخطة

محالمفيماٌشرصةمظؾففةمصقرؼةمردائؾمإردالمبخاصقةماظبرغاعجمتزوؼدمععماياصلات،مدرسةموتؿؾعماٌرورؼة،

ماياصلاتمإحدىمتعرضمحالمفيماظػقرؼةمتاًدعامتؼدؼؿمإبظمإضاصةماٌعؿؿد،ماظليرمخطمسـماٌرطؾاتمخروج

م.ماياصؾةمٌقضعمالمحددةمالإحداثقاتمخلالمعـماظصقاغةمصرقمبؿقجقفموذظؽمصني،مًؾؾ

م

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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ماظللاعةمإدارةموغظممالدفـقةماظصقةمعواصػاتمذفادةمسؾىمالحصولمعشروع .6

م OHSAS 18001 ماظللاعةمإدارةموغظؿماٌفـقةماظصقةمعقاصػات ذفادةمسؾكمايصقلمخطةماسدادمتمممم

ماظؽؾقاتمفيماظؿعؾقؿقةماظشمونموطلاءملهامدسلمسؿؾمورذةمفيموسرضفا

مواظصقاغةمواظؿشغقؾمواٌاظقةمالإدارؼةماظشمونمادارتموعدراءماظعؾؿقة

موتؼققؿماًطرمعقارـمهدؼدمبفدفموذظؽماىاععل،موالأعـمواظللاعة

مخططمدإسدامثؿموعـماىاععةموعراصؼمععاعؾمبزؿؾػمفيماٌكارر

معلؿقىمورصعمايقادثموعـعمصقفا،مظؾعاعؾينماظللاعةمتقصيرمظؾطقارئ،

مظدىماظقسل

مرصعت موضد معدؼرمٌعاظلماظقرذةمتقصقاتماظعاعؾين،

مععمبزارؾةماىاععة مظؾشمونماظعاعةمالإدارةملاسؿؿادػا،

معاظلمبـدمظؿقصيرماظػـقةمباٌقاصػاتمواٌاظقةمالإدارؼة

م.لاخؿصاصامذاتماظشرطاتمعـمسروضموادؿدساء

ماٌعاؼيرمسؾكمؼؼقمملأغفماظللاعة،مإدارةموغظؿماٌفـقةماظصقةمٌقاصػاتماظشفاداتمإصدارمأحدثمواظشفادةمػلمم

ماظؿشرؼعمؼشترطمولاماٌقاصػات،مظشفادةمعراجعةمؼعؿبرمطؿام،1992مظلإدارةمالأدادلمواظـظاممغشرػامدؾؼماظتي

ماظعؿؾمزروفمبزؿؾػموعراضؾةموتؼققؿمهدؼدمسؾكمفاتاىمبزؿؾػمٌلاسدةماظـظاممظؾؿـػقذ،موضدموًُضعمدظقؾمأو

م.مظؾكطرمصقؿفؿمتعرؼضمأوماظعاعؾينمإصاباتمفيمتؿلؾبمضدماظتي

م

م

م

م

م

م

م

م

م
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مالإغشائقةمالدشارؼعملإدارةمالإظؽتروغيمعشروعماظـظام .7

ماىاععةمممم موطاظة ماظـظاممضدعت معشروع مإحدىموادؿضاصتمالإغشائقةماٌشارؼعملإدارةمالإظؽتروغلمعؼترح

ماٌطؾؼةمواىفاتمبـائفمولظقةماظـظاممممقزاتمسرضمتممحقثمالإغشائقة،ماٌشارؼعمإدارةمفيماٌؿكصصةماىفات

ماظـظاممسؾكماٌلاحظاتموبعضمظف، ماٌـاصلاتمغظاممععمظؿؿؿاذكمإجراءاتفموػـددةمتطقؼرمتممواظذي،

مايؽقعقة.مواٌشترؼات

م

م

م

م

م

م
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م

ماظرابعاظػصلم
متماظؿقلينعؼترحاهدؼاتماظوطاظةم..أبرزم

 ماظداخؾقةماظؿقدؼات

 ماًارجقةماظؿقدؼات

م

م

م

م

م

م

م

م
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م

م..موعؼترحاتماظؿقلينأبرزمهدؼاتماظوطاظة

مإبظمغقسين:اظؿقدؼاتماظتيمتقاجففاموطاظةماىاععةمميمؽـمتصـقػممم

الأول:ماظؿقدؼاتماظداخؾقةموػلمتؾؽماظؿقدؼاتماظصادرةمعـماظقطاظةمغػلفامواظتيمتمثرمفيمتـػقذػامٌفاعفاممممم

موعلموظقاتفا.

اظـاغل:ماظؿقدؼاتماًارجقةموػلمتؾؽماظؿقدؼاتماظـابعةمسـمرؾقعةمسؿؾماظقطاظةمواظؼضاؼامواٌقضقساتمممم

موايؾقلم ماظقطاظة متقاجففا ماظتي مواًارجقة ماظداخؾقة ماظؿقدؼات ملأػؿ مبزؿصراً مػـا مغضع مودقف تؿـاولها،

م.ظؿفاوزػااٌؼترحةم

م

ماظؿقدؼاتماظداخؾقةم

متعاغلمعـموطاظةمالجاععةلإداريمفيممحدودؼةماظؽادرما (1 :مباظرشؿمعـمتشعبمسؿؾماظقطاظةمصنغفا

ماظلـقاتم مخلال ماظقطاظة مأسؿال موذظؽمبلؾبموؿقد مظؾعؿؾ، ماٌـادؾة ماظؾشرؼة ماظؽقادر غؼصمفي

موظذظؽمدؿلعك م.. مإبظمجفاتمأخرىمفيماىاععة معـلقبقفا مإبظماظقطاظةماٌاضقة،مواغؿؼالمععظؿ

أومماظقزقػقةماٌلابؼاتمخلالمعـماٌؿكصصمالإداريماظؽادرمددسمورصعماٌؿؿقزؼـمادؿؼطاب

 خارجفا.معـمأوماىاععةمعـلقبلمعـماظؽػاءاتمادؿؼطاب

مضقادةمتؿقبظمضقادؼةمعمػؾةمطقادرموجقدمسدمم:مبلؾباظوطاظةمووحداتمإداراتمبعضمتػعقلمتأخر (2

موإدارةمالمحؾقةمؿـؿقةواظمالاجؿؿاسقةماٌلموظقةمإدارةمعـؾواظقحداتمفيماظقطاظة،ممبعضمالإدارات

مالإدارةمواظؿؼققؿماظؿـظقؿموإدارةمالإظؽتروغقةماظؿعاعلات مػذه متػعقؾ مفي ماظؿلخر مذظؽ مسـ مغؿج ،

معـميناظػـقمأومينالأطاديمقمعـماٌؿكصصينماٌؿؿقزؼـمادؿؼطابمإبظماظقطاظةمتلعكالهاعة..مودقفم

مخلالمعـماياظلماظقضتمفيمذظؽمتعقؼضععممالإدارات،مػذهمأسؿالمضقادةمظؿقظلماىاععةمعـلقبل

م.اىاععةمفيماظدائؿةماٌؿكصصةماظؾفانمأسؿال

ماطؿؿالمالدلؿؼؾؾيمواظؿودعماظوطاظةملإداراتمالإدارؼةمالدؼراتموعلائؿةمطػاؼةمسدم (3 مسدم مإن :

اظؾـقةمالاغشائقةمٌؾاغلماىاععةمبلؾبمترطقزػامسؾكماىاغبمالأطاديملموتفقؽةماظؾقؽةمالأطاديمقةم

م مزال ملا ماٌؾاغلماٌلائؿة معـ ماظعدؼد ماظقطاظة موهؿاج مظؾفاععة مالإدارؼة ماٌؾاغل مفي مغؼص ػـاك

م محاظقاً موؼؿؿ ماٌلؿؼؾؾل.. موتقدعفا موإداراتفا معـادؾةمإضاصقةمعؼراتمسـماظؾقثظقحداتفا

م.اىاععةمفيماٌراصؼمإدارةمععماظؿـلقؼمخلالمعـلاحؿقاجاتماظقطاظةم
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ماظقطاظةمفااخؿصاصاتموتـوعمباظوطاظةمالدـارةمالدفاممتعدد (4 ملاخؿصاصموعفام ماظلرؼعة مباظؼراءة :

معلؿقىمالأداء..ؼعطلمعمذراًمبحفؿماظعؿؾموتـقسف،موتشعبماٌفام،مممامضدمؼمديمإبظمابشػاضم

مسؾكم مأسؿالمفيمظؾؿلاغدةموصـقاًمأطاديمقاًماٌمػؾةماظؽػاءاتمادؿؼطابظذظؽمهرصماظقطاظةمحاظقاً

موعؿابعةمإدارةمظؿقظلماظقطقؾ،معؽؿبمسؾكمساممعشرفمعـصبمادؿقداثمسؾكمواظعؿؾماظقطاظة،

مععماًاصةماظطؾقعةمذاتماٌفاممبعضمعؿابعةمفيماىاععةموطقؾموتمـقؾمالأػؿقة،مذاتمالأسؿال

م.اظقطاظةمبلسؿالموالارتؾاطماظعلاضةمذاتماىفات

م

مالخارجقةماظؿقدؼات

متقصيرماحؿقاجام:الدؿؿقزؼنمادؿؼطابمصعوبة (1 ماخؿصاصماظقطاظة معـ موعـماىاعمتحقثمأن عة

اػؿفامالاحؿقاجاتماظؾشرؼة،متعاغلموطاظةماىاععةمفيمادؿؼطابماظؽقادرماظػـقةموالإدارؼةمواظؿؼـقةم

مظذظؽمدقفماظؽػاءاتمسؾكماظؿـاصسمزؾمفيماىاععةملهامتطؿحماظتيماٌعاؼيرمبضؼؼقنماظذؼـ ..

قةمفيمهلينمواظقزقػمواٌلابؼاتمالإداريموالادؿؼطابماٌقزػينمتلؿػقدماظقطاظةمعـمىـةمترضقات

 ذروطمالادؿؼطابموتؼدؼؿماظعروضمالأغلبمفيمذظؽ.

ممظؿؿقزا (2 مبؿقؼقؼماظقزقػةم:المجؿؿعمخدعةمبراعجمفيوالجودة معؾؿزعة محقثمأنموطاظةماىاععة

مظؿقؼقؼمالمجؿؿعمخدعةموػلظؾفاععةمماظـاظـة ماظقطاظةمهديمطؾيرمؼؿؿـؾمفيمدعقفا ،مؼبرزمأعام

الأطاديملمفيماىاععةمواغؿشارػامسؾكمعلاحةمجغراصقةمماىقدةمفيمػذهماظبراعجمععمضعػماظؽادر

طؾيرةم..مدقفمتضعماظقطاظةمخطةمظضؾطماىقدةمفيمبراعجماىاععةماٌؼدعةمظؾؿفؿؿعمباظؿعاونمععم

 سؿادةماىقدةموإذرافماظقطاظةمععمايرصمسؾكمالادؿػادةمعـماظؽادرمالأطاديملماٌـادب.

م (3 مالدعرصة: ماٌمدلاتماظؿقولملمجؿؿع مضقة معـملأن موتقزػف متمؾؽف متؼاسمبما موتؼدعفا اظؿعؾقؿقة

مموٌلؽقظقةم،ععرصة مطلحدماظقطاظة ماظؿقؿقة مواظؾـقة ماظؿؽـقظقجل ماظؾعد مسـ معلؿقىماىاععة سؾك

الأبعادمالمحؼؼةملمجؿؿعماٌعرصةمؼؼعمسؾقفامسبءمطؾيرمظؿقؼقؼمػذاماظؾعدمخاصةمفيمضقءمحداثةم

مظذ مطؾيرة.. مجغراصقة مسؾكمعلاحة موتقزسفا مبنؼصالماىاععة ماظعـاؼة معـمخلال ماظقطاظة متلؿعد ا

مالإظؽتروغلم مظؾؿققل ماىاععة مبؿفقؽة موالإدراع ماىاععة مجفات مىؿقع مالإظؽتروغقة اًدعات

مموالادؿػادةمعـماًدعاتماظؿعؾقؿقةمالإظؽتروغقةموأغظؿةماظؿعؾؿمالإظؽتروغل.

م

م
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ملجـةمإسدادمتؼرؼرموطاظةمالجاععة

ماظدطؿورمعلؾممبنممحؿدماظدودري

ماظدطؿورمسؾيمبنمحمودمالحربي

م

موطاظةمالجاععةظؾؿواصلمععم

مالأولاظدورمم–عؾـىمإدارةمالجاععةم-المجؿعةمم

م1022هوؼؾةممممم0164041022ممممػاتف:م

م0164042021:ممصاطس

مأومسبرماظبرؼدمالاظؽتروغيم:م

vr@mu.edu.saم

مwww.mu.sa:مممماظوطاظةأومعوضعم
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