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مقدمة:
برامجها  بجميع  للالتحاق  الخا�صة  الاحتياجات  لذوي  المتكافئة  الفر�ص  لتوفير  جاهدة  المجمعة  جامعة  ت�صعى   
التعليمية والاجتماعية ، وذلك انطلاقاً من اإيمانها بواجباتها نحو خدمة جميع اأفراد المجتمع بجميع فئاته، حيث يعد توفير 
جميع الو�صائل النوعية لدعم ذوي الاحتياجات الخا�صة ركيزة اأ�صا�صية في عمليات التخطيط واتخاذ القرار في الجامعة، كما لا 
تغفل الجامعة عند تنفيذ عمليات مراجعة الخطط الدرا�صية في كلياتها المختلفة اأن تكون ملائمة لذوي الاحتياجات الخا�صة 

مع الحفاظ على جودة محتوى البرامج العلمية الاأكاديمية.
بداية  منذ  لهم  ومهيئة  والجماعية  الفردية  الخا�صة  الاحتياجات  لذوي  منا�صبة  الجامعة  بيئة  تكون  اأن  ولاأهمية   

اإلتحاقهم بالجامعة، فاإننا ن�صعى لت�صخير جميع الطاقات والاإمكانات للتاأكد من تحقق ذلك .
محققة  تكون  اأن  فيها  روعي  والتي  الخا�صة  الاحتياجات  لذوي  تقدمها  التي  المبادرات  هذه  تاأتي  ذلك  من  وانطلاقاً   

للمعايير ذات العلاقة.

 الم�صرف على مر�صد الم�صوؤولية الاجتماعية
اأ.د. في�صل بن فرج المطيري
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أولاً
وثيقة دعم

ذوي الاحتياجات الخاصة
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وثيقة دعم ذوي الاحتياجات الخاصة
1- الالتزام منسوبي الجامعة بدعم ذوي الاحتياجات الخاصة :

يلتزم من�صوبو الجامعة بجميع فئاتهم من اأع�صاء هيئة تدري�ص وموظفين بتحمل الم�صوؤولية ل�صمان الم�صاواة بين الطلاب 
والطالبات ذوي الاحتياجات الخا�صة وزملائهم في جميع الجوانب الم�صتركة، واأداء مهامهم الوظيفية دون بينهم، وال�صعي 
لتبني نظام اإدارة بناءً يتفهم ال�صلوك النا�صئ عن الاإعاقة والذي يوؤثر على الاآخرين في قاعات الدرا�صة اأو العمل ، وخلق 
المناخ الذي ي�صاعد الطلاب والطالبات ذوي الاحتياجات الخا�صة على الاقتراب منهم ومناق�صة الق�صايا التي توؤثر على 

درا�صتهم الجامعية .
ويلتزم اأع�صاء هيئة التدري�ص على المعايير الاأكاديمية ال�صابطة للمواد التعليمية الموكلة لهم، بعد التن�صيق مع الجهات 

المخت�صة بذلك ، والالتزام بتقييمهم بناءً على م�صتواهم التعليمي ولي�ص على درجة اإعاقتهم .
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2- مسؤوليات ذوي الاحتياجات الخاصة :

يمثل تعاون الطلاب والطالبات ذوي الاحتياجات الخا�صة وم�صاركتهم الم�صوؤولية لتوفير و�صائل دعمهم ، وا�صتعدادهم لمناق�صة 
متطلباتهم الخا�صة )مع الم�صاعدة اإذا لزم الاأمر( ركيزة اأ�صا�صية في توفير الخدمات الفردية والجامعة في وقتها ومكانها ال�صحيح 
، وهذا يعني اأن ابداءهم الراأي في التجهيزات اأو و�صائل التعليم وتقييم ملائمتها لاحتياجاتهم �صيكون اأكثر فائدة لبلوغ بيئة 

جامعية �صاملة ومنا�صبة .
وتكون م�صاركة الطلاب والطالبات ذوي الاحتياجات الخا�صة الم�صوؤولية لتوفير تلك البيئة من خلال :

-التقيد بالاأنظمة والقوانين المعتمدة في الجامعة .
-التعامل مع من�صوبي الجامعة باحترام وتقدير متبادل .

-توفير المعلومات التي ت�صاعد على توفير الخدمات المنا�صبة لهم في الوقت المنا�صب .
-توفير الوثائق والتقارير التي ت�صاعد على تحديد نوع الاإعاقة من م�صادر ذات اخت�صا�ص معتمدة .

-اأن يمونوا مبادرين للتوا�صل مع عمادة الكلية التي يدر�صون بها من اجل التعاون في تحديد المعوقات والحلول المنا�صبة 
للم�صاعب التي تح�صيلهم الدرا�صي .

-الحر�ص على ا�صتخدام الخدمات والتجهيزات المخ�ص�صة لهم بطريقة �صحيحة ومنا�صبة .
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3- الخدمات الإلكترونية المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة:
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ثانياً
سياسة جامعة المجمعة 

لدعم ذوي الاحتياجات الخاصة
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سياسة جامعة المجمعة لدعم طلاب وطالبات الجامعة ذوي الاحتياجات الخاصة

ت�صعى الجامعة لتهيئة بيئة جامعية منا�صبة وجاذبة للطلاب والطالبات ذوي الاحتياجات الخا�صة من خلال ما يلي: 
1- التعاون مع اأع�صاء هيئة التدري�ص والموظفين على تهيئة البيئة الجامعية بمختلف مكوناتها حتى يتمكنوا من اأداء دورهم 

ب�صكل كامل في الجامعة. 
2- تعزيز وت�صجيع م�صتوى الم�صوؤولية ال�صخ�صية للطلاب والطالبات ذوي الاحتياجات الخا�صة.

لهم  الفر�صة  لاإتاحة  الجامعة  كليات  جميع  في  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  من  والطالبات  للطلاب  المنا�صبة  البيئة  توفير   -3
للالتحاق ببرامج الجامعة التعليمية والاجتماعية. 

4- توفير م�صتوى منا�صب من الوعي بالاإعاقة لتعزيز مجتمع جامعي �صامل. 
5- العمل على تدريب العاملين في الجامعة وخا�صة الذين لهم ارتباط مبا�صر مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخا�صة. 

اإعاقته  نوع  ح�صب  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  من  وطالبة  طالب  لكل  المنا�صبة  التعليمية  التجهيزات  بتوفير  الاهتمام    -6
لم�صاعدتهم على موا�صلة تعليمهم الجامعي. 

7- الاهتمام تدريب الطلاب والطالبات ذوي الاحتياجات الخا�صة على التجهيزات التعليمية المنا�صبة لتح�صيلهم العلمي. 
تقديم  خلال  من  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  والطالبات  الطلاب  لدعم  والاإدارات  والعمادات  الكليات  وتحفيز  ت�صجيع   -8

الخدمات الخا�صة المنا�صبة. 
9- �صمان ال�صرية للمعلومات التي يف�صحون بها عن اإعاقتهم وعدم الاإف�صاح عنها اإلا وفق ما تق�صي به الاأنظمة والتعليمات 

المعتمدة من الجهات ذات الاخت�صا�ص.

10- �صمان اأن تكون اإجراءات ال�صلامة وال�صحة المهنية �صاملة لواقع متطلبات ذوي الاحتياجات الخا�صة. 

15
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ثالثاً
بوابة وصول لذوي الاحتياجات الخاصة
)مشروع حافلة ذوي الاحتياجات الخاصة المتنقلة(
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بوابة وصول لذوي الاحتياجات الخاصة
مقدمة : 

تعمل جامعة المجمعة وفق روؤية تطويرية ترتكز في اأحد اأ�ص�صها الكبيرة على فل�صفة » جامعة للجميع »، واإيماناً من الجامعة ب�صرورة 
قطعت  حيث  الخا�صة،  الاحتياجات  ذوى  الاأفراد  مع  للتعامل  عالمية  بمعايير  ا�صتراتيجية  بناء  اإلى  �صعت  معا�صا،  واقعاً  الفل�صفة  هذه  تحقيق 
الجامعة �صوطاً كبيراً في توفير الخدمات لهذه الفئة من المجتمع، كما عملت على �صن الاأنظمة التي ت�صاعد على توفير الخدمات، والعمل على 

تذليل اأي عوائق تمنع م�صاركة هذه الفئة من المجتمع في جميع جوانب حراك المجتمع داخل وخارج الجامعة .  
وانطلاقاً من ذلك، قامت الجامعة ممثلة في اإدارة الم�صوؤولية الاجتماعية والتنمية المحلية في كالة الجامعة على اإطلاق م�صروع بوابة و�صول 

لذوي الاحتياجات الخا�صة، وهو م�صروع رائد ياأتي في اإطار حزمة الخدمات التي تقدمها الجامعة للمجتمع بكافة فئاته. 

فكرة الم�صروع
هو عبارة عن عربة كبيرة مغلقة معاد ت�صميم مق�صورتها الداخلية بما يتوافق مع احتياجات المعاقين والخدمة التي يقدمها هذا الم�صروع، 
لها منظومة ت�صغيلية  التدريبية ويتوفر  البرامج  الم�صتهدفة، وكذلك بع�ص  للفئة  حيث تم تجهيزها بو�صائل وتقنيات تعليم حديثة منا�صبة 

حديثة.
الفئة الم�صتهدفة: 

ذوي الاحتياجات الخا�صة في داخل الجامعة وفي المجتمع المحلي في نطاق الجامعة الجغرافي. 
الاأهداف :

ي�صعى هذا الم�صروع اإلى تحقيق عدد من الاأهداف التي ت�صاعد على النهو�ص بجهود الجامعة في مجال الخدمات التي تقدمها لفئة ذوي 
الاحتياجات الخا�صة، �صواء كانت في النطاق الداخلي للجامعة اأو كانت من المجتمع المحلي الخارجي والذي يقع �صمن النطاق الجغرافي الذي 

ت�صرف عليه الجامعة . 
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وتتمثل هذه اأبرز اأهداف هذا الم�صروع فيما يلي : 
1. التما�صي مع روح الاتفاقية الدولية لحقوق الاأ�صخا�ص ذوي الاإعاقة. 

2. الاإ�صهام في تنفيذ لائحة البنود التنفيذية لحقوق الطلبة ذوي الاإعاقة في موؤ�ص�صات التعليم العالي بدول مجل�ص التعاون الخليجي. 
3. ت�صهيل التوا�صل بين الجامعة وذوي الاحتياجات الخا�صة.

4. تعزيز الوعي بقدرات وا�صهامات الطلاب والطالبات ذوي الاحتياجات الخا�صة.
5. الاإ�صهام في تحقيق اق�صى قدر من النمو الاأكاديمي والاجتماعي يدعم تحقيق الادماج الكامل في المجتمع.

6. تعزيز مفهوم الو�صول ال�صامل في مجتمع الجامعة.
7. الم�صاهمة برفع م�صتوى الوعي في المجتمع في جانب حقوق الاأ�صخا�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة. 

8. الم�صاهمة في اإجراء التجارب والدرا�صات العلمية التي تهدف اإلى تطوير جانب الخدمة المقدمة لهذه الفئة . 

الخدمات التي  يقدمها الم�صروع  :
2- خدمات تثقيفية  1- خدمات تعليمية     

4- خدمات ا�صت�صارية  3- خدمات تدريبية     
5- خدمات علمية. 

مراحل الم�صروع : 
مرت عملية تنفيذ هذا الم�صروع بعدد من المراحل يمكن اإيجازها فيما يلي : 

1. قيا�ص مدى الحاجة لهذا الم�صروع من خلال تتبع الواقع والخروج بنتائج اأكدت الحاجة له . 
2. بناء الموا�صفات الفنية للم�صروع من خلال اإجراء م�صوحات مختلفة للتجارب المقاربة، وكذلك للدرا�صات النظرية التي عالجت مثل هذه المو�صوعات، 

بالاإ�صافة اإلى ا�صتطلاع اآراء المخت�صين في هذا الجانب، وا�صتطلاع اآراء الفئة الم�صتهدفة. 
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3. تنفيذ التعديلات الفنية والهند�صية في نف�ص م�صنع الحافلة، وذلك وفق الموا�صفات التي تم بناوؤها �صابقاً . 
4. تركيب و�صائل التعليم وتجهيزات الت�صغيل، وفق الموا�صفات الفنية المحددة �صلفاً. 

5. ا�صتلام الحافلة من الجهة الم�صنعة بعد اإجراء التعديلات المطلوبة . 
6. مرحلة الت�صغيل الفعلي في واقع خدمات الجامعة . 

النتائج المتوقعة : 
يتوقع من هذا الم�صروع اأن ي�صد الفجوة الحا�صلة في جانب تقديم الخدمة المتنا�صبة مع طبيعة واقع ذوي الاحتياجات الخا�صة، كما 
يتوقع منها اأن ت�صد العجز في جانب الو�صيلة التي تمكن من اإجراء التجارب والدرا�صات المتعلقة بهذه الفئة ، ويتوقع كذلك اأن تكون هي ذرع 

الجامعة في جانب تطبيق اللوائح الدولية المتعلقة بهذه الفة. 

تقييم الم�صروع من اأجل تطويره : 
بعد اأن قامت الجامعة بالتقييم القبلي لهذا الم�صروع من خلال درا�صة الاحتياج له ، وكذلك درا�صة موا�صفاته، تعمل الجامعة اأي�صاً 
على التقييم البيني للم�صروع اأثناء تنفيذه في الواقع وذلك لا�صتك�صاف المعوقات التي تواجهه في واقع التطبيق، وكذلك �صتعمل على التقييم 
البعدي للم�صروع في �صوء اأهدافه وذلك لمعرفة مدى تحقيقه للهدف المرجو منه وهو تقديم خدمات متميزة لفئة الاأ�صخا�ص ذوي الاحتياجات 

الخا�صة داخل وخارج الجامعة . 
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رابعاً
مشروع تهيئة بيئة

 جامعة المجمعة لذوي 
الاحتياجات الخاصة
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مشروع تهيئة بيئة جامعة المجمعة لذوي الاحتياجات الخاصة:
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ثالثا: اآلية تقديم طلاب ذوى الاحتياجات للقبول بالجامعة 
اآلية القبول والتقييم للطلاب ذوي الاحتياجات الخا�شة في جامعة المجمعة

خطوات القبول )فيما يخت�ض بالطالب (
يق���دم الطال���ب ذوى الحتياجات الخا�ش���ة طلب على البوابة اللكترونية ويخت���ار التخ�ش�ص الذى يرغب فيه ويتم فيه���ا التجاوز عن الختبارات . 1

القدرات التي  يقوم  بها الطلاب العاديون.
يحال ملف الطالب الى )لجنة قبول الطلاب  ذوي الحتياجات الخا�شة.. 2
الخطوات الخا�شة للجنة قبول الطالب ذوى الحتياجات الخا�شة:. 3

دار�شة ملف الطالب  -
يمكن اللجنة مقابلة الطلاب  -
طلب اي مرفقات لإثبات الحالة. - القبول 

والتسجيل

ً
ثالثا

28
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رابعاً : التجهيزات المكانية:
اأولًا: ذوي الاحتياجات الخا�شة)حركيًا(:

اتخ���ذت المب���ادرة مبداأ اأن جميع المباني بالجامعة منا�شبة لذوي الحتياجات الخا�ش���ة وفي حالة عدم وجود اأحد المباني الغير محققة للمعايير المنا�شبة 
لذوي الحتياجات الخا�شة تتم  التهيئة المكانية  وفقا للمراحل التالية:

المرحلة الاأولى:
 مرحلة الاإعداد والتخطيط وتوفير متطلبات المبادرة وتت�شمن الخطوات الاإجرائية الاأتية:

ح�شر عدد المداخل الخا�شة بذوي الحتياجات الخا�شة)حركيًا(  في جميع مباني فروع الجامعة.. 1
2 .)(:توفير ادوات واجهزة م�شاعدة للذين يعجزون عن الحركة والتنقل والذين ل ي�شتطيعون الوقوف اأو من تت�شف م�شيتهم بعدم الثبات كالتي

كرا�ش���ي العج���لات: واأكثر كرا�شي العجلات �شيوعًا هي الكرا�شي الم�شنوعة من المعدن المغط���ى بالكروم واأما المقعد والظهر فغالبًا ما أ. 
ي�شنع���ان م���ن الجلد اأو البلا�شتي���ك. وللكر�شي اأربع عجلات، عجلت���ان كبيرتان من الخلف تتحركان بمقب�ص ي���دوي منف�شل يم�شك 
ال�شخ����ص ب���ه لتحريك الكر�شي واأخريان �شغيرتان من الأمام تتحركان بحرية ومهمتهم���ا ت�شهيل حركة الكر�شي. ويوجد في الكر�شي 
مت���كاآن للذراعين واآخ���ران للقدمين وكوابح يدوية واأجزاء اأخرى. ويتم ت�شميم الكر�ش���ي المتحرك على نحو يراعي الحاجات الفردية 

لل�شخ�ص. 
كرا�ش���ي عجلات بمحركات كهربائية )Motorized Wheelchairs( لم�شاع���دة الأ�شخا�ص الذين ل ي�شتطيعون دفع اأنف�شهم والذين ل ب. 

يرغبون في طلب الم�شاعدة من الآخرين لكيلا يزيد اح�شا�شهم بالإعاقة. 
توف���ير عدد الكرا�ش���ي ذات العجلات وذات المحركات بعدد المداخل، مع الأخذ في العتبار توفير عدد احتياطي لظروف ال�شغط التي ج. 

قد تحدث مع انت�شار الخدمة وزيادة زوار ومراجعي الجامعة. 
توف���ير �شي���ارات ليموزين خا�شة )كهربائية( ومجهزة برافعات هيدروليكية وكرا�شي كهربائية ومتحركة تنا�شب و�شع المعاقين حركيًا د. 

تفيد في التنقل والتحرك من بوابة الجامعة وبين المباني الجامعية المتباعدة واإي�شاله اإلى اأي مكان داخل مباني الجامعة. 
طباعة �شعار العمادة مع �شعار الجهة الداعمة على الدوات والأجهزة الم�شاعدة. . 3
التن�شيق مع  جهة داعمة وراعية للم�شروع والتوا�شل معها لتوفير متطلبات تنفيذ المبادرة.. 4

)1( من خلال الجهة الراعية للمبادرة.
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التن�شيق مع اإدارة الأمن وال�شلامة في الجامعة للاإتفاق على اآلية ال�شراف والمتابعة.. 5
القي���ام بحمل���ة اعلانية للتعريف بالمبادرة ون�شرها من خلال موقع بواب���ة الجامعة ومن خلال لوحات اعلانية في جميع مباني الجامعة يو�شح . 6

طبيعة الخدمة وامكانية ال�شتفادة منها.
اإمكانية اإن�شاء وحدة ت�شمى )خدمة الم�شتفيد( في جميع الكليات والعمادات الم�شاندة والإدارات، يتم من خلالها تقديم الخدمة للم�شتفيد. . 7
اإمكانية طرح الخدمة الكترونيًا على موقع بوابة الجامعة ويتم تعبئة ال�شتمارة من قبل الزائر قبل موعد الزيارة.. 8
تجهي���ز الطرق���ات والأر�شف���ة والمباني والم�شاع���د وغيرها من المراف���ق داخل الجامعة بكاف���ة مبانيها التعليمي���ة والإدارية بم���ا ي�شاعد ذوي . 9

الحتياج���ات الخا�شة)حركيً���ا(  من التح���رك والتنقل داخل الجامعة بحري���ة و�شهولة. و�شيتم هنا في مرحلة التخطي���ط ت�و�شي�ح المتط�لب�ات 
الأ�ش�ا�شي����ة لت�ش�هي����ل وت�اأمين �ش�لام�ة حرك�ة بذوي الحتياجات الخا�شة)حركيًا( وجع�ل����ه ي�تن�ق�ل معتم�داً على ن�ف��ش�ه دون الح�اج�ة لم�ش�اعدة 
الآخ�ري����ن ق���در الإمك����ان وذلك داخ�ل وخارج م�ب����اني الجامعة. ويمكن اأخذ ه���ذه المتطلبات في العتب���ار اأثناء الت�شمي���م والتنفيذ للمرافق 

والمن�شاءات الجامعية الجديدة اأو تعديل القائمة كلما اأمكن ذلك.

الم�تط�لب��ات الت�شميمية المطلوبة داخ�ل المب���ان��ي التعليمية والاإدارية داخل الجامعية:
عن���د ت�شميم المب�اني الجامعية يجب تلافي العوائ�ق الت���ي ت�عرق�ل ح�رك�ة ذوي الحتياجات الخا�شة  ليتمك�ن من �شه�ول�ة التح�رك ب�الك�ر�شي 
اأو غ����يره م���ن و�ش�ائ�ل الم�ش�اع�دة في ال�ف�راغ�ات ال�داخ�لي�ة. والبيانات التالية دعمته���ا الدرا�شات التطبيقية التي اهتمت برعاية ذوي الحتياجات 

الخا�شة)حركيًا(  وموثقة بكتابات المتخ�ش�شين في مجال هند�شة العمارة.

المم�رات والح��وائ��ط: 
يج�ب اأن لي�ق�ل ع�ر�ص المم�رات عن 1.5م حتى ي�تمك�ن ذوي الحتياجات الخا�شة من الح�رك�ة والإ�ش�تدارة اأو مرور �شخ�ص اآخر اأو احد من  -

ذوي الحتياجات الخا�شة بعرب�ة اآخ�رى.
يجب اأن تجه�ز الح�وائ�ط بم�ش�ان�د اأي�دي )درب�زي�ن( على ج�انبي الح�وائ�ط ب�اإرت�ف�اع مابين 85 �شم و95 �شم ويف�شل اأن يكون دائري بق�ط�رما  -

بين 40 مم و50 مم، وي�راع�ى اأن تكون ب�دايته�ا ونه�اي�ته�ا منحنية وتبعد عن الحائط مابين 40 مم و50م.
 يف��ش�ل حم�اي�ة اأ�ش�ف�ل الح�وائ�ط بم��ش�د يمن�ع اإح�تك�اك ع�ج�لات ال�عرب�ة ب�الح�وائ�ط. -
ي�ف��ش�ل حم�اي�ة ال�زواي�ا بم�ش�دات غ�ير ح�ادة وت�وف�ر الأم�ان عن�د الإ�ش�ط�دام.  -
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دورات الم�ي����اه:
دورات المي����اه م���ن اأه����م الم�شت�لزم�ات التي يحتاجها  ذوي الحتياجات الخا�شة، ل�ذا يج�ب اأن تت�وف�ر به����ا ف�راغ�ات ك�افي�ة ل�حركته واأن تجهز  -

بالقطع ال�شحية وو�شائل الم�شاعدة المنا�شبة.
يجب اأن ت�شم�ح اأبع�اد الحم�ام بدخول الكر�شي المتحرك واإغلاق الباب والإن�تق�ال ب�شهولة للكر�شي. -
يج���ب اأن تفت���ح اأب���واب الحمام للخارج اإل اإذا كانت اأبعاد الحمام كافية لفتحه للداخل واأن يت���م تزويده بقفل يمكن فتحه من الخارج في حالة  -

الطواري.
يف�ش���ل تخ�شي�ص حمامات منف�شل���ة وخا�شة بذوي الحتياجات الخا�شة)حركيًا( في جميع مباني الجامعة ويجهز كل منها بكر�شي ومغ�شلة  -

ومرو�ص وم�ش�ان�د وتو�شع لوحة تدل عليه.
 اأو يمك���ن اأن يخ�ش����ص حمام واحد على الأقل بالحمام���ات العادية الموجودة بمباني الجامعة لذوي الحتياج���ات الخا�شة)حركيًا(   ويجهز  -

بكر�شي ومغ�شلة وم�شاند وتو�شع لوحة تدل عليه. 
ك�ر�ش����ي الحم���ام يك���ون اإرت�ف�اعه مابين45 �شم و50 �ش���م وتو�شع م�شاند باإرتفاع ماب���ين 85�شم و95�شم خلف الكر�شي وعل���ى جوانبه اإما على  -

الأر�ص اأوعلى الجدار ويكون الم�شند البعيد عن الجدار متحرك وتكون الم�شافة بين منت�شف الكر�شي والجدار المجهز بم�شاند مابين 45 �شم و 
50 �شم ويو�شع خلاط بذراع واحد وبلي بدون �شطاف.

 المغ��شل���ة يك���ون اإرتفاعه���ا العلوي 80�شم وتبعد عن الجدار المج���اور بم�شافة لتقل عن 15�شم وتكون بدون عم���ود اأو رف وتجهز بم�راآة اإرتفاع  -
اأ�شفلها عن الأر�ص ل يزيدعن 90�شم ويف�شل اإ�شتخدام مراآة مائلة ويكون الخ�لاط بذراع واحد ط���وي��ل.

الاأب��واب: 
يجب اأن ل ي�ق�ل ع�ر�ص الب�اب ال�ش�افي الذي يمر من خلاله المعاق عن 100 �شم.  -
يجب ت�وف�ر ف�راغ ك�اف�ي قب�ل ال�ب�اب للح�رك�ة ول�فت�ح وغ�ل�ق الب�اب ليقل عن 120�شم اأو 150�شم. -
يجب اأن يكون مق�ب�ص الب�اب ب�ذراع ول ي�شتخدم الكروي ويرتفع عن الأر�ص مابين 90�شم و100�شم ويمكن اإ�شافة مم�شك اآخر لت�شهيل اإغلاق الباب. -
يلزم و�شع زجاج للروؤية للاأبواب في الممرات العامة على اإرتفاع ليزيد عن 100�شم من الأر�ص. -
 يجب اإ�شتخ�دام اأب�واب خ�في�ف�ة يمكن فتحها بجهد ب�شيط واإ�ش�ت�خ�دام ف�ات�ح ك�ه�رب��ائ�ي هو الأف�شل. -
يف�شل و�شع ل�وح حم�اي�ة معدني اأ�ش�ف�ل ال�ب�اب باإرتفاع مابين 30�شم و40�شم. -
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 اأب�واب الحم�امات والغرف ال�شيقة يجب اأن ت�ف�تح لل�خ�ارج. -
الأبواب المنزلقة اأو القابلة للطي ل ت�شخدم اإلعند ال�شرورة في الأماكن ال�شيقة ب�شرط اأن لتكون الحركة عليها كبيرة. -
 يجب ع�دم اإ�شتخ�دام ال�غ�الق�ات الهي�دروليك�ية )ال�دف�ا�ص(. -
ل تف�شل الأبواب الزجاجية الكاملة واإن كان ول بد فيتم حماية اأ�شفلها وو�شع علامة وا�شحة باإرتفاع مابين 140�شم و160�شم. -

المن�ح�درات:  
ت��ش�تخ����دم المنح����درات للتنقل بين م�ش�توي�ات مخ�تل�ف�ة ب�دلً م���ن ال�درج �ش�واء لإرت�ف�اعات ب�شيط�ة اأو لل�تن�ق�ل من دور اإلى دور ب�المبن�ى اإذا كان  -

يخ�ص ذوي الحتياجات الخا�شة وخا�شة في حالة الطواري.
يج����ب اأن ل ي�زي����د المي����ول ع����ن 1: 16 ) 6.25 % ( )اأي ك�ل 1 �ش�م اإرت�ف����اع يح�ت�اج اإلى 16�شم ط�ول من المنح�در( م���ع و�شع اإ�شتراحة بطول  -

120�شم وكل 8م.
عر�ص المنحدر ليقل عن 150�شم  -
 اأر�شي�ة المنح�در ي�ل�زم اأن تك�ون �شلبة بخ��شون�ة من�ا�شب�ة )ج�ران�ي�ت مح�روق كم�ث��ال( ولي�شتخدم الموكيت. -
يجب تزويد المنحدر بم�شاند جانبة باإرتفاع مابين 85�شم و95�شم. -
 يجب و�شع علامات تحذيرية خ�شنة وملونة في بداية ونهاية المنحدر. -
 يمكن اإ�شتخدام المنحدرات الكهربائية للحركة الكثيفة بميول ل تزيد عن 1:12 وبعر�ص ليزيد عن 100�شم.  -

الاأر�شي���ات:  
يجب اأن تكون اأ�شطح الأر�شيات ثابتة وغير قابلة للاإنزلق. -
 ي�ف�ش�ل ال�ب�لاط )�ش�يرامي�ك، رخ��ام( عن الم�وك�ي�ت وخا�شة ذي الألياف العالية اأو التي يتم و�شع لباد اأ�شفلها. -
 اأر�شيات الحمامات يجب اأن ل تكون من النوع القابل للاإنزلق عندما يكون رطبا. -
 يجب اأن لتزيد الف�وا�ش�ل بين ال�بلاط عن 4مم. -
 �شطح البلاط يجب اأن يكون م�شتويا تمامًا وخالي من اأية بروزات. -
 تخ�شي�ص جزء م�شتوي اأمامي اأو خلفي في اأر�شية قاعات المحا�شرات. -
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الدرج:  
يج�ب اأن يك�ون ال�درج �شه�ل الإ�ش�تخ�دام للاأ�شخ�ا�ص م�ش�ت�خ�دم�ي الع�ك�ازات اأو من ل�دي�ه�م �ش�ع�وب�ة ب�الح�رك��ة.   -
 يجب عدم اإ�شتخدام الدرج الدائري اأو الذي يحتوي على درجات في الإ�شتراحات. -
 اإرت�ف�اع ال�درج لي�زي�د عن 17�شم ول ي�ق�ل ال�ع�ر�ص ع�ن 30 �شم ودرجاته مت�شاوية. -
 ح�واف ال�درج يجب اأن تكون م�ش�تدي�رة ولي��شت ح�ادة. -
 يجب و�شع علامات تحذيرية عند بداية ونهاية الدرج.  -
 يمك�ن عم�ل ك�ر�شي متح�رك على ال�درج ) يحم�ل ذوي الحتياجات الخا�شة اأو ك�ر�شي��ه(. -

الم��ش��اع��د:
الم��ش�اع�د ه�ام�ة ج�داً في المب�اني الأكاديمية والإدارية بالجامعة لتي�شير حرك�ة ذوي الحتياجات الخا�شة)حركيًا(، وه�ي اأف��ش�ل م�ن البدائل 

الأخرى ولك�ن ي�ل�زم اأن ت�راع�ى الجامعة في ت�شميم الم�شاعد الخا�شة بذوي الحتياجات الخا�شة)حركيًا(  الأبعاد ال�ت�الي��ة:
ل ي�ق�ل عم��ق الم�ش�ع�د عن 130�ش�م ول ي�ق�ل ع�ر�شه ع�ن 100�شم ول ت�ق�ل ف�تح�ة ال�ب��اب عن 90�ش�م.  -
 م�ف�ات�ي�ح ال�ت�ش�غي��ل والإ�شتدعاء ق�ري�ب���ة المتناول باإرتفاع مابين 90�شم و120�شم.  -
يلزم تزويد اأبواب الم�شعد بفاتح اأتوماتيكى �شوئي وميكانيكي. -
 فترة كون الباب مفتوحاً يجب اأن ل تقل عن 7 ثواني. -
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المرحلة الثانية: مرحلة التنفيذ:
توزي���ع الكرا�شي المتحركة الكهربائية وذات العجلات على المداخل الخا�شة بذوي الحتياجات . 1

الخا�شة)حركيً���ا( عل���ى كل مبن���ى بالتن�شيق م���ع اإدارة الأمن وال�شلامة به���ذا المبنى. على اأن 
يخت���ار الزائ���ر اأى نوع من الكرا�شي يريد �شواء كانت ذات العجلات اليدوية والتي تحتاج غالبًا 
الى م�شاعد يدفع الكر�شي اأو الكرا�شي الكهربائية والتي غالبًا ما يعتمد فيها ذوي الحتياجات 

الخا�شة)حركيًا(  على نف�شه.
و�شع الكرا�شي بنوعيها في مكان بارز عند مداخل م�شارات ذوي الحتياجات الخا�شة حركيًا.. 2
و�ش���ع ال�شي���ارات الليموزين الخا�شة والمجهزة برافعات هيدروليكية وكرا�شي كهربائي���ة ومتحركة في مركن )parking( خا�ص بجانب البوابة . 3

الرئي�شية للجامعة لحمل ذوي الحتياجات الخا�شة)حركيًا(  بين المباني الجامعية المتباعدة واإي�شاله اإلى اأي مكان داخل ربوع الجامعة.                    
تكليف �شركة ال�شيانة والت�شغيل بمرافقة ذوي الحتياجات الخا�شة)حركيًا( مع بداية الزيارة وحتى نهايتها. . 4
تكلي���ف وحدة الأم���ن وال�شلامة بكل مبنى بالجامعة بالإ�شراف والمتابعة والتاأكد من قيام �شركة ال�شيانة والت�شغيل بدورها على الوجه الأكمل . 5

وتذليل كافة ال�شعوبات التي تواجهها.
تخ�شي����ص ج���زء خا�ص من الموقع الإلك���تروني لجامعة المجمعة على النترنت به���ذه الخدمة، حيث يقوم الم�شتفيد م���ن الدخول على الخدمة . 6

لي�شج���ل بيانات���ه ال�شخ�شية )ال�شم والنوع والعمر والم�شكن والهاتف...الخ(، ونوع الحاجة الخا�شة وطريقة الدعم التي يرغبها )�شواء كانت 
كر�ش���ي بعج���لات يدوية اأم كر�شي كهربائي(، وتاري���خ و�شبب زيارة اأو مراجعة الجامعة، وذلك حتى يت�شن���ى للجامعة توفير متطلبات الزيارة 

وذلك من خلال موظف مخت�ص بمراجعة اأي ت�شجيل للبيانات على هذه الخدمة الإلكترونية. 

المرحلة الثالثة: مرحلة المتابعة والتقييم:
يكل���ف بع����ص العاملين م���ن اإدارة المتابعة بعمادة خدمة المجتمع والتعليم الم�شتمر بجامعة المجمع���ة بتوزيع »بطاقة تقييم الخدمة« على اأي  من  -

ذوي الحتياجات الخا�شة)حركيًا(  تقدم له الخدمة اأثناء زيارته للجامعة. 
نق���وم من خ���لال بطاقة التقييم هذه ب�شوؤال ذوي الحتياج���ات الخا�شة)حركيًا( الذي زار الجامعة عن نق���اط القوة التي تميز هذه الخدمة  -

واأوجه الق�شور اأو ال�شعوبات والم�شكلات التي واجهته اأثناء الزيارة ومقترحات التح�شين من وجهة نظره حتى يت�شنى للعمادة تلافيها ومحاولة 
علاجها حتى ت�شل بهذه الخدمة لأف�شل �شورة ممكنة.
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ثانيًا: ذوي الاحتياجات الخا�شة)ب�شرياً(:
اتخ���ذت المب���ادرة مبداأ اأن جميع المب���اني بالجامعة منا�شبه لذوي الحتياجات الخا�شة وفي حاله عدم وجود احد المباني غير محققه للمعايير المنا�شبة لذوي 

الحتياجات الخا�شة يتم تهيئته وفقا للمراحل التالية:

المرحلة الاأولى: مرحلة الاإعداد والتخطيط وتوفير متطلبات المبادرة وتت�شمن الخطوات الاإجرائية الاأتية:
التن�شي���ق مع  جهة داعمة وراعي���ة للم�شروع والتوا�شل معها لتوفير متطلبات تنفيذ المبادرة الخا�شة بذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً( من . 1

من�شوبي ومراجعي وزوار الجامعة والتي تتمثل فيما يلي:
توف���ير الأجه���زة والو�شائ���ل الم�شاعدة ل���ذوي الحتياج���ات الخا�شة)ب�شرياً( م���ن من�شوبي وزوار الجامعة م���ن معينات التنق���ل الإلكترونية: . 2

)(:داخل مباني الجامعة والتي تتمثل فيما يلي  Electronic Mobility Devices

جه���از را�ش���ل لإ�شتط���لاع الطري���ق )Russell Path sounder( وهو جهاز ي�شدر حزم���ة من الأ�شعة فوق ال�شوتي���ة فاإذا ارتطمت  -
بحاجز اإرتدت اإلى الجهاز فتتحول الكترونياً اإلى �شوت م�شموع.

الدلي���ل ال�شوتي )Sonic guide( ويعمل بطريقة م�شابهة لجهاز را�شل ولكنه يزوّد ذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً( بمعلومات  -
عن الحاجز اأو بعده وخ�شائ�ص �شطحه.

جهاز موات الح�شي )Mowat Sensor( والذي ي�شدر �شوتاً فوق �شمعي فاإذا ارتطمت الموجات ال�شوتية ب�شيء ارتدت اإلى م�شتقبل  -
الجهاز فتحول ال�شوت الكترونياً اإلى ذبذبات لم�شية.

-                                                               )Laser Cane( ع�شا الليزر
وهي عبارة عن ع�شا اإلكترونية ت�شبه اإلى حد ما الع�شا العادية اأو الع�شا البي�شاء اإل اأن ما يميزها هو وجود جهاز ليزر. وتر�شل 
ث���لاث حزم م���ن الأ�شعة تحت الحمراء تتجه احداها للاأم���ام والثانية للاأعلى والثالثة للاأ�شفل، ف���اإذا ارتطمت ب�شيء فهي ت�شدر 

ذبذبات لم�شية يح�شّها ذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً( بيده، كما اأن لها العديد من المميزات مثل:  
ت�شاعد على اكت�شاف ذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً( الطرق ب�شورة اأف�شل من الع�شا العادية.. 1
ت�شتخدم دون م�شاعدة اأي جهاز اأخر.. 2
تقوم باإ�شدار اأ�شوات تحذيرية لل�شخ�ص من ذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً(.. 3

)1( من خلال الجهة الراعية للمبادرة.
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ت�شاعد ذوي الحتياجات الخا�شة )ب�شرياً( على تقدير الم�شافات وفقاً للاأ�شوات التي ت�شدر عن الجهاز.. 4
م�شدر الطاقة في الع�شا قابل لإعادة ال�شحن.. 5
يمكن ا�شتخدامها كع�شا عادية في حالة تعطيل جهاز الليزر.. 6
تمكن ال�شخ�ص من ذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً( من تحديد العوائق التي يتعر�ص لها. . 7

1 .:)Vocale Guide( المر�شد ال�شوتي
وه���و عب���ارة ع���ن جهاز اإلك���تروني ي�شاع���د على تحدي���د العوائ���ق الت���ي يمك���ن اأن تواج���ه ذوي الحتياجات 

الخا�شة)ب�شرياً( عن بعد ويتم تركيبها في اليد اأو على ال�شدر اأو على الراأ�ص.  

2 .:)Compass( البو�شلة
ه���ي عبارة عن جه���از ي�شتخدم لتحديد التجاهات لتمكين ذوي الحتياج���ات الخا�شة)ب�شرياً( من معرفة 

الممرات ومواقع الأبنية.

اإ�شتراتيجية المر�شد المب�شر:. 3
وت�شم���ل قيام �شخ����ص مب�شر باإر�شاد وقي���ادة ال�شخ�ص ذوي الحتياج���ات الخا�شة)ب�شرياً(، وه���ذه ال�شتراتيجية متبع���ة ب�شكل �شائع في 

المجتمعات العربية.  
و�ش���ع جه���از ناطق ليخبر ذوي الحتياج���ات الخا�شة )ب�شرياً( عن مكان �شيره وتحديد طريقه تمام���اً في جميع اأنحاء الجامعة ليكون . 1

بمثابة خريطة تو�شيحية له مدعومة بال�شوت.
كتاب���ة اأ�شم���اء الكلي���ات بالخط البارز بجان���ب المب�شر مع مراعاة اأن تكون اأماك���ن الم�شاة في طرقات الجامعة وا�شع���ة وعري�شة وكذلك . 2

الأر�شفة لت�شاعد ذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً(.
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�و�ش���ع م���ا ير�شد اأي من ذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شري���اً( اإلى المكان الذي يريد الذهاب اإليه في الجامع���ة؛ بحيث يو�شع على كل اتجاه . 3
علامة مميزة عن التجاه الآخر لت�شهيل حركته مثل جهاز ناطق اأر�شي حينما يطاأ عليه اأي من ذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً( بقدمه 
ينطق با�شم المكان اأو المبنى المقابل اأو الذي عن يمينه اأو ي�شاره اأو خلفه ول اأظن اإن هذا م�شتحيل في ظل و�شائل التقنية الحديثة التي نعي�شها 

الآن وو�شائل التقنية التي يجب اأن تطوع لخدمتهم.
عمل خارطة للطرق والكليات والدارات داخل الجامعة بطريقة برايل )الخط البارز( مع الر�شوم التو�شيحية.. 4
تزوي���د البواب���ات في جميع الكليات ومباني الجامعة بلوح���ات اإر�شادية مكتوبة بخط برايل تو�شح التجاه���ات داخل المبنى مع و�شع مفاتيح . 5

التنقل بالم�شاعد بالخط البارز اأو ال�شوت الناطق.
توفير الخدمات المكتبية لذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً( من زوار ومراجعي وطلاب الجامعة والتي تتمثل فيما يلي: . 6

برام���ج ال�شوت ال�شطناعي »Synthèse vocale« والذي يمك���ن ال�شخ�ص من ذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً( من ال�شتماع . 1
اإلى قراءة ن�ص مكتوب بلغات مختلفة.

الخا�شة)ب�شرياً(: . 2 الحتياجات  برنامج �شركة �شخر العربية “ نظام اإب�شار“ لذوي 
هو من اأبرز تقنيات القراءة المنطوقة للن�ص المكتوب والتي ت�شتخدم في المكتبات ومراكز المعلومات العامة والمتخ�ش�شة والأكاديمية، 
وه���و برنام���ج يعتمد عل���ى محرك نطق الن�شو����ص العربية والإنجليزي���ة والقارئ الآلي، يعم���ل اإب�شار على م�شاع���دة ذوي الحتياجات 
الخا�شة)ب�شري���اً( عل���ى قراءة الكت���ب اأو الم�شتندات المطبوع���ة اأو الملفات الإلكترونية ب���دون م�شاعدة من اأحد، كم���ا ي�شاعدهم كذلك 
عل���ى كتاب���ة ن�شو�ص عربية اأو اإنجليزية بكفاءة عالية بالإ�شافة اإلى حفظ ه���ذه الن�شو�ص وطباعتها بطريقة برايل، وي�شاعد هذا الحل 
المتكام���ل ذوي الحتياج���ات الخا�شة)ب�شرياً( على ا�شتخدام  الإنترن���ت وقراءة المواقع العربية والإنجليزي���ة وذلك با�شتخدام طريقة 
ا لهم، كما ي�شمح اإب�شار لذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً( باإمكانية اإر�شال وا�شتقبال وكتابة وقراءة البريد  �شهل���ة �شممت خ�شي�شً
الإلك���تروني مم���ا ي�شهل ات�شالهم بالعالم الخارجي. ويت�شمن اإب�شار نظاماً تعليمياً لتدريب المبتدئين على ا�شتخدام لوحة المفاتيح. فهو 
ير�شد المتدرب خطوة بخطوة اإلى اأن يتقن ا�شتخدام لوحة المفاتيح ل�شتخدامها في التحكم الكامل بنظام اإب�شار عبارة عن قارئ �شا�شة 
قوي؛ يحول محتويات ال�شا�شة اإلى �شوت ب�شري عالي الجودة ليمكن الم�شتخدم من التعامل مع كل برامج الحا�شب بالعربية والإنجليزية 

كاأي م�شتخدم محترف.
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برنامج هال لذوي الاحتياجات الخا�شة)ب�شرياً(:. 3
يعتبر ا�شتخدام الحا�شب لدى ذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً( من اأهم و�شائل التعليم الحديثة نظراً ل�شهولة التحكم باإدخال المعلومات من 

خلال:  - لوحة المفاتيح. - اآلة كاتبة برايل.  - ميكروفون.  واإخراج المعلومات عن طريق: طابعة برايل - مكبرات �شوتية

جه��از »الاأوراق الم�ش��موعة بالع��ين ال�ش��وتية” وه���و جه���از ل يتع���دى حجم���ه الهات���ف المتحرك، يمك���ن اأي م���ن ذوي الحتياجات . 4
 Audible Paper with« “ الخا�شة)ب�شري���اً( اأو �شعي���ف الب�شر من قراءة الوثائق والر�شائ���ل الخا�شة والن�شو�ص، وهو ما يعرف با�شم
Voice eye ولع���ل ه���ذا ال »Voice eye« بم�شماه التجاري الم�شمى وحده يوحي بطبيع���ة اأو وظيفة هذا الجهاز، حيث يمكن الم�شتخدم من 

ق���راءة الن�شو����ص المكتوبة من خلال تحويلها اإلى اأ�شوات م�شموعة. يمت���از الجهاز بميزات اإ�شافية مثل قراءة الألوان واإمكانية حفظ عدد 
معين من ال�شفحات في الذاكرة الداخلية، والتحكم ب�شرعة ال�شوت الخارج من الجهاز، واإمكانية نقل المادة المخزنة اإلى جهاز الحا�شوب 
ومي���زات اأخ���رى، اإ�شافة اإلى ميزة تكبير الن�ص المطبوع واإظهاره على �شا�شة الحا�شوب بالحجم الكبير لتمكين �شعاف الب�شر من القراءة 

العادية للمادة.

5 .BARD/CARBA :جهاز الكمبيوتر الم�شغر ي�شمى با�شم
يعم���ل ه���ذا الجهاز وفق خم�شة اأن���واع من البرامج، وذلك ح�شب ق���درات م�شتخدم هذا الجهاز بو�شلة تليفزي���ون عادي يهدف اإلى تحويل 

الذبذبات اأو الكلمات المكتوبة اإلى لغة منطوقة م�شموعة.
القراءة المنطوقة للن�ص المكتوب: . 6

وهذه التقنية ت�شمى في بع�ص البرامج ب� “ قارئ الم�شتندات “ مثل ماهو متواجد في برنامج )اإب�شار(.

7 .: JAWS  برنامج
وه���ذه التقني���ة يت���م بها قراءة الن�شو�ص العربي���ة والإنجليزية العادية اأو التي تحت���وي على فقرات اأو اأعمدة، كم���ا اأن بتلك التقنية ر�شائل 
�شوتية ت�شاحب ال�شخ�ص من ذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً( اأثناء ا�شتخدامه للحا�شب وتقوم بتوجيهه في كل مراحل البرنامج وتر�شده 
لم���ا يح���ب علي���ه عمل���ه في كل خطوة، كما اأنها تتعام���ل مع الن�شو�ص �ش���واء كانت المكتوبة عل���ى الحا�شب من خلال لوحة المفاتي���ح اأو من خلال 

الن�شو�ص التي تم �شحبها �شوئيًا.
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8 .Braille System :نظام بريل
ه���و نظ���ام توا�شل لم�شي يتيح الفر�شة للاأفراد ذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً( للقراءة والكتابة وفق نظام �شيفرات لم�شية نافرة على ورق 
مقوى، وفي القراءة اللم�شية ي�شع الفرد ا�شابعه فوق النقاط البارزة التي تمثل حرفاً فتدخل المعلومة الملمو�شة عبر الم�شتقبلات الح�شية في الجزء 

العلوي من الأ�شابع. وللكتابة بطريقة بريل ي�شتخدم المعاق ب�شريًا اداتين يدويتين وت�شمى الأولى باآلة بيركنز بريل للكتابة اآلة بيركنز للطباعة.

9 .Braillewriter :اآلة برايل للكتابة
ه���ي اآل���ة كتابة ميكانيكية تحتوي على �شت���ة مفاتيح تمثل نقاط بريل ال�شت. والآلة م�شممة على نح���و ي�شمح بت�شغيلها عن طريق ا�شتخدام 
الأ�شابع الثلاثة الو�شطى من كل يد، وي�شتخدم الإبهامان لت�شغيل مفتاح الفراغ. والمفاتيح ال�شتة في الآلة مرتبة بدقة ثلاثة منها اإلى يمين مفتاح 

الفراغ والثلاثة الأخرى اإلى ي�شاره.

اآلة برايل الكاتبة )البيركنز(                                                           . 10
تعتبر طابعة بيركنز من اأكثر الآلت انت�شاراً بين المعاقين ب�شريًا على م�شتوى العالم

11 .Kurzweil Reading Machine   :اآلة كروزويل للقراءة
تعت���بر اآل���ة كورزويل للقراءة اأو ما ي�شمى بقارىء كورزويل ال�شخ�ش���ي )Kurzweil Personal Reader( من التقنيات المتطورة جداً ويمكن 
للاأ�شخا����ص من ذوي الحتياج���ات الخا�شة)ب�شرياً( ال�شتعانة بها في القراءة. وهي عبارة عن جه���از كمبيوتر يتعرف على الرموز الب�شرية 
من خلال كاميرا خا�شة، تقوم بم�شح �شريع لمحتوى الورقة، ويقوم الجهاز بقراءته ب�شوت م�شموع عبر جهاز تحليل خا�ص. وي�شتطيع م�شتخدم 

هذه الآلة التحكم ب�شرعة الكلام ال�شادر عنها اأو نبرة ال�شوت، وحتى تهجئة الكلمة حرفا حرفاً.

جهاز الاوبتكون للقراءة:                                                              . 12
ه���و جهاز اإلكتروني تقوم فكرته على تحويل الكلمة المطبوعة بالخط العادي اإلى بديل لم�شي 

بخط برايل.
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جهاز الفير�شا برايل                                                       . 13
ه���و جهاز يعمل بطريق���ة م�شابهة لطريقة الكمبيوتر من حي���ث تخزين المعلومات و 

تبويبها وتنظيمها بطريقة برايل. 

14 .                                                                 voice stick   جهاز الع�شا ال�شوتية
وه���و جهاز يخدم الكفيف، يتكون هذا الجه���از من اأزرار للت�شغيل 
مكت���وب بنظام براي���ل و هو خفيف و مجهز ليخ���دم للمكفوفين خا�شة 

في ال�شتماع للكتب. 

الاآلة الحا�شبة الناطقة. 15
ويفي���د هذا الجهاز ذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً( في اج���راء العمليات الح�شابية عن طريق ا�شتخدام 

الزرار الناطقة.
التن�شيق مع اإدارة الأمن وال�شلامة في الجامعة للاإتفاق على اآلية ال�شراف والمتابعة.. 1
القيام بحملة اعلانية للتعريف بالمبادرة ون�شرها من خلال موقع بوابة الجامعة ومن خلال بنرات اعلانية . 2

في جميع مباني الجامعة يو�شح طبيعة الخدمة وامكانية ال�شتفادة منها.
اإمكاني���ة اإن�شاء وح���دة ت�شمى )خدمة الم�شتفيد( في جميع الكليات والعمادات الم�شاندة والإدارات، يتم من . 3

خلالها تقديم الخدمة للم�شتفيد. 
اإمكاني���ة ط���رح الخدمة الكترونيًا على موقع بوابة الجامعة ويتم تعبئة ال�شتمارة من قبل الزائر قبل موعد . 4

الزيارة.
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المرحلة الثانية: مرحلة التنفيذ:
يت���م توف���ير جميع المتطلبات ال�شالف ذكرها في المرحلة ال�شابقة )مرحل���ة التخطيط وتوفير المتطلبات اللازمة لتنفيذ المبادرة الخا�شة بذوي 
الحتياج���ات الخا�شة)ب�شرياً( م���ن من�شوبي ومراجعي وزوار الجامعة( عبر وحدة »خدمة الم�شتفيد« الموج���ودة بكل مبنى بالجامعة وو�شع هذه 
المتطلب���ات في حي���ز التنفيذ. ونتبع هنا نف�ص الخطوات التي ذكرت اآنفًا في مرحلة التنفيذ الخا�شة بذوي الحتياجات الخا�شة)حركياً( من قبيل 

ما يلي:  
تكليف �شركة ال�شيانة والت�شغيل بمرافقة اأي �شخ�ص من ذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً( مع بداية الزيارة وحتى نهايتها.. 1
تكلي���ف وحدة الأمن وال�شلامة بكل مبنى بالجامعة بال�شراف والمتابعة والتاأكد من قيام �شركة ال�شيانة والت�شغيل بدورها على الوجه . 2

الأكمل وتذليل كافة ال�شعوبات التي تواجهها.
تخ�شي����ص ج���زء خا����ص من الموق���ع الإلكتروني لجامع���ة المجمعة عل���ى النترنت به���ذه الخدمة، حيث يق���وم الم�شتفيد م���ن من�شوبي . 3

ومراجع���ي وزوار الجامع���ة م���ن الدخ���ول عل���ى الخدم���ة لي�شجل بيانات���ه ال�شخ�شي���ة )ال�شم والن���وع والعم���ر والم�شك���ن والهاتف...
ال���خ(، ونوع الحاج���ة الخا�شة وطريقة الدع���م التي يرغبه���ا )بالن�شبة لذوي الحتياج���ات الخا�شة)ب�شرياً( فيم���ا يخ�ص التحرك 
والتنق���ل ب���ين مب���اني الجامعة اأم خدم���ات مكتبية داخ���ل الجامعة(، وتاري���خ و�شبب زي���ارة اأو مراجعة الجامعة، وذل���ك حتى يت�شنى 
للجامع���ة توف���ير متطلب���ات الزيارة وذلك من خ���لال الموظف المخت�ص بمراجع���ة اأي ت�شجيل للبيانات على ه���ذه الخدمة الإلكترونية. 

المرحلة الثالثة: مرحلة المتابعة والتقييم:
	 يكلف بع�ص العاملون من اإدارة المتابعة بعمادة خدمة المجتمع والتعليم الم�شتمر بجامعة المجمعة بتوزيع »بطاقة تقييم الخدمة« على اأي •

من ذوي الحتياجات الخا�شة)ب�شرياً( تقدم له الخدمة اأثناء زيارته للجامعة. 
	 نقوم من خلال بطاقة التقييم هذه ب�شوؤال المعاق ب�شريًا من من�شوبي ومراجعي وزوار الجامعة عن نقاط القوة التي تميز هذه الخدمة •

واأوجه الق�شور اأو ال�شعوبات والم�شكلات التي واجهته اأثناء الزيارة ومقترحات التح�شين من وجهة نظره حتى يت�شنى للعمادة تلافيها 
ومحاولة علاجها حتى ت�شل بهذه الخدمة لأف�شل �شورة ممكنة.
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ثالثًا: ذوي الاحتياجات الخا�شة)�شمعياً(:
المرحلة الاأولى: مرحلة الاإعداد والتخطيط وتوفير متطلبات المبادرة وتت�شمن الخطوات الاإجرائية الاأتية:

التن�شيق مع  جهة داعمة وراعية للم�شروع والتوا�شل معها لتوفير متطلبات تنفيذ المبادرة الخا�شة بذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً(.. 1
توف���ير لوحات اإر�شادية لذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً(.لمواقع المباني الأكاديمي���ة والإدارية والمالية بالجامعة في كامل فروعها والتعرف . 2

عليها، وذلك با�شتخدام الكتابة والإ�شارة والو�شف، ويمكن تحقيق ذلك من خلال ر�شم خريطة تف�شيلية للجامعة ومدون عليها ا�شماء المباني 
الأكاديمية والإدارية والمالية بالجامعة في كامل فروعها م�شحوبة بنماذج من لغة ال�شارة.

يت���م توفير لوحة كب���يرة الم�شاحة تعتبر كلوحة يكتب عليها وتو�شع �شور المباني الكاديمية والإدارية والمالية بالجامعة في كامل فروعها وبجوار . 3
كل مبنى ا�شمه ورقم هاتفه.

عمل لوحة كبيرة تو�شح عليها معلومات عن ال�شلامة وكيفية التعامل مع المخاطر بكافة اأ�شكالها، واأن�شطة محددة توؤكد على المهارات المرتبطة . 4
بال�شلامة، ويتم تقديمها من خلال نماذج لغوية مكتوبة وم�شحوبة بلغة ال�شارة.

تخ�شي����ص اأح���د المتخ�ش�ش���ين في مهارات الت�شال والتوا�ش���ل  بلغة الإ�شارة ليقوم ب���دور المترجم والمعرف لل�شخ�ص م���ن ذوي الحتياجات . 5
الخا�شة)�شمعي���اً(. للات�ش���ال به في بع�ص الحالت والمواقف الت���ي ت�شتدعي ذلك، ويتم تزويد  اأي م���ن ذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً(.

با�شم المتخ�ش�ص، وعنوانه ورقم هاتفه.
ايجاد مترجم بلغة الإ�شارة والأبجدية الإ�شبعية في المحا�شرات والموؤتمرات لإي�شال المعلومات لذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً(... 6
و�شع تنبيهات �شوتية مرئية للتنبيه بالمخاطر ب�شتى اأ�شكالها لت�شاعد ذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً( على الت�شرف ب�شكل يحفظ اأمنهم . 7

و�شلامتهم.
ن�ش���ر �شا�ش���ات العر�ص المرئية والم�شموعة والمقروؤة في جميع اأنحاء الجامعة ومبانيه���ا وو�شع الكتابة على ال�شا�شة بجانب لغة الإ�شارة لي�شتفيد . 8

منها جميع ذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً(.
توف���ير متخ�ش����ص في لغة الإ�شارة ليقوم بدور الو�شيط في عملية التوا�شل وبترجمة ما يريده ذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً(  من الم�شئول . 9

بالجامعة.
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توفير الأجهزة والو�شائل الم�شاعدة لذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً( من من�شوبي زوار ومراجعي الجامعة والتي يمكن اأن تتمثل فيما يلي:. 10
	• Teletypewriter  :الاآلة الكاتبة المبرقة

ه���ي عب���ارة عن جه���از الكتروني يعم���ل بنظ���ام التوا�شل عن بع���د ي�شمح لل�شخ����ص م���ن ذوي الحتياج���ات الخا�شة)�شمعياً( 
بالتوا�ش���ل ع���بر الهات���ف م���ع ال�شخا�ص الخري���ن، وبه اآل���ة كاتبة خا�شة تق���وم بتحوي���ل الر�شالة الت���ي يكتبه���ا ال�شخ�ص من 
ذوي الحتياج���ات الخا�شة)�شمعي���اً( اإلى ا�ش���ارات كهربائي���ة، وم���ن خ���لال جه���از و�شي���ط يربط الل���ة الكاتب���ة بالهاتف يتم 
تحوي���ل ه���ذه ال�ش���ارات الكهربائي���ة اإلى اأ�ش���وات ذات ت���رددات مختلف���ة يت���م نقلها ع���بر الهاتف. ويق���وم الهات���ف الم�شتقبل 
بتحوي���ل ه���ذه الأ�ش���وات ثاني���ة اإلى ح���روف مطبوع���ة. وتتوف���ر الآن اجه���زة اك���ثر تعقي���دا تعم���ل بم�شاع���دة الكمبيوت���ر.

	•Telecommunication Devices :اأجهزة الات�شال عن بعد
وت�شاع���د اأجه���زة الت�شال عن بعد ال�شخ�ص من ذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعي���اً( على التوا�شل عبر الهاتف مع ال�شخا�ص 
الخرين، من خلال اآلة كاتبة خا�شة مربوطة بالهاتف تطبع الر�شالة ال�شوتية على �شا�شة خا�شة. وي�شتطيع ال�شخ�ص من ذوي 
الحتياج���ات الخا�شة)�شمعي���اً( اإر�شال المكالمة الهاتفي���ة كتابيًا اأي�شاً ب�شرط ان يكون هاتف ال�شخ����ص الم�شتقبل مو�شول بالآلة 
الكاتب���ة الخا�شة. وت�شتخدم بع����ص اأجهزة الت�شال الحديثة الحا�شوب لتحويل الر�شال���ة المطبوعة اإلى ر�شالة منطوقة. ويطلق 

 .)Telephone Relay Devices( على هذه الجهزة ا�شم اجهزة التحويل الهاتفي

	•FM Transmission :اأجهزة الاإر�شال بالذبذبات المعدلة
تهدف هذه الجهزة اإلى تح�شين قدرة الفراد من ذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً( على ال�شمع بو�شوح وبخا�شة في المواقف 
ال�شفي���ة، لأن الم�شاف���ة، وال�شدى، وال�شو�ش���اء تعيق غالبًا قدرة ال�شخ����ص من ذوي الحتياج���ات الخا�شة)�شمعياً( على فهم 
ال�ش���ارات ال�شوتية بو�ش���وح بالعتماد على المعينات ال�شمعي���ة. وت�شتطيع اأجهزة الإر�شال بالذبذب���ات المعدلة التغلب على هذه 
الم�ش���كلات في الو�شاع ال�شفية. وعند ا�شتخدام هذه الأجهزة، يتكل���م المعلم عبر ميكرفون وي�شتقبل الطالب ال�شوت بم�شتقبل 
عل���ى اأذني���ه اأو بالمعين���ة ال�شمعية. ول ت�شتخدم ال�ش���لاك المو�شلة في هذه الح���الت مما يتيح للمعلم والط���لاب الحركة بحرية 
في غرف���ة ال�ش���ف. وي�شتخ���دم احيانا جهاز معدل ي�شم���ى بالدائرة ال�شمعي���ة )Audio Loop( وبه ينتقل ال�ش���وت من م�شدره 
Radio-( الذاعية )FM( مبا�ش���رة اإلى اذن الطال���ب عبر ا�شلاك مو�شلة اأو با�شتخدام الموجات ال�شوتية المنقول���ة عبر ترددات

.)Frequency Amplification
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توف���ير اأجه���زة �شوتية متحركة لتح�ش���ين القدرات ال�شمعية لجميع الطلاب في ال�شف واأجه���زة �شمعية فردية ي�شتخدم فيها كل •	
طال���ب �شماعة اأذن وم�شتقب���لا �شمعيًا. وتطلق الدبيات المتخ�ش�شة على اجهزة الر�ش���ال بالذبذبات المعدلة ا�شماء اأخرى مثل 

.)Auditory Training Units( اأو وحدات التدريب ال�شمعية )Auditory Trainers( اجهزة التدريب ال�شمعية

	•  Vibrotactile Devices :الاأجهزة الاهتزازية اللم�شية
يتك���ون الجهاز الهت���زازي اللم�شي من ميكرفون وم�شتقبل / محلل �شوتي اإلكتروني ي�شع���ه ال�شخ�ص المعاق �شمعيًا على ر�شغه. 
ويه���دف هذا الجه���از اإلى م�شاعدة ال�شخ�ص من ذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً(  على وعي ال�شوات البيئية وذلك بتحويل 
ال�ش���وات اإلى اهتزازات يتعلم ال�شخ�ص م���ن ذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً( كيفية تف�شيره���ا بالخبرة والتدريب. ويمكن 

ا ان تح�شن قدرة ال�شخ�ص على قراءة ال�شفاه وقدرته على الكلام. لهذه الجهزة اي�شً

	•Telephone Relay Devices :اأجهزة التحويل الهاتفي
	•Telephone Amplifiers :اأجهزة ت�شخيم �شوت الهاتف
	•Assistive Listening Devices )ALDS(S :الاأجهزة الم�شاعدة على ال�شمع

وه���ي اأدوات الكترونية تمكن ال�شخا�ص من ذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً( من ا�شتخدام قدراتهم ال�شمعية المتبقية ب�شكل 
اأف�ش���ل. وت�شمل هذه الأجهزة ال�شماعات الطبية واأجهزة الإر�شال ال�شوت���ي الخا�شة والأجهزة الإلكترونية التي توظف حا�شتي 

الب�شر واللم�ص.

	•Alerting Devices :الاأجهزة المنبهة
تعم���ل هذه الأجه���زة على م�شاعدة ال�شخ�ص م���ن ذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً( على زيادة الوع���ي بحدث معين اأو �شوت 
ه���ام في البيئة. وتحقق هذه الأجهزة الأهداف المرجوة منها وذل���ك ببث ا�شارات �شوئية متقطعة اأو اأ�شوات عالية اأو اهتزازات 
للاإ�ش���ارة اإلى �ش���وت جر�ص الب���اب اأو انذار الحريق اأو �شوت جر�ص الهاتف. وتتوفر ع�ش���رات الأجهزة المنبهة في الوقت الراهن 
اإل ان تكلفته���ا العالية تحرم اأعداداً كبيرة من ال�شخا����ص من ذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً( من الح�شول عليها، ويمكن 

للجامعة توفير هذه الأجهزة لي�شفيد منها المعاق �شمعيًا عند وقوع اأي مكروه اأو التعر�ص لأى خطر.
التن�شيق مع اإدارة الأمن وال�شلامة في الجامعة للاإتفاق على اآلية ال�شراف والمتابعة.. 11
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اإمكانية طرح الخدمة الكترونيًا على موقع بوابة الجامعة ويتم تعبئة ال�شتمارة من قبل الزائر قبل موعد الزيارة.. 12
القي���ام بحمل���ة اعلانية للتعريف بالمبادرة ون�شرها من خ���لال موقع بوابة الجامعة ومن خلال لوحات اعلانية في جميع مباني الجامعة يو�شح طبيعة . 13

الخدمة وامكانية ال�شتفادة منها.
اإمكانية اإن�شاء وحدة ت�شمى )خدمة الم�شتفيد( في جميع الكليات والعمادات الم�شاندة والإدارات، يتم من خلالها تقديم الخدمة للم�شتفيد. . 14

المرحلة الثانية: مرحلة التنفيذ:
يت���م توف���ير جميع المتطلبات ال�شالف ذكرها في المرحلة ال�شابقة )مرحلة التخطيط وتوفير المتطلبات اللازمة لتنفيذ المبادرة الخا�شة بذوي الحتياجات 
الخا�شة)�شمعي���اً( م���ن من�شوبي ومراجعي وزوار الجامعة( عبر وحدة »خدمة الم�شتفيد« الموجودة بكل مبنى بالجامعة وو�شع هذه المتطلبات في حيز التنفيذ. 

ونتبع هنا نف�ص الخطوات التي ذكرت فيما قبل في مرحلة التنفيذ الخا�شة بالمعاقين حركيًا من قبيل ما يلي:  
تكليف �شركة ال�شيانة والت�شغيل بمرافقة ذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً( مع بداية الزيارة وحتى نهايتها. . 1
تكليف وحدة الأمن وال�شلامة بكل مبنى بالجامعة بال�شراف والمتابعة والتاأكد من قيام �شركة ال�شيانة والت�شغيل بدورها على الوجه الأكمل وتذليل كافة . 2

ال�شعوبات التي تواجهها.
تخ�شي����ص ج���زء خا�ص من الموقع الإلك���تروني لجامعة المجمعة على النترنت بهذه الخدمة، حيث يقوم الم�شتفيد م���ن من�شوبي ومراجعي وزوار الجامعة . 3

من الدخول على الخدمة لي�شجل بياناته ال�شخ�شية )ال�شم والنوع والعمر والم�شكن والهاتف...الخ(، ونوع الحاجة الخا�شة وطريقة الدعم التي يرغبها 
)بالن�شبة لذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً( فيما يخ�ص الأجهزة والمعينات ال�شمعية وخبير الإ�شارات وكافة ما يرغبه ويفيده في عمليات التوا�شل مع 
كاف���ة الأ�شخا����ص داخل ربوع الجامعة(، وتاريخ و�شبب زيارة اأو مراجعة الجامعة، وذلك حتى يت�شن���ى للجامعة توفير متطلبات الزيارة وذلك من خلال 

الموظف المخت�ص بمراجعة اأي ت�شجيل للبيانات على هذه الخدمة الإلكترونية. 

المرحلة الثالثة: مرحلة المتابعة والتقييم:
يكل���ف بع����ص العامل���ون م���ن اإدارة المتابعة بعم���ادة خدمة المجتمع والتعلي���م الم�شتمر بجامع���ة المجمعة بتوزيع »بطاق���ة تقييم الخدمة« عل���ى اأي من ذوي  -

الحتياجات الخا�شة)�شمعياً( تقدم له الخدمة اأثناء زيارته للجامعة. 
نقوم من خلال بطاقة التقييم هذه ب�شوؤال ال�شخ�ص من ذوي الحتياجات الخا�شة)�شمعياً( من من�شوبي ومراجعي وزوار الجامعة عن نقاط القوة التي  -

تميز هذه الخدمة واأوجه الق�شور اأو ال�شعوبات والم�شكلات التي واجهته اأثناء الزيارة ومقترحات التح�شين من وجهة نظره حتى يت�شنى للعمادة تلافيها 
ومحاولة علاجها حتى ت�شل بهذه الخدمة لأف�شل �شورة ممكنة.
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خام�شاً: التجهيزات التقنية
ي�شتفيد ذوي الحتياجات الخا�شة من جميع التجهيزات التقنية وفي حاله وجود احتياج الطالب لنوع معين من الجهزة يتم توفيرها له ح�شب الطلب 
متطلبات ذوي الحتياجات الخا�شة من تكنولوجيا التعليم مبنيه على احتياجاتهم الفردية وهناك  متطلبات عديدة ت�شنف في ت�شع فئات على النحو التالي:

الدرا�شة والتحليل: حيث يجب قبل اتخاذ قرار بخ�شو�ص تكنولوجيا تعليم ذوي الحتياجات الخا�شة اإجراء الدرا�شات التي ت�شتهدف تحليل . 1
م�شكلات ذوي الحتياجات الخا�شة وتقدير احتياجاتهم التعليمية، وتحليل خ�شائ�ص كل فئة، وتحليل البرامج والمقررات الدرا�شية الموجهة اإليهم، 

وتحليل الموارد والمعوقات البيئية والتعليمية.

الت�شميم والتطوير: لي�ص من العدل اأن يفر�ص على ذوي الحتياجات الخا�شة ا�شتخدام م�شادر تعلم جاهزة معدة للطلاب العاديين؛ لأن . 2
ذلك من �شاأنه اأن ي�شعب عليهم التعلم ول يي�شره؛ ومن ثم فهم يحتاجون اإلى ت�شميم وتطوير م�شادر تعلم ومنظومات تعليمية منا�شبة لهم، 
التعلم المطلوب بكفاءة وفاعلية، ويتطلب ذلك و�شع موا�شفات ومعايير علمية محددة  اإليهم  وتلبي احتياجاتهم وتحل م�شكلات تعلمهم، وتنقل 
ودقيقة لت�شميم كل م�شدر تعليمي لكل فئة منهم، وت�شميم الم�شادر وتطويرها بطريقة منظومة �شليمة، واإن�شاء مركز تكنولوجي تعليمي مركزي 

متخ�ش�ص في اإنتاج الم�شادر والمنظومات التعليمية.

ت�شميم وتوفير البيئات والاأماكن التعليمية المنا�شبة: لبد من توفير اأماكن وبيئات تعليمية منا�شبة لذوي الحتياجات الخا�شة، وت�شمل . 3
هذه البيئات: المباني المدر�شية، ومراكز م�شادر التعلم، والمكتبات المدر�شية ال�شاملة، والمكتبات العامة.

الاقتناء والتزويد: يق�شد به العمل على توفير م�شادر التعلم المتعددة والمختلفة، وتحديثها وتزويدها ب�شفة م�شتمرة، ويت�شمن هذا المطلب . 4
الب�شرية  الكفاءات  توفير  تلك الم�شادر، ومن ثم  المطلوبة ل�شتخدام  والتجهيزات  والأجهزة  التعليمية،  والو�شائل والم�شادر  المواد  توفير كل من: 

الموؤهلة والمدربة على توظيف تلك الم�شادر.

المتابعة والتقويم: يجب اإن�شاء اإدارة متخ�ش�شة للمتابعة والتقويم من مهامها القيام بالوظائف التالية: متابعة وتقويم الم�شادر الب�شرية وغير . 5
الب�شرية، ومتابعة وتقويم توظيف الم�شادر وا�شتخدامها من قبل المعلمين والمتعلمين، وتحديد احتياجات المدر�شة اأو الموؤ�ش�شة التعليمية من الم�شادر 

الب�شرية وغير الب�شرية، ثم كتابة التقارير ورفعها اإلى الم�شئولين لتوفيرها.
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الخا�شة، . 6 الحتياجات  ذوي  معلمي  التالية:  الفئات  تدريب  التدريب  وي�شمل  تطويرية،  برامج  اأية  لنجاح  ملحًا  مطلبًا  التدريب  يعد  التدريب: 
واأخ�شائي تكنولوجيا التعليم، واأولياء اأمور ذوي الحتياجات الخا�شة.

الاإعداد الاأكاديمي لمعلمي ذوي الاحتياجات الخا�شة واأخ�شائي تكنولوجيا التعليم: يجب تطوير الإعداد الأكاديمي لمعلمي ذوي . 7
الحتياجات  تعليم ذوي  تكنولوجيا  تدري�ص مقرر في  ف�شلًا عن  التربية،  بكليات  الفئة  لتلك  التعليم  تكنولوجيا  واأخ�شائي  الحتياجات الخا�شة 

الخا�شة لجميع الطلاب في كليات التربية.

التوعية والاإعلام: وهي مطلب اأ�شا�شي لزيادة وعي المعلمين واأخ�شائي تكنولوجيا التعليم واأولياء اأمور ذوي الحتياجات الخا�شة بتلك الفئة، . 8
ويتطلب ذلك ما يلي: اإقامة المحا�شرات والندوات والموؤتمرات وور�ص العمل، واإن�شاء قناة تليفزيونية تعليمية لذوي الحتياجات الخا�شة، وت�شميم 

مواقع على �شبكة الإنترنت.

الن�شر والتوظيف والتبني: ينبغي األ تقف تكنولوجيا التعليم عند حد ت�شميم منتوجات وم�شتحدثات تكنولوجية وتطويرها لذوي الحتياجات . 9
الخا�شة، بل ينبغي اأن ت�شعى لن�شرها وتوظيفها وتبنيها من قبل مدار�ص وموؤ�ش�شات تعليم وتدريب ذوي الحتياجات الخا�شة.

نماذج تطبيقية لاإدخال تكنولوجيا التعليم في تربية ذوي الاحتياجات الخا�شة:
تختلف النماذج التطبيقية لإدخال تكنولوجيا التعليم في تربية ذوي الحتياجات الخا�شة باختلاف نوع كل اإعاقة، وخا�شة الإعاقة الب�شرية والإعاقة 

العقلية والإعاقة ال�شمعية والإعاقة الحركية.  وفيما يلي بع�ص النماذج المنا�شبة لكل نوع من الإعاقات على النحو التالي:

اأ- بالن�شبة للاإعاقة الب�شرية: يتطلب اإدخال تكنولوجيا التعليم لذوي الاإعاقة الب�شرية ما يلي:
اإعداد خطة لإنتاج بع�ص البرمجيات لتلبية احتياجات المكفوفين.. 1
زيادة الهتمام بتوفير احتياجات المعاقين ب�شريا من المعامل واأجهزة ال�شتماع والقراءة والكتابة وغيرها.. 2
زيادة الهتمام بتوفير اأجهزة الكتابة الم�شطرية وتزويد مدرا�ص المكفوفين بها.. 3
زيادة الهتمام بتوفير اأجهزة الكمبيوتر المهنية التي تعمل با�شتخدام اللم�ص والذبذبات.. 4
العمل على زيادة اأعداد طابعات برايل والأجهزة ال�شوتية مع اإعداد ن�شرات خا�شة بلغة برايل لن�شر الفكر الجديد للتطوير بين مدار�ص المكفوفين.. 5
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ب- بالن�شبة للاإعاقة ال�شمعية: يتطلب اإدخال تكنولوجيا التعليم لذوي الاإعاقة ال�شمعية ما يلي:
�شرورة م�شرحة المناهج الدرا�شية لل�شم و�شعاف ال�شمع، ويق�شد بها تلك الو�شيلة التربوية الب�شرية التي تتخذ من الم�شرح �شكلًا ومن المقرر . 1

الدرا�شي م�شمونا، بحيث ت�شاعد الأ�شم و�شعيف ال�شمع على الفهم ب�شهولة من خلال اإثارة حوا�شه، وتركز على ا�شتخدام الم�شرحة كو�شيلة تعليمية 
من خلال التطبيق الفعلي لها من قبل ال�شم اأنف�شهم، فيتحول التدري�ص من التلقين والجمود اإلى التفاعل والحيوية.

بال�شتعانة باأجهزة اللغة ال�شناعية اأو ما ي�شمى باللغة المنطوقة اأو المكتوبة، وهو نظام لغوي م�شمم وفق نظام الكمبيوتر والذي ي�شبه اإلى حد كبير . 2
اللغة العادية الطبيعية، ويهدف م�شروع اللغة ال�شناعية اإلى م�شاعدة الأطفال ال�شم و�شعاف ال�شمع على التعبير عن اأنف�شهم بلغة منطوقة اأو 
مكتوبة، ومن اأمثلة اأجهزة اللغة ال�شناعية: كمبيوتر كيروزيل، وكمبيوتر بالوميتر، وكمبيوتر اأومنيكم، وكمبيوتر زايجو، وكمبيوتر ارا�ص، وكمبيوتر 

التعبير اللفظي، وكمبيوتر يونيكم.
ا�شتخدام برامج الو�شائط المتعددة التي تركز على الروؤية.. 3
العتماد على الم�شتحدثات التكنولوجية ال�شمعية المتنوعة.. 4
التو�شع في اإنتاج �شرائط فيديو با�شتخدام لغة الإ�شارات.. 5
الم�شاعدة على قراءة ال�شور والتعامل معها.. 6

ج- بالن�شبة للاإعاقة الحركية: يتطلب اإدخال تكنولوجيا التعليم لذوي الاإعاقة الحركية ما يلي:
 زيادة الهتمام بح�شر الإعاقة الحركية لتخاذ ما يلزم نحو اكت�شافهم وتعليمهم ورعايتهم.. 1
تطويع اأجهزة الكمبيوتر لتتنا�شب مع احتياجات هذه الفئة، فكثير من الطلبة ل ي�شتطيعون م�شك القلم في الكتابة كحالت ال�شلل الن�شفي اأو ال�شلل . 2

الدماغي، فيمكن لأجهزة الكمبيوتر الم�شاعدة في ذلك.
توفير بع�ص الأدوات والأجهزة والمعينات، مثل: حامل الكتاب والأوراق واأحزمة لربط بع�ص الطلبة في الكر�شي نظرًا لعدم توازنهم اأثناء الجلو�ص.. 3
توفير بع�ص التقنيات التي ت�شاعد في تنمية الحركات الدقيقة كالألعاب التعليمية الدقيقة.. 4
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الاتجاهات والتطورات الحديثة في تقنية الحا�شب والاإنترنت لخدمة المعاقين ب�شريا:
تقنيه الحا�شب:. 1

مع بدايات ظهور اأجهزة الحا�شب الآلي، خ�شو�شا ال�شخ�شية منها، كان التعامل معها مق�شورا على الملفات الن�شية دون الر�شومات وال�شور والأ�شوات. 
وما زالت الن�شو�ص المكتوبة والمقروءة - حتى الوقت الراهن- تمثل العمود الفقري للتعامل مع الحا�شب رغم اإمكانية اإدماج ال�شور والر�شوم والأ�شوات. 

ولذا ن�شطت الأبحاث التي تهدف اإلى تحويل هذه الن�شو�ص اإلى �شورة يمكن للمعاق ب�شريا التعامل معها )مثل نظام برايل اأو قراءة الن�شو�ص اآليا(.

اأجهزة و برامج الاإدخال. 2
يمكن للكفيف التعامل مع عدد من البرامج والأجهزة التي تمكنه من اإدخال بياناته اأو التحكم بجهاز الحا�شب. ومن اأهم هذه البرامج والأجهزة ما يلي:

Voice recognition اأ. برامج التمييز/الاإملاء ال�شوتي
تمكن تقنية التمييز ال�شوتي  ال�شخ�ص من ا�شتخدام �شوته لإدخال واإملاء المعلومات لجهاز الحا�شب اأو اإلقاء الأوامر على جهاز الحا�شب )مثل فتح 
برنامج معين اأو اإغلاق جهاز الحا�شب(. وتحتاج مثل هذه  البرامج اإلى فترة من التدريب حتى ت�شبح قادرة على العمل ب�شورة فعالة. ومن اأ�شهر برامج 
التمييز ال�شوتي برنامج Naturally Speaking من �شركة Dragon المتخ�ش�شة في هذا المجال ]26[  وبرنامج Via Voice من �شركة IBM )توجد ن�شخة 

معربة من البرنامج(]27[.

Optical Braille Scanners ب. ما�شحات برايل ال�شوئية
تقوم برامج ما�شحات برايل ال�شوئية على تحويل كتابة برايل  المدخلة عن طريق جهاز الما�شح ال�شوئي Scanner اإلى ن�ص عادي. وغالبا ما  ت�شاعد 
هذه البرامج الم�شتخدم المب�شر اأكثر منها الكفيف في تحويل ن�شو�ص برايل اإلى ن�شو�ص حرفية يمكن للمب�شر قراءتها. هناك العديد من ما�شحات برايل 

ال�شوئية، منها على �شبيل المثال ]28، 29، 30[. علاوة على ذلك فقد طورت بع�ص الما�شحات ال�شوئية العادية لتتمكن التعرف على برايل ]29، 31[.  
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Braille Keyboard  ج. لوحة مفاتيح برايل
منها  �شت   ،]29[ �شكل )1(  المفاتيح،  على عدد من  غالبا  برايل  مفاتيح  لوحة  العادية، حيث تحتوي  المفاتيح  لوحة  برايل عن  مفاتيح  لوحة  تختلف 
مخ�ش�شة لإدخال حروف برايل، وت�شابه لوحة مفاتيح برايل في عملها عمل اآلة بركنز المخ�ش�شة للمكفوفين، �شكل )2( ]22[، اإذ ي�شطر الكفيف عند كتابة 
حرف واحد ببرايل القيام بال�شغط وفي نف�ص الوقت على مجموعة من الأزرار ال�شتة المكونة لحرف برايل مرة واحدة حتى يظهر �شكل الحرف ]1، 14[. 

2-2 اأجهزة و برامج الاإخراج 
اأن يتعامل معها الكفيف، فمنها ما هو �شوتي )ي�شتخدم ال�شوت للتفاعل مع الكفيف( ومنها ما هو ح�شي  تتنوع اأجهزة وبرامج الإخراج التي يمكن 

)ي�شتخدم حا�شة اللم�ص  كتغذية راجعة(. فيما يلي نذكر بع�شا منها:

 Screen Readers اأ. قارئات ال�شا�شة
تعتبر قارئات ال�شا�شة من البرامج الوا�شعة النت�شار بين فئة المكفوفين، حيث تقوم هذه البرامج بقراءة كل ما هو موجود على �شا�شة الكمبيوتر وب�شوت 
»اإن �شح  باأذنيه  ال�شا�شة  اأ�شبح الكفيف يرى  التقنية  ال�شا�شة(. وبف�شل هذه  الفاأرة على  ال�شا�شة، موقع وحركة  وا�شح )مثل قراءة الن�ص المكتوب على 
التعبير« واأ�شبح بمقدوره التعامل مع اأجهزة الحا�شب ال�شخ�شية بكل ي�شر و�شهولة، ولكن ل تخلو مثل هذه البرامج من العيوب والتي تعمل حاليا ال�شركات 

المتخ�ش�شة في هذه البرامج  على حلها. 
من اأ�شهر برامج قارئات ال�شا�شة العالمية برنامج JAWS من �شركة Freedom Scientific والذي يدعم اللغة الإنجليزية ولغات اأخرى غير العربية 
]1، 5[. اأما على نطاق العالم العربي فهناك جهود مبذولة من �شركة �شخر لإتمام عمل برنامج قارئ ال�شا�شة والذي �شيكون باإذن الله الخطوة الأولى التي 

�شتمهد تعامل الكفيف العربي مع جهاز الكمبيوتر ]51[، كما يوجد م�شروع اآخر تحت التنفيذ ]44[.
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 Electronic Braille Display ب. �شا�شات برايل الاإلكترونية
عار�ص ال�شا�شة عبارة عن جهاز ح�شي،  يو�شع تحت لوحة المفاتيح لم�شاعدة الكفيف على قراءة محتويات 
�شا�شة الكمبيوتر، �شكل )3( ]24[. تتكون مثل هذه الأجهزة من �شف اأو �شفين، بها 20 اأو 40 اأو 80 خلية 
برايل )ح�شب ت�شميم �شا�شة برايل(. كل خلية تتكون من 6 اأو 8 م�شامير )لتمثيل نقاط برايل(، م�شنوعة من 
النايلون اأو المعدن حيث تتحرك هذه الم�شامير اإلكترونيا اإلى الأعلى والأ�شفل لتمثل الحروف المعرو�شة على 
�شا�شة الكمبيوتر. وبما اأن �شا�شات برايل ل ت�شتطيع اإظهار اأكثر من 20 اأو 40 اأو 80 حرف من �شا�شة الكمبيوتر 
في الوقت الواحد، فغالبا ما تزود �شا�شات برايل باأ�شهم  للتحرك ب�شهولة في �شا�شة الكمبيوتر ]1، 24، 32[.

 Braille Embossers ج. طابعات برايل
تعمل طابعات برايل على طباعة ن�شو�ص برايل على الورق وذلك بال�شرب براأ�ص مدببة على الورقة لخلق اأحرف 
برايل الملمو�شة، �شكل )4( ]23[. ت�شتخدم معظم هذه الطابعات الورق الخا�ص ببرايل، كما اأن بع�شها يمكنه الطباعة 

على الوجهين في اآن واحد.

د. الاأجهزة الخا�شة
هناك العديد من الأجهزة ذات الوظائف الخا�شة والتي ت�شتخدم تقنيات الحا�شب وبرمجياته للقيام بمهامها، 
وهي تعتبر اأجهزة اإدخال واإخراج في اآن واحد. فمنها على �شبيل المثال مذكرات برايل  Braille Note Taker. ت�شابه 
مذكرات برايل في عملها عمل الكمبيوترات الكفية Palm pilot.  تحتوي مذكرات برايل على �شا�شة برايل ولوحة 
مفاتيح برايل مدمجة فيها بالإ�شافة اإلى وجود خا�شية القراءة ال�شوتية مع اإمكانية تخزين بع�ص المعلومات  فيها 
 The Reading Edge مثل المواعيد – مذكرات …الخ(، انظر �شكل )5( ]1، 2[. ومن الأجهزة اأي�شا، جهاز(
والذي يقوم بم�شح الن�شو�ص من الكتب والمجلات والجرائد وقراءتها لل�شخ�ص الكفيف. هذا الجهاز مزود بلوحة 
انظر  لل�شماعات،  مرنة ومخرج  اأقرا�ص  على  للتخزين  وحدة  و  اأ�شرطة  على  للتخزين  وحدة  و  بالأ�شوات  للتحكم 

ال�شكل )6( 
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2-3 برمجيات خا�شة

Braille Translation Software اأ. مترجمات برايل
برايل  ن�ص  اإلى  وورد(  م�شتندات  العادية )مثل  الن�شو�ص  ملفات  تعمل  على تحويل  فهي  والكفيف  المب�شر  ال�شخ�ص  البرامج كلا من  ت�شاعد هذه 
لطباعتها على طابعات برايل ال�شابقة الذكر اأو تحويل م�شتندات برايل المكتوبة باأحد البرامج المتخ�ش�شة )كاتبات برايل( اإلى ن�ص عادي يمكن لل�شخ�ص 
 Sensus برنامج  اأي�شا  البرامج  ومن   .]4[ ب�شكل جزئي  العربية  اللغة  يدعم  والذي   Duxbury برنامج  الم�شتخدمة  البرامج  اأ�شهر  من  قراءته.  المب�شر 

Braille  والذي ي�شتطيع التعامل مع نظام برايل ذي ال�شت نقاط اأو الثمان ]45[. كلا هذين البرنامجين هو ثنائي الترجمة )من واإلى برايل(.

اأما على ال�شعيد العربي، فيوجد بع�ص البرامج من اأهمها برنامج مترجم برايل العربي ]50[ ونظام الطباعة بطريقة برايل ]52[، وكلاهما يقوم فقط 
بترجمة الن�ص اإلى برايل دون العك�ص. كما اأن هناك جهوداً مبذولة من قبل الأمانة العامة للتربية الخا�شة بالمملكة للخروج ببرنامج متكامل.

Braille Transcriber ب. كاتبات برايل
كاتبات برايل هي عبارة عن برامج تمكّن المعاق ب�شريا من اإدخال الن�شو�ص بنظام برايل با�شتخدام لوحة المفاتيح العادية. يتم عادة تعطيل اأزرار 
اآن واحد للخروج بخلية واحدة،  الأزرار في  اأثناء الإدخال يقوم المعاق ب�شريا بال�شغط على مجموعة من  لوحة المفاتيح ما عدا مجموعة �شغيرة منها. 
م�شابهة بذلك اآلة بيركن�ز. من اأ�شهر البرامج في هذا الم�شمار Braille Editing System من �شركة IBM  ]34[. الجدير بالذكر هنا اأن معظم مترجمات 
برايل الثنائية الترجمة تحتوي في طيّاتها كاتبات برايل مثل Duxbury و Sensus Braille. اأما على ال�شعيد المحلي، فيوجد بع�ص التجارب المبدئية في 

جامعة الملك �شعود بالريا�ص.

ج. مكبرات ال�شا�شة
مكبر ال�شا�شة عبارة عن برنامج �شغير يقوم بتكبير جزء من ال�شا�شة ح�شب طلب الم�شتخدم. هذه البرامج بالطبع موجهة ل�شعاف الب�شر. من اأمثلة 

.]45 ،1[ Sensus Magnify و  Visionware هذه البرامج
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د. البرامج العلمية لنظام برايل
لم تكن الكتابات العلمية المتخ�ش�شة والتي ت�شتمل على كثير من الرموز العلمية مي�شرة التمثيل على نظام برايل ]34[. فمثلا في الريا�شيات يوجد 
الكثير من الرموز والعلامات الخا�شة مثل رمز المجموع والتكامل، بالإ�شافة اإلى تغير �شكل اأو موقع الحرف اأو الرقم مثل الأ�ص والب�شط والمقام. يوجد 
]35، 36[. يعتمد هذا البرنامج على   DotPlus العديد من المحاولت لتب�شيط تعامل المعاق ب�شريا مع الكتابات العلمية، منها على �شبيل المثال برنامج 
مبداأ دمج بع�ص الر�شومات الب�شيطة مع نظام برايل )8 نقاط( لتمثيل بع�ص الرموز العلمية. من الأمثلة اأي�شا برنامج Triangle ]37[ والذي ي�شاعد على 
التعامل مع الوثائق العلمية. ومن جهة اأخرى هناك بع�ص البرامج التي تقوم بقراءة الوثائق العلمية، مثل برنامج ASTER ]38[. وعلى �شعيد اآخر، يتوفر 

العديد من البرامج المتخ�ش�شة في تعليم المعاق ب�شريا نظام برايل، يمكن للقارئ الرجوع مثلا اإلى ]39، 40[.

ه�. التعامل مع الر�شوم
كان التركيز في العر�ص ال�شابق للاأجهزة والبرامج متمحور حول كيفية اإدخال الن�شو�ص واإخراجها من جهاز الحا�شب. ومن المعروف اأن البيانات في 
جهاز الحا�شب الآلي ل تعتمد فقط على الن�شو�ص بل ي�شاف اإلى ذلك الر�شوم. واأكبر دليل على ذلك نظام الت�شغيل الم�شتخدم حاليا »نظام النوافذ« من 
�شركة مايكرو�شوفت Microsoft Windows. فنظام الت�شغيل هذا يعتمد اعتمادا كبيرا على واجهة ر�شومية. لذا قامت بع�ص ال�شركات باختراع اأجهزة 
 Homer ،]41[ Boxer ،متطورة تمكن الكفيف من الإح�شا�ص بالر�شومات والألوان. ولزالت هناك اأبحاث قائمة في هذا المجال، انظر على �شبيل المثال

]42[، CounterVision ]43[. ونظرا لأهميته فاإننا �شنعطي نبذة اأكثر تف�شيلا حول كيفية التعامل مع الر�شوميات.
يمكن  تمثيل البيانات الر�شومية لل�شخ�ص الكفيف باأربعة طرق هي:

بالعمل على   ،  Philips Laboratories اأبحاث  باحث في مركز   ،Peter Meijerالدكتور قام  باألحان خا�شة:  الر�شومية  البيانات  1- تمثيل 
م�شروع يدعى “The Voice Learning Edition”، وتدور فكرة هذا الم�شروع على ا�شتخدام كاميرا محمولة  مثبتة بجهاز حا�شب اآلي تقوم على التقاط 
الغائرة ت�شدر نغمة �شوتية ناعمة  الألوان الم�شرقة والأج�شام  التالية  للقاعدة  اأ�شوات طبقا  اإلى  الألوان وتحويلها  واأي�شا  الر�شومات والأج�شام  و  ال�شور 
اأما الألوان الغامقة والأج�شام البارزة فت�شدر نغمة �شوتية حادة. فخلال تحليل البرنامج  لل�شور المدخلة يقوم البرنامج باإنتاج الأ�شوات طبقا لتركيب 

ال�شورة. فيتكون بذلك لل�شخ�ص الكفيف ت�شور ذهني على ما عليه ال�شورة اأو الج�شم الذي اأمامه ]9[.
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2- تمثيل البيانات الر�شومية با�شتخدام طابعات برايل الر�شومية. تختلف طابعات برايل الر�شومية في طريقة عملها عن طابعات برايل 
الن�شية، فطابعات برايل الن�شية تقوم على عمل بروز نقطي على الورقة مقابل كل حرف من حروف برايل، اأما طابعات برايل الر�شومية فت�شابه في فكرة 
عملها عمل الطابعات النافثة للحبر، حيث تقوم طابعات برايل الر�شومية على اإذابة حبر جاف ونفثه على الورقة وعلى عدة مراحل لتكوين  البروز المطلوب 
اأو الورق من  اأي�شا تكون الطابعة مدعومة بال�شوت وذلك لإعلام الم�شتخدم في حالة نفاذ الحبر  في ال�شورة ثم تقوم الطابعة بتجفيف الحبر حراريا، 

الطابعة اأو عن حالة الطابعة ]10[.

3- تمثيل البيانات الر�شومية كلاميا. قامت �شركة  Centaurian Systems LLC بعمل برنامج قارئ الر�شومات Graph Reader وتدور فكرة هذا 
البرنامج حول التحليل ال�شوتي للر�شومات البيانية الم�شاحبة للبرامج مثل برنامج وورد واأك�شل من هذه الر�شومات الأعمدة البيانية والمنحنيات. فالبرنامج 

قادر على و�شف حتى  17 �شكل من الأ�شكال الر�شومية المختلفة وو�شفها و�شفا دقيقا وبالتف�شيل حتى يت�شنى للكفيف فهم مدلولت الر�شم البياني ]17[.

4- تمثيل البيانات الر�شومية با�شتخدام اأجهزة خا�شة. قامت �شركتا  Immersion Corporation و  Logitech باختراع فاأرة تعتمد اعتمادا 
كليا على حا�شة اللم�ص. حيث تقوم الفاأرة بمحاكاة ال�شعور بالأج�شام التي يمر عليها موؤ�شر الفاأرة. فعند �شحب ملف كبير الحجم يعطي ال�شعور بثقل الملف 
وعند النقر على �شطح معين يعطي �شعور بال�شغط ]13، 19[. كما قامت �شركة virtouch بعمل فاأرة ت�شاعد ال�شخ�ص الكفيف على ال�شعور باأ�شكال الر�شوم، 
ال�شبب في ذلك  اإمكانية ا�شتخدامها في قراءة الن�شو�ص، ويرجع  اإلى  التعليمية مثل برامج الريا�شيات والكيمياء بالإ�شافة  الخرائط، ال�شور، والبرامج 
اإلى ت�شميم �شكل الفاأرة فهي مزودة بثلاثة اأزرار يحتوي كل زر منها على م�شامير معدنية �شغيرة لتمثيل �شكل الر�شومات والن�شو�ص ]20[. اأي�شا قامت 
�شركة New York-based Touch Graphics بعمل لوحة ح�شية ناطقة تدعى Tactile Graphic User Interface يو�شع على اللوحة غطاء بلا�شتيكي 
يحتوي على بروز لأ�شكال تو�شح حالة بع�ص الأزرار مثلا الزر يعمل اأو ل يعمل، ويو�شل بجهاز الكمبيوتر ليقوم ال�شخ�ص الكفيف بعد ذلك باإدخال الر�شم 
وذلك بال�شغط على البروز في اللوحة. هناك اأي�شا تعليمات �شوتية ت�شدر من اللوحة لتبين كيفية �شبط الجهاز والبرنامج الم�شاحب للوحة ]6، 18، 19[.

 
3. تقنية الاإنترنت: مع انت�شار الإنترنت وما اأحدثته من انفجار معلوماتي، اأ�شبح لزاما على جميع النا�ص باختلاف �شرائحهم التعامل مع هذه 
التقنية الحديثة، اإذ من المتوقع في القريب العاجل توفر جميع المعلومات اإلكترونيا من خلال الإنترنت. ولما كانت الإنترنت بطبيعتها ل تعتمد على الن�ص 
فقط بل تعتمد اأي�شا على ال�شورة وال�شوت، اأ�شبح من ال�شروري اإيجاد طرق وو�شائل خا�شة تمكن المعاق ب�شريا من اإدراك محتويات الإنترنت وتبادل 

الر�شائل الإلكترونية من خلالها ]46، 47[. وقد ظهرت العديد من التقنيات الموجهة للمعاقين ب�شريا للتعامل مع الإنترنت ب�شكل اأمثل.
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Voice Browsers اأ. المت�شفحات ال�شوتية
تعمل المت�شفحات ال�شوتية عمل قارئات ال�شا�شة ولكنها اأكثر تطورا ومخ�ش�شة لم�شتخدمي الإنترنت من المكفوفين.  ت�شتخدم المت�شفحات ال�شوتية  
كا�شتخدام المت�شفحات ال�شهيرة مثل مت�شفح اإنترنت اك�شبلورر، ولكن ما يميز هذه المت�شفحات اأنها ت�شتطيع قراءة ن�ص �شفحات الإنترنت والتمييز بين 
.]45[ Sensus Internet Browser و مت�شفح ]25[ IBM من �شركة Home Page Reader ال�شور والروابط. من اأ�شهر المت�شفحات ال�شوتية مت�شفح

ب. الاإنترنت عن طريق الهاتف
يندرج تحت هذه الخدمة اإمكانية ت�شفح الإنترنت اأو قراءة البريد الإلكتروني عن طريق الهاتف. فمن اأحدث التقنيات التقنية التي ت�شمح للاأ�شخا�ص 
المب�شرين والمكفوفين على حد �شواء با�شتخدام الإنترنت عن طريق الهاتف. فمثلا تقنية VoxML من �شركة موتورول، والتي تبنتها بع�ص ال�شركات في 
مواقعها، تقوم فكرتها على الآتي: يقوم ال�شخ�ص بطلب رقم خا�ص لموقع ال�شركة عن طريق الهاتف، وبعد اأن يتم الت�شال يمكن لل�شخ�ص وعن طريق 
الكلام اإملاء اأوامره للموقع مثلا الح�شول على اأ�شعار العملات اأو التجول في الموقع. كل ذلك يتم من دون ا�شتخدام اأزرار قر�ص الهاتف، فالموقع مزود 

بتقنية للتمييز ال�شوتي ]7، 8، 11، 15[.
البريد  اإلى  ال�شتماع  بطرح خدمة  البريطانية   INC Internet Services �شركة  قامت  فقد   الهاتف،  الإلكتروني عن طريق  البريد  نطاق  على  اأما 

الإلكتروني والرد على البريد الوارد عن طريق الهاتف ودون الحاجة اإلى جهاز كمبيوتر ]12[.

ج. خدمة التحقق من توفر الاإنترنت للمعاقين
هناك جهود حثيثة تقوم بها هيئات وموؤ�ش�شات على الإنترنت لجعل الإنترنت اأ�شهل  في الت�شفح والو�شول اإلى المعلومات التي فيها  وذلك للاأ�شخا�ص 
المعاقين ب�شكل عام والمعاقين ب�شريا ب�شكل خا�ص. فمثلا تعتبر جمعية ال�شبكة العنكبوتية )The World Wide Web Consortium )W3C اإحدى اأكبر 
الجمعيات العالمية لو�شع المعايير وال�شوابط في بناء ال�شفحات على الإنترنت بحيث يمكن لل�شخ�ص الكفيف الو�شول اإليها عن طريق ا�شتخدام قارئات 
ال�شا�شة. تاأ�ش�شت هذه الجمعية عام 1994 م وهي عبارة عن اتحاد ثلاثة معاهد علمية يراأ�شها معهد MIT ]16[. كما اأن هناك منظمات متعاونة تقوم 
بتحليل محتويات اأي �شفحة على الإنترنت لتاأكد من اإمكانية قراءة محتوياتها عن طريق قارئات ال�شا�شة ب�شهولة، فاإذا اجتاز الموقع هذه الختبار يمنح 

�شاحب الموقع �شعار يدل على اإمكانية قراءة محتويات الموقع عن طريق برامج قارئات ال�شا�شة ومن اأ�شهر هذه الخدمات �شهادة بوبي للمواقع ]3[.
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4. الحا�شب ونظام برايل
منذ ظهر نظام برايل وحتى عهد قريب والم�شتخدم هو 6 نقاط لتمثيل الحرف الواحد، وبالتالي يمكن تمثيل 64 حرف بما فيها الفراغ. هذا العدد قليل 
بالن�شبة اإلى عدد الحروف والأرقام والرموز الخا�شة. ولكن مع انت�شار الحا�شبات والإنترنت وبالتحديد في نهاية الثمانينيات وبداية الت�شعينيات ظهرت 
الحاجة للتوافق بين نظام برايل ونظام تمثيل الحروف في الحا�شب )يمثل الحرف الواحد في 8 خلايا اإلكترونية مكّونة ما ي�شمى ب� Byte(. ومن هنا جاءت 
فكرة تغيير نظام برايل لي�شتمل على 8 نقاط بدل من 6، وبالتالي يمكن تمثيل 256 حرف بما فيها الفراغ ]35، 45[. بطبيعة الحال، نظام الثمان نقاط ما 
زال في بداياته وي�شتخدم في الكتابات العلمية والريا�شية وينت�شر في الدول الأوروبية اأكثر منه في اأمريكا ال�شمالية ]48[. وح�شب علمنا لم تتم اأي درا�شة 

حتى الآن حول هذا المو�شوع على النطاق العربي.

الاأن�شطة الريا�شية والترويحية لذوى الاحتياجات الخا�شة:
     يمكن التغلب على كثير من الآثار ال�شلبية للاإعاقة من خلال الأن�شطة الريا�شية والترويحية، حيث تعتبر من الركائز التي تعتمد عليها المدر�شة في 
تربية ذوى الحتياجات الخا�شة، وذلك لتنمية ال�شعور بالم�شئولية لديهم من خلال م�شاركتهم  وممار�شتهم للعديد من الأدوار الحياتية داخل المدر�شة، واإذا 
كان هذا الدور يتعاظم  للاأطفال العاديين، فاإنه  يعد اأكثر اأهمية لفئة ذوى الحتياجات الخا�شة في �شوء ما يعانوه من م�شكلات نف�شية واجتماعية، فقد 
اأثبتت الدرا�شات اأن دور الأن�شطة يت�شح ب�شورة كبيرة حيث تعد الو�شيلة المثلى للتغلب على هذه الم�شكلات، خا�شة اإذا قدمت باأ�شلوب يتلاءم مع تلك الفئة 
واحتياجاتها، فاإنها قد توؤدي اإلى  اإك�شاب ذوى الحتياجات الخا�شة ال�شلوك الجتماعي المطلوب، والتغلب على ما تعانيه من م�شكلات تعوق نموهم النف�شي 
والجتماعي. من خلال توفير العديد من المجالت الريا�شية والترويحية، والمجال الريا�شي خ�شيب باأن�شطته المتنوعة، حيث يجد المعاق ما يتنا�شب مع 
قدراته واإمكاناته؛ حتى ي�شتطيع ال�شتفادة من تاأثير الريا�شة البدني والنف�شي والعلاجي والحركي، والتي ت�شهم ب�شكل كبير في نموه، فالمعاقون ي�شكلون 
طاقة اإن�شانية ينبغي الحر�ص عليها، ويجب اأن ن�شع في العتبار اأنهم جزءاً ل يتجزاأ من الموارد الب�شرية، ولذا فاإن عملية دمج المعاقين في المجتمع اأ�شبحت 
من الأمور المهمة جدًا، فالأفراد والموؤ�ش�شات الجتماعية لهم دورًا مهمًا في ت�شهيل هذه العملية، وتعتبر النوادي الريا�شية اإحدى هذه الموؤ�ش�شات التي يمار�ص 
بها هوؤلء الن�شاطات الريا�شية والق�شاء على وقت الفراغ بطريقة تعود عليم بالفائدة، وتمكنهم من اإعادة توافقهم مع الآخرين مثل كرة ال�شلة ،وتن�ص 

الطاولة وغيرها.  
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الخدمات المكتبية لذوي الاحتياجات الخا�شة:
للمكتبات دوراً كبيراً وبارزاً في تقديم الخدمات المكتبية والمعلوماتية للمعاقين حركياً وج�شدياً وعقلياً ويتمثل هذا الدور النقاط التالية :

توفير مجموعات من المواد المكتبية والتعليمية والترفيهية والتثقيفية والمهنية لتطوير مهاراتهم وقدراتهم وتعميق الثقة بالنفي ليهم.. 1
توفير مواد مكتبية �شهلة وب�شيطة و�شفحاتها قليلة و�شطورها متباعدة و�شورة كبيرة وطباعتها وا�شحة.. 2
توفير المواد ال�شمعية والب�شرية من اأجل م�شاعدتهم باإي�شال المعلومات لهم بطريقة م�شوقة و�شهلة.. 3
ت�شميم مداخل خا�شة للمعوقين ج�شدياً لت�شهيل دخولهم وخروجهم وكذلك توفير اأماكن خا�شة ل�شيارتهم وعرباتهم.. 4
يجب اأن يكون الأثاث المكتبي متلائم ومنا�شب لطبيعة هذه الفئة وخا�شة المعوقين ج�شدياً.. 5
التعاون المراكز والموؤ�ش�شات الأخرى ذات العالقة مع ذوي الحتياجات الخا�شة.. 6

اآليات العمل المكتبي مع ذوي الاحتياجات الخا�شة:
ويمكن تق�شيم ذوي الحتياجات الخا�شة وفقاُ لنوع الإعاقة اإلى :

Dilatory .ًاأ. معوق ج�شديا
Hearing Impairment.ًب. معوق �شمعيا

Blind .ًج. معوق ب�شريا

وفيما يلي ن�شتعر�ص اآليات العمل المكتبي لكل فئة من هذه الفئات :

Dilatory : ًاأ. المعوقين ج�شديا
وتعتبر هذه الفئة من الفئات التي ل يوجد عائق كبير للا�شتفادة من خدمات المكتبة اإل اأن على المكتبة توفير الأثاث اللازم واإعداد الممرات الخا�شة 
وتوفير م�شاعد حتى يتمكنوا من التنقل بين اأنحاء المكتبة ب�شهولة وي�شر اأما عن الرفوف فيف�شل اأن تكون في متناول اأيدي هذه الفئة اأو توفير اأجهزة خا�شة 

للبحث عن الأوعية ويقوم الأخ�شائي بتوفيرها لهم.
هذا بالن�شبة للاأثاث اأما عن الخدمات فاإن هذه الفئة ل يوجد لديها اأي موانع من ال�شتفادة من خدمات ال�شتعارة الداخلية والخارجية والبث النتقائي 

والإحاطة الجارية اأو الخدمات الإر�شادية.
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Hearing Impairment : ًب. المعوقين �شمعيا
اأو . 1 اأو ال�شور الفتوغرافية  اأفلام الفيديو الم�شحوبة بروح مكتوبة  واأي�شاً  الو�شائل المرئية والتي تعتني با�شتخدام ال�شور والمناظر  اأن ا�شتخدام  نجد 

البرامج المترجمة بلغة الإ�شارة من المواد الهامة للا�شتفادة منها لهذه الفئة. حيث اأنها تعتبر اإلى جانب الكتب المواد الأ�شا�شية للح�شول على المعلومة. 
في خدمات الم�شتعارة الداخلية والخارجية.

اأي�شاً يمكن للمكتبة ت�شوير فيديو لأجزائها المختلفة وقاعاتها والأن�شطة التي تقدمها مع ترجمة بلغة الإ�شارة وتقوم المكتبة بعر�ص هذا الفيلم على . 2
�شا�شات عري�شة كخدمة اإر�شادية لهذه الفئة وللتعريف بجميع خدمات المكتبة.

لبد لأخ�شائي المكتبة التي ت�شتقبل هذه الفئة اأن يكون على علم بلغة الإ�شارة حتى ي�شتطيع التفاهم معهم والتعامل ب�شهولة مع هذه الفئة.. 3
ن�شره على كل . 4 اأو و�شع  اأماكنهم.  الفئة في  للمكتبة وتوزيعها على هذه  التي وردت  والأوعية الجديدة  المو�شوعات الحديثة  اأهم  ن�شرات تت�شمن  عمل 

من�شدة حتى ي�شتطيع اأي م�شتفيد من الح�شول عليها.
ويمكن ا�شتخدام لغة خا�شة من لغات المعوقين �شمعياً وهي بل�ص موبيلك�ص Blissymolics وهي لغة ب�شرية وفعاليتها كاأ�شا�ص لنظم الت�شال البديلة . 5

للمعوقين وتحتوي هذه اللغة على مفردات محورية عددها 2400 رمزاً وتعتمد هذه اللغة على ت�شوير المو�شوع وتحويله اإلى �شور ورموز يمكن ا�شتخدام 
هذه اللغة لعمل ن�شرات دعائية للاأوعية الحديثة وعر�شها على الم�شتفيدين المعوقين �شمعياً لإعلامهم بكل ما هو جديد في مجال اهتمامهم ) الإحاطة 

الجارية(.
ومن اأهم الأجهزة للمعوقين �شمعياً “ الطابعة الهاتفية “ Telecommunications Devices for the Deaf حيث يمكن للمعوقين �شمعياً اأ�شتخدمها . 6

من منازلهم للات�شال بالمكتبة لطلب الكتب اأو تقديم الأ�شئلة المرجعية ويمكن للمكتبة ا�شتخدامها في الرد على ال�شتف�شارات للم�شتفيدين.

Blind: ًج. المعوقين ب�شريا
وت�شمل الإعاقة الب�شرية المكفوفين و�شعاف الب�شر ومن اأهم الخدمات التي تقدم لهم من خلال المكتبات :

الكتب بطريقة برايل -
الكتب الناطقة على اأ�شرطة الكا�شيت -
المواد المطبوعة بحروف كبيرة -
ا�شتخدام الدوائر التليفزيونية المغلقة -
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وقد برز دور المكتبات في تقديم خدماتها لهذه الفئة عن طريق تقديم الأدوات والو�شائل الملائمة للمكفوفين ومن اأهم الو�شائل التي لبد للمكتبة اأن تقتنيها:

اأ. الكتب النافرة : وهي الكتب المطبوعة بطريقة برايل ويتداولها المكفوفين في العالم وتعتمد على النقط حيث يكون من هذه النقط جميع الحروف 
والأرقام ، وميزاتها اأنها �شهلة ي�شتطيع الكفيف اأن يتعلمها ب�شهولة وي�شر.

 ب. طريقة جون: وهي نوع من الخط يعتمد على الأبجدية العادية ) وتعتمد على ر�شم الحروف ب�شكل بارز ( وهي مفيدة للمكفوفين الذين كف ب�شرهم 
وهم في �شن متاأخرة لتعلم برايل ول يزالون يتذكرون �شكل الحروف.

 ج. المطبوعات ذات الخط الكبير:
وهي مطبوعات ذات �شفحات كبيرة ووا�شحة وحروف كبيرة ومكتوبة بحبر غامق والم�شافات بين الأ�شطر كبيرة وهي مفيدة ل�شعاف الب�شر.

Talking Book :د. الكتب الناطقة 
وهي الكتب ولكن على و�شائط اأخرى مثل ال�شرائط الممغنطة اأو �شرائط الكا�شيت اأو الأقرا�ص الممليزرة.

 ه�. توفير اآلات القراءة الاأبتكون Optacon: وهي اآله تتكون من كاميرا �شغيرة و�شا�شة �شغيرة وجهاز بحجم اآلة الت�شجيل ال�شغيرة به فتحة 
ت�شمح بدخول اإ�شبع ال�شبابة فيه مهمة هذا الجهاز م�شاعدة الكفيف على قراءة المواد المطبوعة والكتب والمجلات والجرائد وذلك بوا�شطة تحويل الرموز 

المكتوبة والمح�شو�شة تحت اإ�شبع ال�شبابة.

Human Resource :و. الموارد الب�شرية 
لبد للمكتبات حتى ت�شتطيع تقديم خدمات ب�شكل �شليم لهذه الفئة بالذات من توفير متخ�ش�ص يمكنه التعامل مع هذه الفئة ويكون لديه الخبرة للعمل في 

مجال المكتبات اأو ت�شعى على تدريب الأخ�شائي الموجود في المكتبة للتعامل مع هذه الفئة من الناحية النف�شية والمعنوية والمعلوماتية.
كما انه من ال�شروري اإ�شراك الم�شتفيدين من المعوقين ب�شرياً في التخطيط للخدمات حيث اأن معظم اأخ�شائي المكتبات لي�شوا لديهم خبرة التعامل مع 

المعوقين ب�شرياً لذا فاإنهم يجهلون الخدمات التي يحتاجونها المعوقين ب�شرياً وكيفية التعامل مع المرافق والأجهزة والخدمات الموجودة في المكتبة.
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 �شاد�شاً: حقوق ذوي الاحتياجات الخا�شة: 
للطلاب ذوي الحتياجات الخا�شة حق الم�شاواة في جميع الخدمات والحقوق الممنوحة لجميع طلاب الجامعة. 1
ي�شاف بن�شبة 25% على مكافئة الطالب العادي للطالب ذوي الحتياجات الخا�شة.. 2
يتم تقديم جميع الخدمات الدارية لذوي الحتياجات الخا�شة من خلال مكتب الخدمات الم�شاندة لذوي الحتياجات الخا�شة بالجامعة. 3
توفير نقل عام للطلاب ذوي الحتياجات الخا�شة لنقلهم من المنزل الى الجامعة والعك�ص.. 4
اإ�شراكهم في جميع الن�شطة الطلابية المقامة في الجامعة.. 5

 �شابعاً: التوعية والتثقيف الاعلامي:
و�شع موؤتمر بداية العام الدرا�شي للاإف�شاح عن الم�شروع . 1
اقامه ور�شات عمل في جميع الكليات حول الم�شروع . 2
و�شع اأيقونة خا�شه  بالم�شروع بموقع الجامعة الرئي�شي . 3
و�شع بنرات واعلانات في مبني الجامعة والمرافق التابعة لها . 4
التوا�شل عبر القنوات الإعلامية للجامعة  لكافه من�شوبي الجامعة من بريد  الكتروني ور�شائل جوال  . 5
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