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 الدراس ي:معلومات عامة عن المقرر  أ.

 . التعريف بالمقرر الدراس ي1

 (3). الساعات المعتمدة: 1

 

 . نوع المقرر 2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص × متطلب كلية ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
 اختياري        ☐ إجباري  ☒

 . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر: ) المستوى الرابع (3

 الوصف العام للمقرر . 4

هذا المقرر  يدعم معارف ومهارات وقدرات الطالب بالعوامل والمتغيرات الاقتصادية المؤثرة في قرارات المنظمات الصحية كوحدات خدمية 

للخدمات  سواء كانت تعمل كوحدات عامة أو خاصة  ، كبيرة أو صغيرة ، ربحية أو غير ربحية ، ودراسة حالات السوق المحتملة .إنتاجية

 العرض الاقتصادية ودراسة النظرية تتيحها الاقتصادي التي التحليل أدوات إطار في  الصحية الخدمات مفاهيم توضيحالصحية. ويهدف إلى  

 والمستشفيات الصحية للخدمات الاقتصادية والفعالية الكفاءة وأسواقها وشرح وتسعيرها، الصحية الخدمات على والطلب

 )إن وجدت(بقة لهذا المقرر المتطلبات السا -5

 لا يوجد

 لمقرر )إن وجدت(االمتطلبات المتزامنة مع هذا  -6

 لا يوجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

دمية بالعوامل والمتغيرات الاقتصادية المؤثرة في قرارات المنظمات الصحية العامة والخاصة، كوحدات خيهدف هذا المقرر، التعريف 

 إنتاجية،

 )اختر كل ما ينطبق(التعليم . نمط 2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 %100 45 تعليم التقليدي 1

 - - التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

  التعليم التقليدي 

 التعليم الإلكتروني 

- - 

 - - التعليم عن بعد  4
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 )على مستوى الفصل الدراس ي( . الساعات التدريسية3

 النسبة ساعات التعلم النشاط م

 %100 45 محاضرات 1

   معمل أو إستوديو 2

   ميداني 3

   دروس إضافية 4

   عروض تقديمية(أخرى  ) 5

 %100 45 الإجمالي

 ب. نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها:

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

 
 
 أن يصببببببببببببببببببببح الطالبببببببببببببببببببب ملمبببببببببببببببببببا

العوامببببببل التببببببي أدت إلببببببى مزيببببببد ب

مببا التركيببى علببى قيببا  ال ببودة 

والتحسببببببببببببببين فببببببببببببببي المؤسسببببببببببببببات 

 .الصحية

 1ع

 .المحاضرة 

  والنقاش. الحوار 

 دراسة حالات 

  الاختبار الشفوي 

  الاختبار التحريري 

 .الملاحظة 

1.2 

  أن
 
 يصببببببببببببببببببببح الطالبببببببببببببببببببب ملمبببببببببببببببببببا

التببببببببببببببببببببي  الأدوات الحديثببببببببببببببببببببةببببببببببببببببببببب

وتحسبببببين تسبببببتخدم فبببببي قيبببببا  

ال ببببببببببببببببببببببودة فببببببببببببببببببببببي المؤسسببببببببببببببببببببببات 

 .الصحية

 2ع
 .المحاضرة 

 .الحوار والنقاش 

 دراسة حالات 

 

  الاختبار الشفوي 

  الاختبار التحريري 

 .الملاحظة 

 المهارات 2.0

2.1 

 على
 
 أن يصبح الطالب قادرا

مداخل تأكد  ميصمتد و يحدت

في المؤسسات  وتحكم ال ودة

  . الصحية

 والنقاش الحوار   1م

 .المحاضرة 

  مجموعات النقاش

 الصغيرة 

 دراسة حالات 

 . الاختبار الشفوي 

 . الاختبار التحريري 

 دراسة الحالة 

2.2 

 على
 
 أن يصبح الطالب قادرا

برامج تحسين ال ودة ق يطبت

العالمية في المؤسسات 

 .الصحية

 والنقاش الحوار   1م

 .المحاضرة 

  مجموعات النقاش

 الصغيرة 

 دراسة حالات 

 . الاختبار الشفوي 

 . الاختبار التحريري 

 دراسة الحالة 

 علبببببى  2.3
 
 الاختبار الشفوي .  الحوار والنقاش  2مأن يصببببببح الطالبببببب قبببببادرا
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

ال بببودة حبببل مشبببكلات تقيبببيم و 

  .واختيار أدوات تحكم ال ودة

 

 .المحاضرة 

  مجموعات النقاش

 الصغيرة 

  حالاتدراسة 

 . الاختبار التحريري 

 دراسة الحالة 

2.4 

 علبببببى 
 
أن يصببببببح الطالبببببب قبببببادرا

مبببببببببداخل تأكبببببببببد اغلبببببببببب  تقيبببببببببيم

فبببببببببببي الواقببببببببببب   وتحكبببببببببببم ال بببببببببببودة

  .العملي

 والنقاش الحوار   2م

 .المحاضرة 

  مجموعات النقاش

 الصغيرة 

 دراسة حالات 

 . الاختبار الشفوي 

 . الاختبار التحريري 

  الحالةدراسة 

2.5 

 على 
 
أن يصبح الطالب قادرا

تحليل الكلي وال تقييم

والمنطقي للقضايا العلمية 

إدارة ال ودة والعملية في 

 .الشاملة

 والنقاش الحوار   2م

 .المحاضرة 

  مجموعات النقاش

 الصغيرة 

 دراسة حالات 

 . الاختبار الشفوي 

 . الاختبار التحريري 

 دراسة الحالة 

2.6 

 علبببببى 
 
أن يصببببببح الطالبببببب قبببببادرا

جمببببببببببببببببب  المعلومبببببببببببببببببات ويحللهبببببببببببببببببا 

 كطريقبببة لاسبببتمرارية 
 
إحصببباًيا

 تطوير ال ودة.

 

 والنقاش الحوار   5م

 .المحاضرة 

  مجموعات النقاش

 الصغيرة 

 دراسة حالات 

 . الاختبار الشفوي 

 . الاختبار التحريري 

 دراسة الحالة 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 3.0

3.1 

 
 
علبببببى أن يصببببببح الطالبببببب قبببببادرا

اخلاقيبببببببببببببات احترا يبببببببببببببة  اتبببببببببببببباع

تتعلبببببببق بالعمبببببببل فبببببببي المنظمببببببببات 

 الصحية

 1ق

  إشراك الطلاب في

 اتاشطنال

 ال ماعية.

  البحوث العلمية

 الفردية وال ماعية .

 

  تقويم أداء الطالب

أثناء عمل 

 الم موعة .

  ملاحظة  أداء

الطلاب أثناء 

المناقشة 

 والحوار .

  التىام مراقبة مدى

الطالب بإنجاز 

المهام في الوقت 

 المحدد .
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

3.2 

 
 
علبببببى أن يصببببببح الطالبببببب قبببببادرا

فببببي الإيجبببباع  مبببب  زملاًبببب  العمببببل 

فبببببببببببي تنفيببببببببببذ خطبببببببببببة  الم موعببببببببببة

الأعمببببببببباع المقبببببببببادة عبببببببببا طريبببببببببق 

 إدارة ال ودة الشاملة.

  2ق

  إشراك الطلاب في

 المناشط ال ماعية.

  البحوث العلمية

 الفردية وال ماعية .

 

  أداء الطالب تقويم

أثناء عمل 

 الم موعة .

  ملاحظة  أداء

الطلاب أثناء 

المناقشة 

 والحوار .

  مراقبة مدى التىام

الطالب بإنجاز 

المهام في الوقت 

 المحدد .

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات التدريسية 

 المتوقعة

 3 مبادئ وتطبيقات إدارة ال ودة 1

 3 وخصاًصها واهميتها مفاهيم الخدمات الصحية 2

 3 عناصر نظام الخدمات الصحية 3

 3 جودة الخدمات الصحية وتحقيق رضا المريض 4

 3 خطوات تحقيق ال ودة في الخدمات الصحية 5

 3 قيا  جودة الخدمات الصحية 6

 6 مراقبة جودة الخدمات الصحية 7

 3 جودة الخدمات الصحية وابعادها واهميتها 8

 3 ال ودة الشاملة للخدمات الصحيةادارة  9

 6 رضا الزبون وعلاقات  10

 3 قيا  مستوى رضا المريض 11

 6 سلوك المريض والعوامل المؤثرة  ي  12

 45 المجموع
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 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع(

 النسبة 

من إجمالي درجة 

 التقييم

 % 25 الساد  .الاختبار الشهري الاوع  1

2 

أو /و -مهبببارة العبببرض التقبببديميأو /و -تقيببيم مهبببارات الإستقصببباء والبحببب 

مرفقققققق لحمقققققراتكم الرورقققققركس فقققققي القققققرابط المهببببارات التقنيبببببة والرقميبببببة. 

 المرفق: 

  .pdfرورركس التقييم                                              

 % 15 الحادي عشر

 %10 مستمر التكليفات والمشاركات 3

 %50 الساد  عشر الاختبار النهائي 4

 )اختبار تحريري، شفهي، عرض تقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل وغيره(. أنشطة التقييم

افق:  ه. مصادر التعلم والمر

 . قائمة المراجع ومصادر التعلم:1

  م.2018 -مكتبة جرير -ادارة جودة الخدمات والمنتجات -عبدالله محمد الرشيد التميمي  - المرجع الرئيس للمقرر 

 المراجع المساندة

 2016لمنهل:ا –ودة الخدمات الصحية في المؤسسات العمومية ج –عتيق عائشة -

Core Curriculum for Medical Quality Management by Acmq and American  

College of Medical Quality Jones and Bartlett Publishers (Feb 2005). 

ة الشاملة: تطبيق ادارة ال ودة الشاملة في ادارة ال ود -ة الشاملةادارة ال ود -يو  كوشه -

 2001ة العامة:معهد الادار  -مركز البحوث –لالتىام بها الرعاية الصحية وضمان استمرار ا

 ترجمة الأستاذ الدكتور/طلاع عايد الأحمدي

Improving Healthcare Quality and Cost with Six Sigma by Brett E. Trusko, Carolyn 

Pexton, Jim Harrington, and Praveen Gupta. Financial Team Press (Apr. 20, 2007). 

 المصادر الإلكترونية

1- www.acmls.org . 

2-Saudi Arabia Liberalises Investment Rules In Healthcare Sector; Available at: 

http://gulfbusiness.com/2014/12/saudi-arabia-liberalises-investment-rules-

healthcare-sector/#.VVdMG00cQdU 

لمملكة العربية السعودية الخاصة بقطاع الرعاية الصحية. متو ر قواعد الاستثمار الحر في ا

 على الرابط الإلكتروني أعلاه.

3-PubMed: National Library of Medicine's medline and pre-medline database. 

Available at: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/ 

قاعدة البيانات الطبية الوطنية المختصرة وقاعدة بيانات ما قبل الإدخاع المختصرة. متو ر 

 على الرابط الإلكتروني أعلاه.

4- POPLINE.org. Available at: http://www.popline.orgebrary. Available at: 

http://www.ebrary.com/corp/// 

https://majmaah-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/a_eissa_mu_edu_sa/Ecq_nfdEvVlJvfNzyPshYGgBeWG2y0mWQaLlmOFEVWRbIw?e=rg8jfZ
http://www.amazon.com/Core-Curriculum-Medical-Quality-Management/dp/0763730610/ref=sr_1_3?ie=UTF8&s=books&qid=1202020118&sr=1-3
http://www.amazon.com/Improving-Healthcare-Quality-Cost-Sigma/dp/0131741713/ref=sr_1_7?ie=UTF8&s=books&qid=1276061631&sr=1-7
http://www.amazon.com/Praveen-Gupta/e/B001IR1QZM/ref=sr_ntt_srch_lnk_7?_encoding=UTF8&qid=1276061631&sr=1-7
http://www.acmls.org/
http://gulfbusiness.com/2014/12/saudi-arabia-liberalises-investment-rules-healthcare-sector/#.VVdMG00cQdU
http://gulfbusiness.com/2014/12/saudi-arabia-liberalises-investment-rules-healthcare-sector/#.VVdMG00cQdU
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/
http://www.ebrary.com/corp/
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 المكتبة الرقمية السعودية -5

 الم لات العلمية والدوريات والمواق  الإلكترونية أخرى 

 

افق والتجهيزات المطلورة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية  المر

)القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات 

 المحاكاة ... إلخ(

 طالب 15قاعات تدريس سعة 

 قاعات تفاعلية

 التجهيزات التقنية

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(

 جهاز كمبيوتر محموع 

 Data showجهاز عرض بيانات

 .سبورة الكترونية

 أقلام سبورة .

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى 
 
 لا يوجد )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 الطلاب   اعلية التدريس

  استبانة تقييم للمقرر ما قبل

 الطلاب.

  استبانة تقييم رضا الطالب عا

 الاختبارات. 

  قيا  مخرجات التعلم على

 مستوى الاختبارات. 

 القسم العلمي   اعلية طرق تقييم الطلاب

  مراجعة الإختبارات ما قبل

منسق المقرر وأعضاء هيئة 

 التدريس قبل الطباعة. 

  تسليم كشف الأعماع الفصلية

لعرض نتاًج تقييم الطلاب 

 خلاع الفصل الدراس ي.

  الإستعانة بعضو هيئة تدريس

مستقل ما داخل القسم 

لتصحيح عينة ما إختبارات 

الطلاب بعد الانتهاء ما عملية 

 التصحيح.

 تقييم المقررات والتي  إستبانة
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 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

يتم قيا  رضا الطلاب عا 

عدالة تصحيح الواجبات 

 والإختبارات ومناسبتها. 

  توحيد إمتحان المقرر لأكثر ما

 عضو هيئة تدريس.

  إستبانة رضا الطلاب عا

 إختبار المقرر. 

 مصادر التعلم
 الطلاب 

 هيئة التدريس 

  إستبانة تقييم المرا ق ما قبل

 الطالب.  

  استبانة تقييم المرا ق ما قبل

 هيئة التدريس. 

  إستبانة تقويم البرنامج والتي

يتم تقييم الطلاب ما خلالها 

 ل مي  مصادر التعلم.  

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 
  أستاذ المقرر 

 القسم العلمي 

  تقرير قيا  مخرجات التعلم

 للمقرر الدراس ي.

   .تقرير المقرر 

 خلية. تقرير المراجعة الدا 

 .التقرير السنوي للبرنامج 

 منسق المقرر   أخرى 

الخطة التطويرية للمقرر والتي 

يضعها المنسق بناء على إقتراحات 

أعضاء هيئة التدريس وفي ضوء 

الملاحظات الواردة ما الطلاب إن 

وجدت، وفي ضوء التعديلات 

التي تتم في التشريعية والتنظيمية 

الواق  العملي والتي تتطلب تعديلات 

 هيكلية في المقررات. 

 )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراج  النظير، أخرى )يتم تحديدها(.المقيمون 

 )مباشر وغير مباشر(.طرق التقييم 

 ز. اعتماد التوصيف:

  القسممجلس  جهة الاعتماد

 الرابعة عشرة رقم الجلسة

  م2024-11-26 تاريخ الجلسة

 


