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	الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي
   الرياض – المملكة العربية السعودية


	
	

	 تعليقات تمهيدية 

يعد التقويم الذاتي الدوري للبرنامج فحصاً مستفيضاً لمدى جودة البرنامج، يأخذ في اعتباره رسالة وأهداف البرنامج، وكذلك متطلبات البرنامج المهني لممارسة تلك المهنة بالمملكة العربية السعودية، ومعايير ضمان والاعتماد كما حددتها الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، وتضمنتها وثيقة أطرعمل المؤهلات الوطنية. وينبغي أن يتم تدعيم نتائج التقويم بالأدلة، مع التأكد من التحليل والاستنتاجات، وتلقي استشارات من الغير ممن يقدر على المساهمة بتعليقات بناءة مستقلة . 

يعتبر تقرير التقويم الذاتي بمثابة تقرير بحثي عن جودة البرنامج. وينبغي أن يشمل معلومات كافية لتعريف القارئ غير العارف بالمؤسسة التعليمية بطبيعة إجراءات البحث وجمع الأدلة التي على أساسها بنيت النتائج، حتى تكون ذات مصداقية قويةا. 

كما ينبغي أن تتاح وثائق أخرى منفصلة، مثل" دليل الجامعة"، اضافة الى استمال كامل لاستمارات تقييم المعايير, المبنية في" مقاييس التقييم الذاتي لبرامج التعليم العالي" وإرفاقها بتقرير التقويم الذاتي. لذلك فلا حاجة إلى تكرار التفاصيل الكاملة لما تتضمنه تلك المستندات , في تقرير التقويم الذاتي. لكن ينبغي ان يحتوي هذا التقرير على كافة المعلومات الضرورية حتى يقرأ كتقرير متكامل حول كافة جوانب جودة البرنامج. 

يشتمل النموذج على عدد من الاجزاء والعناوين الرئيسة للمساعدة في إعداد التقرير. وينبغي تتبع تلك الاجزاء والعناوين كما هي في التقرير. لكن هذا لا يمنع من إرفاق معلومات إضافية . لابد من عرض الأدلة على شكل جداول أو اي شكل من اشكال عرض البيانات بغية دعم النتائج؛ مع ذكر أية بيانات للمقارنة متى كان هذا ملائماً؛ والإشارة إلى التقارير أو استبيانات استطلاع الرأي لمزيد من المعلومات. 

يقدم التقرير كمستند واحد مرقم الصفحات، صفحاته مطبوعة على وجه واحد، مع وجود فهرس للمحتويات. كما يرفق به قائمة بالمختصرات
نموذج تقرير الدراسة الذاتية الدورية للبرنامج

	

	المؤسسة التعليمية :جامعة المجمعة 


	الكلية/القسم :التربية الزلفى /الكيمياء



معلومات عامة
	1. اسم ورمز البرنامج :Chem           الكيمياء 

	2. الساعات المعتمدة للبرنامج  :144 ساعة 


	3. الشهادة التي تمنح عند اتمام البرنامج  : بكالوريوس في التربية -  تخصص الكيمياء


	4. أهم المسارات التخصصية بالبرنامج  :لايوجد مسارات  بالبرنامج   


	5. الوظائف التي يتم اعداد خريجي البرنامج لها :التعليم العالى ،التعليم العام ،مراكز البحوث ،العمل بمعامل التحاليل ،والمستشفيات ومصانع المياه .


	6. اسم مدير/منسق البرنامج :د/ جيهان عبد العزيز العميرى 


	7. اسم ومنصب الشخص المسؤول عن إدارة وتنفيذ التقويم الذاتي. د/ جيهان عبد العزيز العميرى .مشرفة البرنامج 


	8. موقع تنفيذ البرنامج إذا لم يكن داخل المبنى الرئيس للمؤسسة. يتم تنفيذ البرنامج داخل المبني الرئيسى .

	9. تاريخ موافقة المؤسسة على توصيف البرنامج  :


	10. تاريخ أحدث تقويم ذاتي تم اجراؤه (إن وجد) :  1434 ويعتبر هذا  التقييم الذاتي هو الثاني .


	11. تاريخ التقرير: صفر 1435


	لاحظ انه ينبغي تقديم عدد من المستندات الأخرى التي تحوي معلومات عامة عن البرنامج اضافة الى التقرير الدوري للبرنامج. أنظر القائمة في نهاية هذا النموذج.  


  ب.عملية التقويم الذاتي 

قدم توصيفاً موجزاً بالإجراءات والترتيبات الإدارية المتبعة في التقويم الذاتي. ارفق رسماً تخطيطاً يمثل كيفية تنظيم هذه الاجراءت . كما ينبغي إرفاق المعلومات الخاصة بعضوية اللجان و مرجعية اللجنة و/أو أطراف العمل .   



أ/ ابتهاج ا

	حسن

	عضوا
	محاضر 
	
	أ/ أمنة شتيوي

	عضوا
	محاضر

	
	أ/ ايناس الجهني
	عضوا
	محاضر

	
	أ/ ربى المديد
	عضوا
	معيدة 
	
	أ/ وداد السقياني 
	عضوا
	معيدة 
	


الم

	افق والتجهيزات

	البنية التحتية للخدمات المساندة 


	أ.أمنة شتيوى 
	8
	التخطيط  المالي والإدارة المالية 
	
	أ.أمنة شتيوى

	9
	عمليت التوظيف 
	
	د.نوال محجوب 
	10
	البحث العلمى 
	خدمة المجتمع


		11
	علاقة المؤسسة التعليمية مع المجتمع 
	


1-التقييم الكلي للطلبة لجودة خبرات التعلم في المؤسسة  (متوسط تقديرات الطلاب على مقي

س سنوي تقديري من خمس نقاط لطلبة السنة النهائي

	)

	3- إدارة ضمان الجودة وتحسينها
	
	برنامج، كلية، مؤسسة
	2-نسبة المقررات التي يجرى فيها تقويم للطلاب خلال السنة

	

3-نسبة البرامج التي بها تصديق مستقل  لمعايير (مستويات) تحصيل الطلبة

خلال ال

	نة  بواسطة أناس من داخل المؤسسة

		
	برنامج، كلية، مؤسسة 

	4-نسبة البرامج التي بها تصديق مستقل لمعايير (مستويات) تحصيل الطلبة  خلال السنة  بواسطة أناس خارج المؤسسة 

	
	برنامج، كلية، مؤسسة

البيانات منفصلة للطلاب والطالبات ثم مجتمعة
	5-نسبة الطلاب لهيئة التدريس (بدوام كامل أو ما يعادله)

	4- التعلم والتعليم

	برنامج، كلية، مؤسسة

البيانات منفصلة للطلاب والطالبات ثم مجتمعة

	6- تقدير الطلاب العام  لجودة المقررات (متوسط تقديرات الطلاب على مقياس تقديري من خمس نقاط للتقييم الكلي للمقررات)

	
	برنامج، كلية، مؤسسة

البيانات منفصلة للطلاب والطالبات ثم مجتمعة
	7-نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين يحملون مؤهلات دكتوراه مصادق عليها

	
	برنامج، كلية، مؤسسة

البيانات منفصلة للطلاب والطالبات ثم مجتمعة

	8-نسبة الطلاب الداخلين بالبرامج الذين أكملوا بنجاح السنة الأولى

	

البيانات منفصلة للط

	اب والطالبات ثم مجتمعة

	9-نسبة الطلاب الداخلين في برامج  البكالوريوس الذين أكملوا  في الحد الأدنى من المدة

	

10-نسبة الطلاب الداخلين في برامج الدراسات العليا الذين أكملوا

 في الوقت ا

	محدد

		
	برنامج، كلية، مؤسسة

البيانات منفصلة للطلاب والطالبات ثم مجتمعة

	11-نسبة الخريجين من برامج البكالوريوس الذين في مدة 6 أشهر من التخرج:  أ- توظفوا   ب- سجلوا في دراسة
5- لم يبحثوا عن توظيف أو دراسة

	
	مؤسسة

	12-نسبة الطلاب للكادر الإداري
	5- إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة


	مؤسسة
	13-نسبة الميزانية التشغيلية (بدون المبالغ لمكافآت الطلاب والسكن) المخصصة لتقديم الخدمات الطلابية

	
	مؤسسة
	14-تقويم الطلاب للإرشاد المهني والأكاديمي (متوسط التقديرات عن مدى مناسبة الإرشاد النفسي والمهني على مقياس تقديري سنوي من خمس نقاط لطلبة السنة النهائية )

	
	مؤسسة
	15-عدد عناوين الكتب في المكتبة نسبة لعدد الطلاب

	6- مصادر التعلم 

	مؤسسة
	16- عدد الاشتراكات في المصادر على شبكة الإنترنت 
 نسبة لعدد البرامج الموجودة

	

17-عدد الاشتراكات في الدو

يات  نسبة لعدد البرامج ال

	طروحة

		
	مؤسسة
	18-تقييم الطلاب لخدمات المكتبة (متوسط التقديرات  لمدى مناسبة خدمات المكتبة على مقياس تقديري سنوي من خمس نقاط لطلبة السنة النهائية)

	
	مؤسسة
	19-الإنفاق السنوي على تقنية المعلومات نسبة لعدد الطلاب

	7- المرافق والتجهيزات 

	مؤسسة
	20-عدد أجهزة الحاسب الموفرة لكل طالب

	
	مؤسسة  (البيانات منفصلة للطلاب والطالبات ثم مجتمعة)
	21-المعدل العام لمدى مناسبة المرافق والتجهيزات من خلال استطلاع آراء لهيئة التدريس 

	
	مؤسسة

	22- عرض النطاق الترددي لكل مستخدم للانترنت
	

23-المصروفات الكلية التشغيل

	ة لكل طالب  (بدون المبالغ لمكافآت الطلاب والسكن)

	8- التخطيط والإدارة المالية

	
	كلية، مؤسسة

	24-نسبة هيئة التدريس الذين غادروا الجامعة في السنة السابقة لأسباب عدا التقاعد بسبب السن

	9- عمليات التوظيف


25-نسبة هيئة التدريس المشتركين في أ

شطة التطوير المهني السنة ال

	اضية

		
	كلية، مؤسسة
	26-نسبة هيئة التدريس المشتركين في التطوير المهني السنة الماضية

	
	كلية، مؤسسة
	27-عدد ما نشر في مجلات علمية محكمة في السنة السابقة لكل عضو هيئة تدريس بدوام كامل أو ما يعادله

	10- البحث العلمي


28-نسبة أعضاء هيئة التدريس (بدوام كامل) الذين لديهم على الأقل بحث

	واحد محكم في السنة السابقة

		
	كلية، مؤسسة

	29- عدد أوراق العمل أو التقارير المقدمة للمؤتمرات خلال السنة الماضية لكل  من أعضاء هيئة التدريس بدوام كامل أو ما يعادله

	

30-دخل 

ل

حث من مصادر خارجية في الس

	ة السابقة نسبة لعدد  أعضاء هيئة التدريس بدوام كامل

		
	كلية، مؤسسة
	31-نسبة التمويل التشغيلي الكلي المصروفة على الأبحاث

	

11- العلاقات مع المجتمع
	

كلية،


33- عدد برامج التثقيف المجتمعي المقدمة نس

	ة لعدد الأقسام

		

	مؤشرات الأداء الرئيسية :

· الآراء التي تم الحصول عليها عن طريق سؤال الأعضاء عن رأيهم في الرسالة ، ومدى تناسب هذه الرسالة والتطلعات مع احتياجات المجتمع.

· رأى أعضاء القسم وأصحاب القرار في البرنامج حول فائدة "عبارة الرسالة" بالنسبة لعملية اتخاذ القرار.

· وعي أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالبرنامج برسالته ومساندتهم لها.

· نسبة القرارات الهامة التي صنعت بالرجوع للرسالة.

· احتواء معايير تقييم الاقتراحات الخاصة بإنشاء مقررات على فقرة تنص على توافق المقرر المقترح إنشاؤه مع رسالة البرنامج.
· رأي أعضاء السلطة العليا في فعالية المجلس (أو الإدارة) فيما يتعلق بوضع السياسة العامة للبرنامج والإشراف عليها، ومدى فهمهم للاستراتيجيات اللازمة لتحقيق الأهداف، ومدى التقارب في الرأي بين المجموعات المختلفة التي يتكون منها مجلس الإدارة.

· وجود تقارير فحص ذاتي صادرة عن إدارة البرنامج، واللجان الإدارية الرئيسة، تراجع فيها أداءها، وتخطط لتحسين هذا الأداء.

· شكل جداول الاجتماعات، والأوراق، ومحاضر الاجتماعات الخاصة بالإدارة، والتي يمكن أن تبين وجود تركيز واضح على القضايا العامة والاستراتيجية، أو غياب هذا التركيز.

· مدى إنجاز الأهداف الموضوعة في خطط العمل السنوية.

· احتواء مواصفات الوظيفة، أو صلاحيات اللجان الرئيسة على آليات مسئولية ومساءلة واضحة، فضلاً عن آليات واضحة لتقييم الأداء.

· عدد المرات التي يقوم فيها القسم بإخطار كافة العاملين به بالتطورات الحاصلة في القسم، وبالموضوعات التي يوليها القسم اهتمامه في الوقت الحالي.

· ردود أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالقسم على استبانات حيال الأمور التي يطلعهم القسم عليها، والتي تبين إدراكهم للتطورات في القسم، والقضايا التي يوليها القسم اهتمامه، كما تبين ما إذا كانوا هم أنفسهم مهتمين بهذه الأمور أصلاً.

· مدى إدراك أعضاء هيئة التدريس بالقسم وطلابه والعاملين به بوجود قواعد وسياسات عامة تتعلق بهم، وتؤثر عليهم، ومدى معرفتهم بهذه القواعد.

· ردود أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج والعاملين به على استطلاعات الرأي الخاصة بمناخ القسم.

· مدى وجود خطط لتحسين الجودة تشمل مؤشرات ونقاط مقارنة على مستوى البرنامج.

· نسبة أعضاء هيئة التدريس المؤيدين للاستراتيجيات التي تبناها البرنامج لتحسين الجودة.

· نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين يقوم الطلبة بتقييم تدريسهم.

· درجة التوافق بين شكل الأهداف والمؤشرات في البرنامج، ومدى تأدية ذلك إلى نواتج قابلة للقياس.

· متوسط درجة رضا الطلاب عن خبرتهم في البرنامج

· نسبة الطلاب الذين تم استطلاع رأيهم خلال السنة 

· نسبة البرامج التي يتم فيها التأكد بشكل مستقل من معايير التقييم (مؤسسي فقط) 
· رأي الطلبة في جودة التدريس
· تقديرات الخريجين كما سجلتها الاستبانات حيال أمور مثل جودة البرامج التي درسوها، وتنمية المهارات التي يتطلبها سوق العمل، ومدى إنجاز حقول المعرفة كما يحددها "إطار المؤهلات"، فضلاً عن أية قدرات خاصة أخرى قام البرنامج بتحديدها.
· تقييم أصحاب العمل لجودة الخريجين بالنسبة لأدائهم بشكل عام، وبالنسبة للمهارات والخصائص كما يحددها إطار المؤهلات.

· نسبة عدد الطلاب إلى عدد العاملين في البرنامج ككل، وفي حقول الدراسة المختلفة.

· نسبة عدد الطلاب إلى عدد أعضاء هيئة التدريس.
· معدلات تشغيل الخريجين

· معدلات الانتقال من السنة الأولى للسنة الثانية من الدراسة.

· معدلات إنهاء المقررات بنجاح في أقل وقت محدد وفي حدود سنة من الوقت الأدنى.
· نسب قبول الخريجين للدراسة في برامج الدراسات العليا في الجامعات المعترف بها.
· التقييم المستقل للبرامج حسب معايير "إطار المؤهلات".

· ملاءمة أساليب التدريس حسب تقييم الطلاب، والملاحظين الخارجيين، وأعضاء هيئة التدريس لكل مجال من مجالات التعلم، كما جاءت في "إطار المؤهلات".

· حجم الوقت المخصص من أعضاء هيئة التدريس لاستشارات الطلاب الفردية.

· تقييم الطلاب لتواجد أعضاء هيئة التدريس للاستشارة والإرشاد الأكاديمي.

· نسب أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على مؤهلات على مستوى البكالوريوس والماجستير والدكتوراه.

· تقييم الطلاب لقيمة وجودة الأنشطة الميدانية

· مؤهلات أعضاء هيئة التدريس (نسب كل من الحاصلين على دكتوراه, ماجستير, بكالوريوس)

· ملاءمة مؤهلات وخبرة أعضاء هيئة التدريس للمقررات التي يدرسونها.

· تقديرات الملاحظين الخارجيين لجودة الكتب المقررة بالنسبة لمدى تغطيتها للأبحاث والنظريات الحديثة.

· تقديرات الطلاب للكتب المقررة من حيث قابليتها للفهم، ومن حيث فائدتها في فهم المقررات.

· نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين نشرت لهم أبحاث محكمة في العام السابق.

· عدد الأبحاث المحكمة المنشورة لكل عضو من أعضاء هيئة التدريس.
· تقييم جودة وفائدة المقررات من قبل هيئات استشارية من القطاع الصناعي والمهني وغيرهما من القطاعات الاجتماعية البارزة.

· معدلات مشاركة أعضاء هيئة التدريس في أنشطة التطوير المهني المتعلقة بطرق التدريس.

· اتجاهات رضا الطالب عن فاعلية التدريس في البرنامج .

· نسبة الطلبة الذين نجحوا هذه السنة (مثلا نسبة الطلبة الذين سجلوا من 4 سنوات وأكملوا دراستهم إذا كان الوقت المحدد للدراسة 4 سنوات)
· نسبة الطلبة الخريجين الذين تعينوا 
· نسبة الخريجين الذين حصلوا على تدريب أعلى أو دراسات عليا

· نسبة عدد الطلبة الذين أكملوا السنة الدراسية بتقدير مرضي على الأقل
· عدد المستجيبين على الاستبانات للخريجين (مؤسسي فقط)

· المتوسط والانحراف المعياري للمعدل  التراكمي للطلبة وكذلك معدل التقديرات المعطاة (على مستوى البرامج والكليات)
· استطلاعات الرأي حيال جودة ونطاق خدمات الطلاب، ومعدلات استخدام خدمات الطلاب.

· الحصة المالية المخصصة لخدمات الطلاب بالنسبة لإجمالي مصاريف التشغيل.

· عدد الحالات التي تم فيها فرض إجراءات تأديبية.

· عدد الحالات التي تم فيها الطلاب باستئناف الحكم ضد قرارات تأديبية.

· متوسط الوقت الذي يستغرقه الرد على طلب معلومات مقدم من طالب أو عضو من أعضاء المجتمع الذي تعمل فيه المؤسسة.

· النسبة المئوية للطلاب المشاركين في الأنشطة اللاصفية.

· الوقت الذي يستغرقه الانتهاء من تقييم الطلاب، وإبلاغ الطلاب بنتائج هذا التقييم
· استطلاعات رضا المستخدمين.
· نسبة الطلاب الذين ينجحون في الحصول على المادة العلمية التي يحتاجونها في مقرراتهم الدراسية.
· متوسط الوقت الذي يستغرقه الحصول على المواد المطلوبة من المكتبات الأخرى المشاركة في خدمة المكتبة.

· عدد المنشورات والمجلات في مجال الدراسة .

· عدد قواعد المعلومات الشبكية المتاحة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس من خلال المكتبة.

· متوسط عدد النسخ المتوافرة لكل كتاب من كتب المكتبة.

· نسبة الحصص المالية المخصصة للإنفاق على المواد والمعدات التعليمية. 
· معدل الزمن المستغرق لتحصيل مواد تعليمية للطالب يتم استعارتها له من مكتبات أخرى داخلية

· مقارنة الإنفاق على الكتب بين التخصصات المختلفة
· استطلاعات الرأي المتعلقة برضاء المستخدمين عن القاعات الدراسية، والمعامل، ومنشآت أجهزة المعلومات.

· معدل عدد أجهزة الحاسب الآلي التي يمكن استخدامها لكل طالب (مؤسسي فقط)

· معدلات استخدام المساحات المخصصة للتدريس.

· مساحة الأرض المبنية بالنسبة لعدد طلاب الدوام الكامل، ونسب استخدام هذه المساحة في أغراض خاصة، مثل مساحات التدريس، ومساحات المعامل إلى آخره.

· نسبة عدد الساعات التي تم فيها حجز منشآت التدريس المختلفة مقارنة بعدد الساعات التي تم فيها استخدامها بالفعل.

· وجود خطط جيدة للحصول على أجهزة مهمة.

· وجود تقارير حول نتائج تقييم حالة الأجهزة والمنشآت.

· جدول أعمال يبين عدد أعمال الصيانة التي لم يتم القيام بها بعد.

· مصاريف إصلاح الأعطال.

· معدل استبدال أجهزة المعلومات.

· نسب إجمالي الدخل المالي من مصادر التمويل المختلفة.

· ملاحظات تقارير المراجعة المالية الخارجية.

· الدخل من الأنشطة التجارية.
· عائد الدخل من النشاطات التجارية مقارنة بحجم الأصول.
· حجم الأصول التي يمكن التصرف فيها مقارنة بحجم الديون.
· نسبة السيولة.

· حجم الرواتب مقارنة بإجمالي الدخل.

· معدلات تغير أعضاء هيئتي التدريس والإدارة.

· أعداد طلبات العمل التي تقدم استجابة لإعلانات التوظيف.

· عدد ونسبة أعضاء هيئة التدريس الذين يشغلون مناصب رسمية في المنظمات الدولية الأكاديمية، أو المهنية، أو البحثية.

· عدد الشكاوى الرسمية الصادرة عن أعضاء هيئتي التدريس والإدارة مقارنة بإجمالي عدد الشكاوى والمنازعات.

· نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على شهادة الدكتوراه.

· تنوع خلفية أعضاء هيئة التدريس من حيث البلد التي تم الحصول منها على أعلى شهادة، ومن حيث الإثنية (أي الجنس، أو العرق).

· نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين كان تقييمهم للمؤسسة تقييماً إيجابياً، وذلك في استطلاعات الرأي التي لا يسجل فيها اسم عضو هيئة التدريس.

· نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين اشتركوا في دورات تنمية المهارات المهنية.

· تقييم أعضاء هيئة التدريس الجدد لجدوى دورات التهيئة  والإرشاد.

· تقييم أعضاء هيئة التدريس لجدوى عمليات تقييم الأداء.
· علاقة المجالات التي يتم فيها البحث العلمي بالأولويات المشار إليها في رسالة البرنامج، أو في خطة البحث العلمي.

· علاقة البحث العلمي التطبيقي الذي قام به أعضاء هيئة التدريس بالقضايا موضوع الساعة.

· التقييم المستقل لكفاية منشآت وأجهزة البحث العلمي.

· تقييم أعضاء هيئة التدريس لكفاية أجهزة ومنشآت البحث العلمي.

· نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين قاموا بإنتاج أبحاث علمية ذات مواصفات محددة.

· عدد الأبحاث العلمية المنشورة في مجلات علمية محكمة مقارنة بعدد أعضاء هيئة التدريس ذوي الدوام الكامل.

· معدل النجاح في الحصول على منح بحثية.
· متوسط عدد المرات التي يستشهد فيها بالأبحاث العلمية التي أنتجها أعضاء هيئة التدريس مقارنة بأعضاء هيئة التدريس.

· نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين نجحوا في الحصول على منح بحثية مفتوحة للمنافسة.

· الأموال التي تم الحصول عليها عن طريق منح البحث العلمي.
· الأموال التي تم الحصول عليها عن طريق الاستثمار التجاري لحقوق الملكية الفكرية.

· عدد براءات الاختراع مقارنة بعدد أعضاء هيئة التدريس العاملين بدوام كامل.

· عدد مشروعات البحث العلمي المشترك مع القطاع الصناعي، أو مع أعضاء هيئة التدريس في المؤسسات الدولية أو المحلية.

· نسبة الطلبة المسجلين في برامج الدراسات العليا البحثية.
· عدد الطلبة المسجلين في برامج الدراسات العليا البحثية المتخرجين في السنة الماضية.

· معدلات انتهاء الطلبة بنجاح في برامج الدراسات العليا البحثية.

· معدل الدخل الذي تم الحصول عليه من الأبحاث لكل عضو هيئة تدريس بدوام كامل

· نسبة عدد الطلاب المشاركين في الأبحاث للعدد الكلي للطلاب (على حسب المستوى الدراسي)

· متوسط معدل الزمن اللازم للتخرج (على حسب المستوى الدراسي)

· نسبة أعضاء هيئة التدريس المشرفين الطلاب الباحثين

· عدد أوراق العمل التي قدمت في مؤتمرات (أ)على مستوى محلي (ب) على مستوى عالمي

· نتائج الاستطلاع لآراء هيئة التدريس ومن هم خارج المؤسسة عن منسبة التسهيلات البحثية بالجامعة
· معدل النجاح في الحصول على منح بحثية 
· معدل الاستشهادات (citations) البحثية الواردة لكل هيئة التدريس من العاملين بدوام كامل (على مستوى التخصصات)
· معدل براءات الاختراع لكل هيئة التدريس من العاملين بدوام كامل (على مستوى التخصصات)
· الخدمات التي يقدمها البرنامج مقارنة باحتياجات المجتمع. 
· مدى ارتباط البرنامج بالمجتمع كما يبينه (على سبيل المثال) الأموال المخصصة ، وعدد أعضاء هيئتي التدريس والإدارة المشاركين في النشاطات الاجتماعية، وأخذ خدمة المجتمع في الاعتبار عند تقييم أعضاء هيئة التدريس.

· تقديم خدمات بعينها استجابة لاحتياجات المجتمع (مثال على ذلك، الصحة، وتنمية المشروعات التجارية الصغيرة، ومشاريع التخطيط العمراني، والتعليم).
·  نسبة تناول البرنامج بصورة إيجابية إعلامياً مقارنة بتناوله تناولاً سلبياً.
· رأي المجتمع في جودة البرنامج وسمعته كما تبينه استطلاعات الرأي.

· رأي المجتمع فيما يقدمه البرنامج من خدمات للمجتمع.
· معرفة طلبة الصفوف الأخيرة في مرحلة التعليم الثانوي بالبرنامج وما يقدمه.
· نسبة طلاب المنطقة الذين يتقدمون للالتحاق بالبرنامج.
· نسبة الأوائل من طلاب المنطقة الذين يعربون عن رغبتهم في الالتحاق بالبرنامج كاختيار أول.

· مشاركة أصحاب الأعمال في التعليم التعاوني، وبرامج التعلم أثناء العمل.

· عدد المرات التي شارك فيها أعضاء المجتمع في الأنشطة التي يقدمها البرنامج.
· نسبة خريجي البرنامج الذين يشاركون في الأنشطة التي يرعاها البرنامج.
· مستوى الرعاية أو المساهمة المالية التي يقدمها المجتمع.



	و. تقييم البرنامج فيما يتعلق بالأهداف العامة و الخاصة الرامية إلى تطوير البرنامج 

(أنظر البندين ج(2) و ج(3) اعلاه) 

 (ملاحظة : (1) ينبغي لتقارير هذه البنود التوسع بها بحث تشتمل على جداول، أو رسوم بيانية، أو خلاف ذلك من صور الأدلة، وتشمل كذلك التوجهات السائدة والمقارنات مع الأداء السابق، أو مع اداء مؤسسات اخرى . 

                (2)  ينبغي أن تكون المعلومات حول مؤشرات الأداء الرئيسة المرتبطة بموضوع الدراسة). 

1. (حدد الهدف العام او الخاص) 

معيار الامتياز أو مؤشر الأداء المرغوب 

النتيجة المتحققة 
تعليق
2. (حدد الهدف العام والخاص) 
معيار الامتياز أو مؤشر الأداء المرغوب 

النتيجة المتحققة 
تعليق
1. (حدد الهدف العام و الخاص) 
معيار الامتياز أو مؤشر الأداء المرغوب 

النتيجة المتحققة 
تعليق
2. (حدد الهدف العام والخاص) 
معيار الامتياز أو مؤشر الأداء المرغوب 

النتيجة المتحققة 
تعليق
3. (حدد الهدف العام و الخاص) 
معيار الامتياز أو مؤشر الأداء المرغوب 
النتيجة المتحققة 
تعليق
(استمر حسب اللزوم  في إضافة المزيد من الأهداف العامة و الخاصة) 
ز. التقييم فيما يتعلق بمعايير الجودة (ارجع إلى  "معايير ضمان واعتماد الجودة لبرامج التعليم العالي" )

ينبغي أن تقدم التقارير لكل معيار من المعايير كما هو محدد في " معايير ضمان  الجودة والاعتماد الأكاديمي  لبرامج التعليم العالي ". 

· لضمان الفهم الكامل للتقرير من قبل لجنة مراجعين خارجيين ممن ليست لهم معرفة بالمؤسسة أو هذا البرنامج (سواء كانوا محليين أو دوليين)، ينبغي أن يتضمن مذكرة تفسيرية موجزة تحتوي معلومات خلفية أو شرح للعمليات ذات الصلة بالمعيار المعني. 
· ينبغي أن تلخص التقارير ، العملية المتبعة للتححق من مستوى الأداء فيما يتعلق بكل معيار. وينبغي أن يكون هذا شرحاً وافياً يسمح للجنة المراجعة الخارجية ان تكون رأيها حول ملائمة وكفاية تلك التحقيقيات في مستوى الاداء . 
· من العناصر الجوهرية  في هذه التقارير توفير بيانات محددة لاظهار الاتجاهات السائدة، ودعم الاستنتاجات ، وعمل المقارنات مع مؤسسات أخرى ، وذلك لتقد يم  مؤشرات ومعايير امتياز لتقييم الأداء. هذه البيانات يمكن أن تتضمن مؤشرات الأداء الرئيسة، وغيرها من المعلومات الإحصائية، و معلومات رقمية مأخوذة من نتائج الاستبيان، ونتائج الطلاب (مع التحقق من المعايير)، وعدد من المجلات المحكَّمة أو معدلات استخدام الخدمات أو أي شيء  يمكن أن يقدم دليلا واضحا على هذه المسألة التي يجري تقييمها. فلا يكفي أي تأكيد بسيط بأن هذا الشيئ جيد، أو يحتاج إلى  تطوير، دون تقديم براهين تثبت ذلك. ويمكن أن تدرج بيانات كمية ( عددية ) موجزة  او على شكل مرفقات يشار إليها في النص. وفي حال تحددت أولويات في التطوير أو اقترحت مبادرات لمعالجة القضايا ذات الاهتمام فينبغي ذكر ذلك وتسجيل أية نتائج أولية .
· ينبغي على التقرير التعامل مع جميع المواقع التي يقدم فيها البرنامج، وأن يحوي توصيف الإجراءات على معلومات عن كيفية تنفيذ التقييمات في مواقع مختلفة. ولهذا الأمر أهمية خاصة في حالة وجود أقسام مختلفة واحد للذكور وآخر للإناث. توضح الإجراءات المتبعة في كل قسم وكذلك التخطيط لعمليات التقييم والتنسيق الواردة في التقرير النهائي. وإذا كانت هناك اختلافات كبيرة بين تحليلات أو تقييمات الأداء البرنامج في الأماكن المختلفة (مثال: بين قسمي الطلاب والطالبات أوبين المواقع المختلفة التي يتم  تدريس البرنامج فيها), فينبغي الإشارة إلى هذا والتعليق على أسباب هذه الاختلافات، وأي ردود يجب عملها بناء على هذا. وهذا ينطبق على جميع المعايير ، وليس فقط على المعيار رقم (2) الذي يتضمن جزء  فرعياً يتناول العلاقات بين أقسام الطلاب والطالبات. 
· ليس من الضروري أن يقدم تقرير مفصل عن كل بند في كل جزء فرعي لكل معيار. حيث أن استكمال مقاييس التقييم الذاتي سيقدم تغطية أشمل. غير أن التقرير يجب أن يتضمن على الأقل : (أ) بنوداً حيث يكون الأداء ضعيف أو مختلف بشكل كبير بين الأقسام المختلفة. (ب) بنوداً حيث يعتبر الأداء جيد للغاية ,ويمكن أن يقدم دليل على الأداء القوي. (ج) بنوداً تم اختيارها لتكون محل نظر ودراسة , كنتيجة لتخطيط استراتيجي أو تقييمات سابقة. (د) بنوداً تكتسب أهمية خاصة لتقييم الجودة مثل التحقق من مستويات تحصيل الطلاب، واستخدام مؤشرات ومعايير امتياز مناسبة، ومؤشرات أداء متوافقة مع " مؤشرات الأداء الرئيسة" مقارنة بمعايير الامتياز المختارة. 
أرفق درجات التقييم الذاتي المحددة في (معايير ضمان واعتماد الجودة لبرامج التعليم العالي).  
المعيار 1. الرسالة والأهداف

(درجة التقييم الإجمالية _____3.93________ نجمة)

يجب أن تكون رسالة البرنامج متسقة مع رسالة المؤسسة التعليمية، ويتم تطبيق هذه الرسالة على الغايات والمتطلبات الخاصة بالبرنامج المعني. ويجب أن تحدد رسالة البرنامج بوضوح تام وبشكل مناسب الأهدافَ أو الأغراض الأساسية للبرنامج وأولوياته، كما يجب أن تكون مؤثرة في توجيه التخطيط والعمل في البرنامج.


	مذكرة تفسيرية بشأن تطوير واستخدام هذه الرسالة 
توصيف عملية التحقق من وإعداد التقرير عن هذا المعيار. 
تمت عملية التحقق من خلال:

1- خريطة برنامج الكيمياء 

2- مصفوفة الاتساق بين رسالة الكلية ورسالة البرنامج 

3-  اجتماع لاستطلاع رأي الطالبات في الرؤية والرسالة والاهداف 

4- اجتماع الإداريات لمناقشة الروية والرسالة والأهاف 

5- اجتماع اعادة صياغة الرؤية والرسالة والاهداف 

6- استبانة رأي ارباب العمل في الرؤية والرسالة والاهداف 

7- مجلس اعتماد الرؤية والرسالة والأهداف 

8- تقرير مراجعة اهداف البرنامج 

9- مصفوفة الاتساق بين مخرجات تعلم البرنامج واهداف البرنامج 

10- مصفوفة الاتساق بين مخرجات تعلم البرنامج ومخرجات التعلم للهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 

11- اساليب قياس مخرجات التعلم 

12- مقايس التقدير لمخرجات التعلم 

13- نشر الرسالة في موقع الجامعة ومواقع التواصل الاجتماعي 

14- الاتساق بين رسالة البرنامج والخطة الاستراتيجية
15- مصفوفة الاتساق بين الرسالة والأهداف 

تقييم جودة تنفيذ البرنامج. 

ارجع إلى الأدلة التي تم التوصل إليها حول الأجزاء الفرعية للمعايير وقدم تقريرا موجزا عن نقاط قوة معينة ، ومجالات تحتاج إلى  تطوير، وأولويات للتنفيذ. 
نقاط القوة : 

1- تتسق رسالة البرنامج مع رسالة المؤسسة التعليمية 

2- تحدد الرسالة اتجاهات تطوير البرنامج التي تتناسب مع طبيعة البرنامج، ومع احتياجات الطلبة في المملكة العربية السعودية
3- تتسق الرسالة مع المعتقدات والقيم الإسلامية.

4- يتم توضيح الرسالة للمستفيدين من البرنامج بطرق تبين مناسبتها. 

5- صيغة الرسالة محددة بقدر كافٍ بحيث تكون مؤثرة في توجيه عمليات صنع القرار والاختيار من بين استراتيجيات التخطيط البديلة. 

6- يتم تحديد الرسالة بالتشاور مع المستفيدين (ذوي العلاقة بالبرنامج) الأساسيين، وبدعم منهم 

7- يتم اعتماد رسالة البرنامج رسمياً بواسطة السلطة المعنية داخل المؤسسة 

8- تتم المراجعة الدورية للرسالة وتأكيد اعتمادها أو تعديلها – حسبما يقتضي الأمر– في ضوء الظروف المتغيرة. 

9- يتم تعريف المستفيدين برسالة البرنامج، ويتم إخطارهم بأي تغيرات تطرأ عليها. 

10- يتم الإعلان عن الرسالة بشكل واسع النطاق بين من لهم علاقة بالبرنامج، وتـُتخذ الإجراءات اللازمة لضمان أن الرسالة معروفة وتحظى بتأييد ودعم هيئة التدريس والموظفين والطلاب. 

11- تتسق غايات تطوير البرنامج مع رسالته وتدعهما. 

12- تتم صياغة غايات البرنامج بصورة واضحة تمكن من استخدامها في عمليات التخطيط وصنع القرار، بشكل يتسق مع رسالة البرنامج. 

13- تتم مراجعة غايات البرنامج وأهدافه دورياً، ويتم تعديلها إذا لزم الأمر بناء على نتائج المراجعة وفي ضوء الظروف المتغيرة. 

14- صياغة الأهداف الرئيسة مصحوبة بتوصيف لمؤشرات محددة بوضوح وقابلة للقياس تستخدم للحكم على مدى تحقق الأهداف.  

نقاط الضعف: 

1- صيغة الرسالة ممكنة التحقيق من خلال استراتيجيات فعالة يمكن تطبيقها في حدود مستوى الموارد المتوقع توفرها 

2- صيغة الرسالة واضحة بشكل كاف بحيث تكون محكاً لتقويم التقدم نحو تحقيق غايات البرنامج وأهدافه.
3- تستخدم الرسالة كأساس للتخطيط الاستراتيجي على المدى المتوسط 
4- تستخدم الرسالة باعتبارها محكاً للنظر في أي مقترحات رئيسة متعلقة بالبرنامج.

اولويات التنفيذ: 

1- وضع استراتيجيات فعالة لصيغة الرسالة وتكون ممكنة التحقيق في حدود مستوى الموارد 

2- يجب ان تكون صيغة الرسالة واضحة ومحددة بشكل كاف 

3- ربط الاهداف بالرسالة وتطلعاتها من خلال عمليات التخطيط وربطها بفترة زمنية

4- صيغة الرسالة واضحة ومرتبطة بأهداف البرنامج ومستخدمة في اي مقترح للبرنامج 



	المعيار 2.  إدارة البرنامج
(درجة التقييم الإجمالية   3.82    تعادل **** نجمة)



	
	القيادة
	2-1

	
	عمليات التخطيط
	2-2

	
	العلاقة بين قسمي الطلاب والطالبات
	2-3

	
	الالتزام الأخلاقي
	2-4

	
	السياسات واللوائح التنظيمية
	2-5

	
	التقدير العام   =

	في برنامج الكيمياء تم تحديد مسؤوليات القائمين بإدارة البرنامج بوضوح في توصيفات المهام الوظيفية ، كما يعمل القائمون بإدارة البرنامج علي تصور وتوقع القضايا والفرص المحتملة ويتخذون المبادرات المناسبة لها . 

تجري عمليات التغذية الراجعة حول اداء اعضاء هيئة التدريس والموظفات عن طريق رئيس القسم ، ونجد ان التفويضات محددة رسميا في وثائق موقعة من قبل الشخص المفوض ومن قبل الشخص المفوض له بالصلاحية  تصف بوضوح حدود المسؤوليات وتقديم التقارير . وكذلك تم وضع نطاق لصلاحيات عمل اللجان الرئيسية بالبرنامج.

تتضمن عمليات التخطيط اعداد تقارير منظمة عن مؤشرات الاداء الأساسية تقدم للقيادات العليا بالمؤسسة .

نجد ان هيئة التدريس والموظفات والطالبات في البرنامج ملتزمون بقواعد السلوك  المتعلقة بالممارسات الاخلاقية في جميع النواحي .

ويتم وضع نطاق للصلاحيات والإجراءات التنفيذية  التي تحدد عمل اللجان الرئيسية والوظائف الادارية بالبرنامج . ادلة السياسات واللوائح التنظيمية والوثائق ذات العلاقة محفوظة في اماكن يسهل الوصول اليها ومتاحة لجميع اعضاء هيئة التدريس بالبرنامج 
يتم تقديم مقترحات  تطوير البرنامج والتوصيات بشأن القضايا والسياسات الي الجهات المعنية باتخاذ القرار بشكل  يحدد بوضوح تلك القضايا التي تتطلب اصدار قرار بشأنها 

مذكرة تفسيرية :تقدم المذكرة وصفا وتعليقا حول ترتيبات تنفيذ البرنامج وتتناول  بشكل خاص بمؤشرات الاداء ومعايير الأداء وتحقق المستوي المطلوب  لادارة البرنامج .

توصيف عملية التحقق من المعيار وإعداد التقرير

1- قرار تكوين اللجنة المشرفة على البرنامج
2- محاضر اجتماعات اللجنة المشرفة على البرنامج
3- صور من خطاب تشكيل اللجان المختلفة بالبرنامج
4- نموذج  تقييم عضو هيئة تدريس
5- دليل الصلاحيات والتفويض والاختصاصات لكلية التربية بالزلفى
6- نماذج من التفويضات بالبرنامج
7- الخطة الاستراتيجية لقسم الكيمياء
8- قرار تشكيل فريق عمل الخطة الاستراتيجية
9- محاضر اجتماعات فريق الخطة الاستراتيجية
10- الخطة التشغيلية الاولي والثانية للخطة الاستراتيجية
11- نموذج خطة التحسين
12- الجدول الزمنى لأنشطة خطة التحسين
13- مصفوفة مخرجات تعلم البرنامج
14- مصفوفة اتساق نواتج تعلم البرنامج مع أهداف البرنامج
15- مصفوفة الاتساق بين رسالة البرنامج وأهداف البرنامج
16- مصفوفة الاتساق بين أهداف البرنامج ومخرجات تعلم البرنامج
17- مصفوفة الاتساق بين مخرجات تعلم البرنامج ومخرجات الهيئة الوطنية
18- لوائح البرنامج والدليل التعريفي للبرنامج ومقرراته   

نقاط القوة 
1) يتم تحديد مسؤوليات القائمين بإدارة البرنامج بوضوح (رئيس القسم أو غيره من المسؤولين الآخرين) في توصيفات المهام الوظيفية.  
2) يعمل القائمون بإدارة البرنامج على تصور أو توقع القضايا والفرص المحتملة، ويتخذون المبادرات المناسبة لها.
3) يضمن القائمون بإدارة البرنامج أنه في حالة الحاجة للقيام بإجراءات ما، فإنها تـُنجز بفاعلية وفي الوقت المناسب.
4) يتحمل القائمون بإدارة البرنامج التعليمي المسؤولية عن فاعلية الأنشطة والأعمال التي تتم في نطاق صلاحياتهم بغض النظر عما إذا كانت هذه الأعمال تنفذ بواسطتهم شخصيا أو بواسطة آخرين يعملون تحت مسؤوليتهم.
5) تقدم التغذية الراجعة حول أداء هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين عن طريق رئيس القسم.
6) التفويضات محددة رسمياً في وثائق موقعة من قبل الشخص المفوِّض ومن الشخص المفوَّض بالصلاحية، وتصف بوضوح حدود المسؤوليات المفوضة ومسؤوليات تقديم التقارير عن القرارات التي اتخذت
7) يتم تقديم مقترحات تطوير البرنامج والتوصيات بشأن القضايا والسياسات إلى الجهات المعنية باتخاذ القرار، بشكل يحدد بوضوح تلك القضايا التي تتطلب إصدار قرارات بشأنها، و ما يترتب على بدائلها.
8) تتضمن عملية التخطيط إعداد تقارير بصفة منتظمة عن مؤشرات الأداء الأساسية تـُقدم للقيادات العليا بالمؤسسة.
9) تلتزم هيئة التدريس، وغيرهم من الموظفين والطلبة في البرنامج، بقواعد السلوك المتعلقة بالممارسات الأخلاقية عند إجراء البحوث، وفي مجال التدريس والتقييم، و تقويم الأداء، وعند القيام بالأنشطة الإدارية والخدمية.
10) يتم الإعلان عن المصالح المالية حيثما وجدت، كما يتم تجنب أي تضارب في المصالح في كافة التعاملات التي يقوم بها هيئة التدريس والموظفون في البرنامج.
11) تعكس الإعلانات والمواد المستخدمة في الترويج للبرنامج صورة صادقة وتتجنب استخدام أي عبارات يمكن أن يساء فهمها أو أي إدعاءات مبالغ فيها، وتتجنب كذلك أي عبارات سلبية حول مؤسسات أو برامج تعليمية أخرى.  
مجالات تحتاج الى تطوير 

1) يتوفر قدر كاف من المرونة على مستوى القسم أو الكلية التي تقدم البرنامج يسمح بالاستجابة السريعة لتقويم المقررات والبرامج والتغيرات في متطلبات نواتج تعلم البرنامج (على سبيل المثال لا بد أن يكون للأقسام الصلاحية في تغيير الكتب المقررة وقوائم المراجع، وفي تعديل استراتيجيات التعليم المخطط لها،  وتفاصيل مهام التقييم وتحديث محتوى المقررات).
2) يمتلك القائمون بإدارة البرنامج سلطات كافية لضمان امتثال من بالبرنامج للسياسات والإجراءات المعتمدة أو المتفق عليها في المؤسسة التعليمية أو البرنامج.
3) يقوم القائمون بإدارة البرنامج بقيادة البرنامج، و يشجعون مبادرات هيئة التدريس والموظفين في البرنامج و يكافئونها.
4) توجد أنظمة تحكم تفويض السلطة بالمؤسسة التعليمية وموافـَق عليها من قبل المجلس الإداري الأعلى بالمؤسسة التعليمية (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء).   و تبين هذه الأنظمةُ المهامَ الرئيسة التي لا يمكن تفويضها، وتوضح أن تفويض السلطة إلى شخص آخر أو منظمة أخرى لا يلغي مسؤولية تحمل الشخص الذي منـَح ذلك التفويض للتبعات المترتبة على القرارات المتخذة.
5) يتميز التخطيط بأنه استراتيجي، و يتضمن أولويات للتطوير وتسلسلاً مناسباً لكل عمل يجب القيام به، من أجل الحصول على أفضل النتائج سواء على المدى القريب أم البعيد.
6) تضع الخطط في الاعتبار، وبشكل كامل وواقعي، العوامل البيئية الخارجية التي تؤثر على مدى الطلب على الخريجين، والمهارات التي يحتاجونها.
7) تسمح عمليات التخطيط بمشاركة هيئة التدريس، والطلبة، وأرباب العمل، وغيرهم من ذوي العلاقة المباشرة بالبرنامج.
8) تركز عملية التخطيط على نواتج (مخرجات) التعلم المستهدفة للطلاب و محتويات المقررات واستراتيجيات التعليم والتقييم التي تعكس كلاً من خلفية الطلاب والنظريات والأبحاث حول أنماط  التعلم المختلفة.
9) يتم إعلام كل من يعنيهم الأمر بخطط البرنامج بشكل جيد، وتوضيح آثار هذه الخطط وما تتطلبه من مختلف الجهات ذات العلاقة بالبرنامج.
10) تتم مراقبة تطبيق الخطط مع التأكد من مدى تحقق الأهداف قريبة المدى ومتوسطة المدى، كما يتم تقويم النواتج.
11) تراجع الخطط وتـُطوّر وتعدل مع اتخاذ القرارات التصحيحية حسبما يتطلب الأمر، استجابة للتطورات التي تحدث عند التنفيذ، ولنتائج التقويم البنائي، وللظروف المتغيرة.
12) يتضمن التخطيط عمليات إدارةَ المخاطر بوصفها مكوناً أساسياً في استراتجيات  التخطيط، وتـُوضع الآليات المناسبة لتقدير المخاطر والتقليل من آثارها في حالة حدوثها.
13) وضعت الأنظمة والإرشادات الخاصة بالقضايا المتكررة الحدوث.
14) تراجع جميع السياسات واللوائح التنظيمية ونطاق الصلاحيات والمسؤوليات المتعلقة بإدارة البرنامج وتنفيذه دورياً.
أولويات التنفيذ

1)  العمل على ان  يكون للقسم  الصلاحية في تغيير الكتب المقررة وقوائم المراجع، وفي تعديل استراتيجيات التعليم المخطط لها،  وتفاصيل مهام التقييم وتحديث محتوى المقررات.

2)  العمل على ان يكون للقائمين بإدارة البرنامج سلطات كافية لضمان امتثال من بالبرنامج للسياسات والإجراءات المعتمدة أو المتفق عليها في المؤسسة التعليمية أو البرنامج.

3)  ووجد أنظمة تحكم تفويض السلطة بالمؤسسة التعليمية وموافـَق عليها من قبل المجلس الإداري الأعلى بالمؤسسة التعليمية (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء).   و تبين هذه الأنظمةُ المهامَ الرئيسة التي لا يمكن تفويضها، وتوضح أن تفويض السلطة إلى شخص آخر أو منظمة أخرى لا يلغي مسؤولية تحمل الشخص الذي منـَح ذلك التفويض للتبعات المترتبة على القرارات المتخذة.
4) التميز بالتخطيط الإستراتيجي  ، و يتضمن أولويات للتطوير وتسلسلاً مناسباً لكل عمل يجب القيام به، من أجل الحصول على أفضل النتائج سواء على المدى القريب أم البعيد.
5)  يتوجب ان تضع الخطط في الاعتبار، وبشكل كامل وواقعي، العوامل البيئية الخارجية التي تؤثر على مدى الطلب على الخريجين، والمهارات التي يحتاجونها.
6) ان تتم عمليات التخطيط بمشاركة هيئة التدريس، والطلبة، وأرباب العمل، وغيرهم من ذوي العلاقة المباشرة بالبرنامج.
7) يجب ان تركز عملية التخطيط على نواتج (مخرجات) التعلم المستهدفة للطلاب و محتويات المقررات واستراتيجيات التعليم والتقييم التي تعكس كلاً من خلفية الطلاب والنظريات والأبحاث حول أنماط  التعلم المختلفة.
8) إعلام كل من يعنيهم الأمر بخطط البرنامج بشكل جيد، وتوضيح آثار هذه الخطط وما تتطلبه من مختلف الجهات ذات العلاقة بالبرنامج.
9)  مراقبة تطبيق الخطط مع التأكد من مدى تحقق الأهداف قريبة المدى ومتوسطة المدى، كما يتم تقويم النواتج.
10) مراجعة  الخطط وتـُطوّر وتعدل مع اتخاذ القرارات التصحيحية حسبما يتطلب الأمر، استجابة للتطورات التي تحدث عند التنفيذ، ولنتائج التقويم البنائي، وللظروف المتغيرة.
11) يتضمن التخطيط عمليات إدارةَ المخاطر بوصفها مكوناً أساسياً في استراتجيات  التخطيط، وتـُوضع الآليات المناسبة لتقدير المخاطر والتقليل من آثارها في حالة حدوثها.
12) وضع  الأنظمة والإرشادات الخاصة بالقضايا المتكررة الحدوث.
13) مراجعة  جميع السياسات واللوائح التنظيمية ونطاق الصلاحيات والمسؤوليات المتعلقة بإدارة البرنامج وتنفيذه دورياً.
 


	.

المعيار 3. إدارة ضمان جودة البرنامج
 (درجة التقييم الإجمالية 3.51  تعادل ***نجمة)



	التقدير العام لإدارة ضمان جودة البرنامج


	

	الالتزام بتحسين الجودة في البرنامج
	3-1

	
	نطاق عمليات ضمان الجودة 
	3-2

	
	إدارة عمليات ضمان الجودة
	3-3

	
	استخدام مؤشرات الأداء ونقاط المقارنة المرجعية 
	3-4

	
	التحقق المستقل من التقويم
	3-5

	
	التقدير العام   

	 في اطار ضمان جودة البرنامج  فإن جميع اعضاء هيئة التدريس  يشاركون في عمليات التقويم الذاتي  ويتعاونون في  عمليات اعداد التقارير وتحسين الأداء وذلك في مجال انشطتهم. يتم تشجيع الابتكار والابداع في اطار من السياسات والارشادات الواضحة  وعمليات المساءلة ايضا تتم بشفافية . ويجب علي اعضاء هيئة التدريس والموظفين وغيرهم من المشاركين في البرنامج  ،تطوير ادائهم من جهة وتطوير جودة البرنامج ككل من جهة اخري  ويجب ان تتم الاشادة بتحسين الأداء وتقدير الإنجازات المتميزة .

نجد ان عمليات تقويم الجودة تعطي صورة عامة عن جوانب الجودة في البرنامج ككل وفي كل مكون من مكوناته.

تخضع اجراءات ضمان الجودة ذاتها للتقويم والتحسين بانتظام ويتم استبعاد المتطلبات غير الضرورية .

ويتم توفير المعلومات عن مؤشرات الاداء الرئيسة التي تتطلبها المؤسسة التعليمية بانتظام .ويجب ان تتم عملية تقييمات دورية للجودة داخل كل مقرر دراسي بناء على ادلة صحيحة ومعايير قياس مناسبة .

تعتمد عمليات التقويم الذاتي لجودة الأداء  علي مصادر متعددة الادلة والبراهين ذات العلاقة  بما في ذلك التغذية الراجعة من خلال الاستبيانات واستطلاعات الرأي  وأراء المستفيدين من البرنامج علي سبيل المثال الطالبات – هيئة التدريس الموظفات – الخريجات  وجهات توظيف خريجات البرنامج .

مذكرة تفسيرية :تقدم المذكرة وصفا وتعليقا حول عمليات ضمان الجودة المطبقة ، المتعلقة بشكل خاص بمؤشرات الاداء ومعايير الامتياز للأداء وتحقق المستوي المطلوب .

توصيف عملية التحقق من المعيار وإعداد التقرير

1) صور من توقيع اعضاء هيئة التدريس علي استلام معايير التقويم الذاتي.

2)عمل استبانات على مستوي اعضاء هيئة التدريس.

3)عمل استبانات علي مستوي الطالبات بالبرنامج. 

4)صورة من تكريم البرمج الاكثر جاهزية للاعتماد الاكاديمي للعام 1433-1434

5) صور من محاضر اجتماعات اللجنة المشرفة على البرنامج.

6) صور من  محاضر اجتماعات لجنة الجودة والاعتماد الاكاديمي  بالبرنامج .

7) صور شهادات الشكر والدروع.

8)تحليل نتائج الاستبيانات. 

9) جداول أعضاء  هيئة التدريس للإرشاد الاكاديمي.

10)صورة الصفحة الاولي من بوابة النظام الاكاديمي .

11)صور محضر اجتماع المرشدات الاكاديميات بالطالبات. 

12)صور ملف متابعة الطالبة بالإرشاد الاكاديمي

13)نسخة من توصيف المقررات الدراسية باللغتين العربية – الانجليزية 

14)صور شهادات  دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس  

15)شهادات التميز والابتكار

16) جدول متكامل للدورات التدريبية التى حضرها أعضاء هيئة التدريس بالقسم  والموظفات .

تقييم جودة تنفيذ البرنامج:  من اجل تقييم جودة البرنامج يتم الرجوع للادلة التي تم الحصول عليها ، ومن ثم يتم اعداد   تقرير موجز يحتوي علي نقاط  القوة للمعيار  ومجالات تحتاج الى تحسن وتطوير واولويات التنفيذ.

نقاط القوة : 

1) يشارك جميع اعضاء هيئة التدريس والعاملين بالبرنامج فى عمليات التقويم الذاتي وهنالك تعاون كبير فى عمليات إعداد التقارير وتحسين الأداء وذلك فى مجال انشطتهم .
2) يتم تشجيع الابتكار والإبداع فى اطار من السياسات والارشادات الواضحة وعمليات المساءلة ( المحاسبة).
3) يتم الإشادة بتحسين الأداء، وتقدير الإنجازات المتميزة.
4) تعطي عمليات تقويم الجودة صورة عامة عن جوانب الجودة في البرنامج ككل وفي كل مكون من مكوناته.
5) يتناول تقويم الجودة المدخلات، والعمليات، والنواتج، مع الاهتمام بنواتج تعلم الطلبة بشكل خاص.
6) عمليات التقويم (أ) مبنية على الأدلة والبراهين، و (ب) مرتبطة بالمعايير المناسبة، و (ج) متضمنة لمؤشرات أداء محددة مسبقاً، و (د) آخذة في الاعتبار التحقق المستقل من تفسير النتائج.
7) تستخدم عمليات ضمان الجودة في البرنامج النماذجَ الموحدة (المشتركة) وأدوات استطلاع الرأي التي يتم استخدامها في المؤسسة التعليمية، كما تجمع أي بيانات خاصة يتطلبها البرنامج المعني.
8) تحفظ البيانات الإحصائية الخاصة بالمؤشرات، والمشتملة على توزيع الدرجات ومعدلات التقدم وإتمام الدراسة، في قاعدة بيانات مركزية يمكن الوصول إليها، وتراجع بانتظام،  وتـرد في تقارير البرامج السنوية والدورية.
9) يتولى أحدُ أعضاء هيئة التدريس في البرنامج مسؤولَيةَ قيادة ودعم إدارة عمليات ضمان الجودة. ويجب أن يشرك الشخصُ المسؤول هيئة التدريس والموظفين الآخرين في أنشطة مركز ضمان الجودة.
10) تخـضع إجراءات ضمان جودة البرنامج - ذاتها - للتقويم والتحسين بانتظام. ويتم استبعاد المتطلبات غير الضرورية كجزء من هذه المراجعات لتبسيط النظام وتجنب أي عمل غير ضروري.
11) يتم،  بانتظام، توفير معلومات عن مؤشرات الأداء الرئيسة التي تتطلبها المؤسسة التعليمية.
12) تم توحيد صيغة وشكل المؤشرات ونقاط (معايير) المقارنة المرجعية المستخدمة في البرنامج مع تلك المستخدمة في جميع أجزاء المؤسسة التعليمية.
13) تعتمد عمليات التقويم الذاتي لجودة الأداء على مصادر متعددة من الأدلة والبراهين ذات العلاقة، بما في ذلك التغذية الراجعة من خلال استطلاعات رأي المستخدمين وآراء المستفيدين (الأطراف المعنية) مثل الطلبة، وهيئة التدريس والموظفين، والخريجين، وجهات التوظيف (لخريجي البرنامج)
مجالات تحتاج الى تطوير 

1) يتم الاعتراف بالأخطاء ونقاط الضعف من قبل  المسؤولين، وتستخدم المعلومات الناتجة عن ذلك كأساس لعمليات التخطيط للتحسين.
2) تـُدمج عمليات التقويم والتخطيط للتحسين في عمليات التخطيط المعتادة وتصبح جزءاً منها.
3) تغطي عمليات ضمان الجودة كافة جوانب تخطيط البرنامج وتنفيذه، بما في ذلك الأنشطة والمصادر التي تقدمها أقسام أخرى في المؤسسة التعليمية
4) تشمل عمليات ضمان الجودة تقويم الأداء المتعلق بكل من الأنشطة والأعمال المعتادة (الروتينية) المستمرة، والأهداف الاستراتيجية.
5) تضمن عملياتُ ضمان الجودة استيفاء المعايير المطلوبة، كما تضمن أن هناك تحسيناً مستمراً للأداء.
6) يتم دمج عمليات ضمان الجودة في عمليات التخطيط المعتاد للبرنامج وفي ترتيبات تنفيذه، وذلك بشكل كامل (بحيث تصبح جزءاً  لا يتجزأ منها) .
7) يتم اختيار مؤشرات أداء ونقاط (معايير) مقارنة مرجعية إضافية خاصة بالبرنامج المعني، ويتم استخدامها في تقويم البرنامج وإعداد التقارير الخاصة به.
8) تتم الموافقة على النقاط (المعايير) المرجعية للمقارنة الخاصة بالبرنامج وذلك من قبل اللجنة العليا أو المجلس المخوّل في المؤسسة التعليمية (مثل اللجنة الأكاديمية العليا، أو مجلس الجامعة)، وذلك  بوصفها جزءا من  قرارها بالموافقة على البرنامج.
9) يتم اختيار عدد من النقاط (المعايير) المرجعية، الخاصة بمقارنة جودة الأداء الحالي مع الأداء السابق للبرنامج ومقارنة البرنامج مع برامج أخرى مشابهة في مؤسسات أخرى، وتستخدم في عمليات التقويم وإعداد التقارير.
10) يتم التحقق من صحة تفسيرات الأدلة والبراهين الخاصة بالجودة عن طريق استشارة مستقلة من أشخاص ذوي دراية بنوع النشاط المعني، كما تستخدم آليات غير متحيزة لإزالة التعارض بين الآراء المختلفة.
اولويات  التنفيذ

1) تشكيل لجنة لادارة الجودة بالبرنامج  برئاسة أحد اعضاء هيئة التدريس بالبرنامج مع اشراك بعض الطالبات في لجان ادارة الجودة بالبرنامج .
2)  العمل دمج  عمليات التقويم والتخطيط للتحسين في عمليات التخطيط المعتادة وتصبح جزءاً منها. ويجب ان تغطي عمليات ضمان الجودة كافة جوانب تخطيط البرنامج وتنفيذه، بما في ذلك الأنشطة والمصادر التي تقدمها أقسام أخرى في المؤسسة التعليمية.
3) العمل على شمولية  عمليات ضمان الجودة لتقويم الأداء المتعلق بكل من الأنشطة والأعمال المعتادة (الروتينية) المستمرة، والأهداف الاستراتيجية.
4) تحديد المعايير والمؤشرات اللازمة لضمان جودة البرنامج ومن اهمها تطوير اداء اعضاء هيئة التدريس  والتقويم الدوري للبرنامج الدراسي وتنمية وتطوير قدرات ومعارف الطلاب  والتقويم الدوري لعملية الارشاد الاكاديمي بالبرنامج  .
5) العمل دمج عمليات ضمان الجودة في عمليات التخطيط المعتاد للبرنامج وفي ترتيبات تنفيذه، وذلك بشكل كامل (بحيث تصبح جزءاً  لا يتجزأ منها) .
6) السعي مع الجهات العليا  المسئولة عن البرنامج للموافة على النقاط (المعايير) المرجعية للمقارنة الخاصة بالبرنامج وذلك من قبل اللجنة العليا أو المجلس المخوّل في المؤسسة التعليمية (مثل اللجنة الأكاديمية
العليا، أو مجلس الجامعة)، وذلك  بوصفها جزءا من  قرارها بالموافقة على البرنامج. ومن ثم  العمل على اختيار عدد من النقاط (المعايير) المرجعية، الخاصة بمقارنة جودة الأداء الحالي مع الأداء السابق للبرنامج ومقارنة البرنامج مع برامج أخرى مشابهة في مؤسسات أخرى، وتستخدم في عمليات التقويم وإعداد التقارير.



	المعيار 4. التعلم والتعليم. 
(درجة التقييم الإجمالية   --- 3.5---نجمة)

يجب أن تحدد بوضوح مخرجات تعلم الطلاب ، بما يتمشى مع  " الإطار الوطني للمؤهلات" ومتطلبات سوق العمل أو الممارسة المهنية. ويجب تقييم معايير التعلم والتحقق منها من خلال عمليات  ومقاييس المرجعية مناسبة لتقابل النقاط المرجعية الخارجية  ذات الصلة. ويجب أن يتم تأهيل أعضاء هيئة التدريس وتزويدهم بالخبرة بالشكل الملائم للاطلاع بمسؤولياتهم, واستخدام استراتيجيات تدريس تتلاءم مع أنواع مختلفة من  مخرجات تعلم ، و إشراكهم  في الأنشطة الرامية إلى تطوير فعالية التعليم. ويجب أن يتم تقييم جودة التدريس ومدى فعالية البرامج من خلال عمليات تقويم من قبل ا لطلاب والخريجين وأصحاب العمل  باستخدام استطلاعات الرأي  واستنتاج الأدلة من هذه المصادر كأساس لخطط  التطوير. 



	معيار التعلم والتعلم هو أهم اعتبار في أي تقويم ذاتي للبرنامج. وينبغي أن تتضمن المعلومات المقدمة  على مؤشرات تستخدم كدلائل على الأداء , وتتضمن أيضاً أولويات واستراتيجيات التطوير. وينبغي الإشارة إلى نتائج العمليات المتبعة. فعلى سبيل المثال: إذا ما اتخذت  خطوات للتأكد من مستوى تحصيل الطلاب بالمقارنة مع مقاييس المرجعية خارجية مناسبة، فما هي تلك الخطوات وما هي النتائج التي تم الوصول إليها؟ 
ولا داعي لتكرار المعلومات الواردة في التقارير واستطلاعات الرأي أو التحقيق الخاص أو في التقارير السنوية للبرنامج , إنما يكتفى بإيجازها والإشارة إلى مواضع المعلومات التفصيلية. 

ينبغي أن تدرج في كل قسم أدناه مذكرات تفسيرية عن العمليات المتّبعة أو الإجراءات التنظيمية المتعلقة بالأقسام التالية.  



	توصيف عملية التحقق من وإعداد تقرير عن معايير التعلم والتعلم. (يمكن توفير مزيد من المعلومات في الأجزاء الفرعية أدناه , إذا لزم الأمر). 
1. عمل إستبانات واستطلاع آراء  للطلبة وأعضاء هيئة التدريس .
2. وجود توصيف لجميع المقررات والبرنامج في القسم .
3. مراجعة توصيف المقررات  من قبل  خبراء تربوبين من الكلية .
4. وجود تقارير لجميع المقررات  بالقسم .
5. تشكيل الفريق الاستشاري للبرنامج.
6. مطابقة خصائص الخريجين من البرنامج مع خصائص الخريجين في الإطار الوطني للمؤهلات.
7. تسجيل أسماء جميع أعضاء هيئة التدريس المشتركين في الدورات كل فصل دراسي من قبل وحدة الجودة بالكلية.
8. تطوير خطة القسم ومرفق الخطة القديمة والجديدة والتي تم تحكيمها  من قبل أكاديميين من جامعات أخرى
9. عمليات مراجعة البرنامج بالاستعانة بخبراء من ذوي الخبرة من جامعات أخرى.
10.مؤهلات أعضاء هيئة التدريس  مناسبة للمستوي التدريسي للبرنامج  ,وهذا موجود في ملفات الأعضاء حيث الشهادات موثقة ومعتمدة من القنصلية السعودية.
11. تعمل جميع أعضاء هيئة التدريس بنظام الدوام الكامل ,ولا يوجد أعضاء هيئة التدريس بنظام الدوام الجزئي .
12. عمل تحليل البيانات الاحصائية.
13. يتم استطلاع آراء  الطلبة لتواجد أعضاء هيئة التدريس للإستشارة والارشاد الأكاديمي للبرنامج.



	الجزء الفرعي 4.1 مخرجات تعلم الطالب. (درجة التقييم الإجمالية __3.6__ نجمة)  

توصيف إجراءات ضمان  ملائمة وكفاية مخرجات تعلم  الطلاب , المرجوة من هذا البرنامج. 

أكتب الإجراءات المتبعة لضمان  انسجام المتطلبات المأمولة مع العمل الوظيفي أو المهني كما حددتها توصيات أو شروط الخبراء أو الهيئات المهنية أو جهات الاعتماد ذات الصلة بـ "أطر عمل المؤهلات الوطنية". وينبغي أن يتضمن التقرير نتائج  الإجراءات، وليس مجرد نتائج ما إذا كانت قد اتبعت أم لا. (ملاحظة: الدلائل المتعلقة بمستوى أداء الطلاب ضمن مخرجات التعلم المأمولة, يجب أن ينظر بها في الجزء الفرعي 4.4 أدناه)  
تقييم مخرجات تعلم الطلاب. قم بالإشارة إلى الأدلة على ملائمة وكفاية نتائج تعلم الطلاب المرجوة من هذا البرنامج , وقدم تقريراً يتضمن موجزاً عن نقاط القوة، والمجالات التي تتطلب التطوير، وأولويات التنفيذ.  
نقاط القوة : 
1- تضع البرامج التي تؤدي إلى مؤهلات مهنية نواتج للتعلم تستوفي متطلبات الممارسة المهنية في المملكة العربية السعودية في حقول التخصصات المعنية (وتتضمن هذه المتطلبات متطلبات الاعتماد الوطني , كما تأخذ في الاعتبار متطلبات الاعتماد العالمي لذلك المجال الدراسي , وأي أنظمة سعودية أو احتياجات إقليمية).
2- يتم تضمين أي خصائص طلابية تحددها المؤسسة التعليمية لخريجيها أو يحددها البرنامج لهم , ضمن نواتج التعلم المستهدفة في كل المقررات الدراسية ذات الصلة وفي الأنشطة الطلابية المطلوبة , وتستخدم استراتيجيات التعليم  وأنواع تقييم الطلبة المناسبة لها.
3- اتساق نواتج التعلم مع الاطار الوطني للمؤهلات بالمستوى المطلوب.
 تم استطلاع آراء الخريجين وجهات التوظيف.-4
مجالات تحتاج إلى تطوير:
1-تم تحديد مخرجات التعلم المستهدفة بعد دراسة رأي الخبراء الأكاديميين ذوي العلاقة 
2-عمل استبانات للشركات وجهات التوظيف الأخرى على نطاق أوسع  .  

3-تفعيل  دور لجنة الخبراء الأكاديميين من داخل وخارج الجامعة لإبداء رأي مستقل حيال تحديد نواتج التعلم المستهدفة.

4-تحديد نواتج التعلم المستهدفة بعد دراسة رأي الخبراء الأكاديميين والمهنين ذوي العلاقة .
أولويات التنفيذ:
 1-تفعيل  دور لجنة الخبراء الأكاديميين من داخل وخارج الجامعة لإبداء رأي مستقل حيال تحديد نواتج التعلم لمستهدفة
2- عمل استبانات للشركات وجهات التوظيف الأخرى على نطاق أوسع .-


	الجزء الفرعي 4.2 إجراءات تطوير البرنامج. (درجة التقييم الإجمالية _3.4_ نجمة) 

تقييم إجراءات تطوير البرنامج. أشر إلى الأدلة , وقدم تقريراً يتضمن موجزاً عن نقاط القوة، والمجالات التي تتطلب التطوير، وأولويات التنفيذ.   
نقاط القوة :
-1-يتم وضع خطط لتقديم البرنامج وتقويمه في توصيف البرنامج، وذلك بصورة مفصلة، بحيث تشمل المعارف والمهارات المطلوب اكتسابها, إضافة إلى استراتيجيات التعليم وأساليب التقييم للتقدم التدريجي في التعلم  وذلك في جميع مجالات التعلم.

2-يتم وضع خطط المقررات في توصيفات المقررات، بحيث تـتضمن المعارف والمهارات المطلوب اكتسابها, إضافة إلى استراتيجيات التعليم والتقييم المناسبة لمجالات التعلم التي سيتم التركيز عليها في كل مقرر ..
مجالات  تحتاج إلى تطوير:

1-عملية التخطيط للبرنامج لابد أن تتضمن اجراءات ضرورية لضمان المام الاعضاء باستراتيجيات التدريس المحددة في توصيف المقررات و البرانامج 
2-تشكيل فرق استشارية دائمة للبرنامج يشارك في عضويتها ممارسون نخبة من المهن والوظائف ذات العلاقة بالبرنامج لتقديم المشورة والمتابعة المستمرة حول محتوى البرنامج وجودته.

3-استخدام المحكات الكفيلة باجراء مشاورات مناسبة في التخطيط والقدرة على تنفيذها بشكل فعال في البرنامج  بناءً على تقييم ومقترحات  اللجنة الأكاديمية العليا بالجامعة
أولويات التنفيذ :
1-تنفيذ دورات تدريبية من ذوي الاختصاص في توصيف المقررات والبرامج لأعضاء هيئة التدريس الجدد.

2-يتم التنسيق بين المحتوى والاستراتيجيات التي وضعت في توصيفات المقررات، ويتم تطبيقها في الواقع، لضمان التقدم المتدرج والفعال للتعلم في جميع مجالات التعلم في كل البرنامج.

3-تتضمن عملية التخطيط (للبرنامج) اتخاذ أي إجراء ضروري لضمان أن لدى هيئة التدريس إلمام بالاستراتيجيات المحددة في توصيفات البرنامج والمقررات, وقادرين على استخدامها.
4-تشكيل لجنة بالقسم لمتابعة المجالات الأكاديمية والمهنية التي يُعد لها الطلبة .
 5-تفعيل دور الفريق الاستشاري  للمتابعة وتقديم المشورة باستمرار.

  6-تحديد استراتيجيات وخطط واضحة ومناسبة لضمان المشاورات  البناءة في قبول أو رفض التعديلات من قبل الجنة الأكاديمية العليا بالجامعة.

	الجزء الفرعي 4.3 تقييم البرنامج وعمليات المراجعة. (درجة التقييم الإجمالية ---3.6 --- نجمة)
قم بتوصيف العمليات المتبعة لتقييم ومراجعة البرنامج. 
تقييم عمليات تقييم ومراجعة البرنامج. أشر إلى الأدلة , وقدم تقريراً يتضمن موجزاً عن نقاط القوة، والمجالات التي تتطلب التطوير، وأولويات التنفيذ. 

بالإضافة إلى تقديم معلومات عن نوعية هذه العمليات، ينبغي أن يتضمن هذا الجزء الاستنتاجات التي توصل إليها بشأن جودة البرنامج نتيجة لاستخدام هذه العمليات. وينبغي الإشارة إلى المعلومات الخاصة بالمؤشرات ونتائج الدراسات الاستطلاعية ، حسبما يلزم.    
نقاط القوة 
1-يتم تقويم المقررات والبرامج وإعداد تقارير عنها بصورة سنوية، وتتضمن هذه التقارير معلومات كافية حول مدى فاعلية الاستراتيجيات التي خطط لها , ومدى تحقق نواتج التعلم المستهدفة  

2-يُحتفظ بتفاصيل التعديلات التي أجريت والأسباب التي دعت إليها في ملفات البرنامج والمقررات، وذلك عندما تتم هذه التعديلات نتيجة لعمليات التقويم
يتم وضع واستخدام مؤشرات للجودة تتضمن مقاييس لنواتج التعلم وذلك لجميع مقررات البرنامج وللبرامج ككل-3

4-يتم الاحتفاظ بسجلات معدلات إكمال الطلبة لجميع المقررات وللبرنامج، وتوضع ضمن مؤشرات الجودة
تتم مراجعة التقارير عن البرنامج سنوياً من قبل كبار المسؤولين في الإدارة العليا ومن قبل لجان الجودة في المؤسسة التعليمية
5-تتم الاستفادة،  عند مراجعة البرنامج، من آراء الطلبة والخريجين حول جودة البرنامج المعنيّ من خلال استطلاعات الرأي والمقابلات، ومن خلال المناقشات مع هيئة التدريس ومع غيرهم من المستفيدين (ذوي العلاقة) مثل أرباب العمل.
مجالات تحتاج إلى تطوير:
1-تتضمن عمليات مراجعة البرامج الاستعانة بخبراء من القطاعات الصناعية والمهنية ذات العلاقة، إضافة إلى أعضاء هيئة تدريس ذوي خبرة من مؤسسات تعليمية أخرى 

2-يوفر تقويم الطلبة البيانات اللازمة لأقسام الطلاب والطالبات وللبرنامج ككل، وذلك عند تقديم البرنامج في قسمين للطلبة والطالبات، ويتم تناول أي مشكلات في أي من القسمين بطريقة مناسبة عند وضع التوصيات للتنفيذ..
أولويات التنفيذ.

1-تحديد مقر ثابت خاص بحفظ الملفات والتعديلات وملفات المقررات والبرنامج( جودة برنامج الكيمياء) لحفظ كل ما يتعلق بالجودة والاعتماد . 
2-الاستعانة بخبراء من القطاعات المهنية والصناعية ذات العلاقة اضافة إلى هيئة التدريس ذوي خبرة من جامعات أخرى .
3-تقارن مؤشرات جودة البرنامج مع تلك المستخدمة في برامج أخرى بالمؤسسة التعليمية، وكذلك مع نقاط (معايير) مقارنة مرجعية خارجية مناسبة
تتخذ الإجراءات المناسبة لعمل التحسينات اللازمة عندما يتم الكشف عن مشكلات من خلال عمليات تقويم البرنامج.3 

4-يتم إجراء تقويم شامل للبرنامج مرة واحدة على الأقل كل خمس سنوات، إضافة إلى عمليات التقويم السنوية. كما ينبغي أن تكون الإجراءات اللازمة للقيام بعمليات إعادة التقييم متسقة مع السياسات والإجراءات المعمول بها في المؤسسة.


	الجزء الفرعي 4.4 تقويم الطلاب. (درجة التقييم الإجمالية _3.7_ نجمة) 

قم بتوصيف استراتيجيات تقويم الطلاب في البرنامج والإجراءات المتبعة لتحقق معايير الإنجاز لدى الطالب. 
تقييم إجراءات تقويم الطلاب. أشر إلى الأدلة على مدى فعالية عمليات تقويم الطلاب. بالإضافة إلى تقويم العمليات المتبعة, ينبغي لهذه الجزئية أن تشتمل  على دليل على  تحقق  معايير مخرجات تعلم الطلاب , وذلك بالمقارنة بمعايير امتياز مناسبة . وينبغي لتقرير هذا الجزء الفرعي أن يتضمن موجزاً لنقاط القوة، والمجالات التي تتطلب التطوير، وأولويات التنفيذ. 

نقاط القوة :
تتناسب آليات تقييم أداء الطلبة مع أنماط التعلم المطلوبة-1
2-توضح  إجراءات التقييم للطلبة عند بداية تدريس المقررات.
يـتم تـقييم أعمال الطلبة بعدالة وموضوعية-3
محكات وعمليات التظلم الأكاديمي معروفة للطلبة ويتم تطبيقها بكل إنصاف (انظر أيضا البند 5-3). -4
مجالات تحتاج إلى تطوير:
1-تستخدم آليات مناسبة وصادقة يمكن الاعتماد عليها للتحقق من مستويات تحصيل الطلبة مقارنة بالمستويات المرجعية ذات الصلة سواء على المستوى المحلي أو العالمي .
2-يتم الاستعانة بالمصفوفة أو أي وسائل أخرى عند تصحيح اختبارات الطلبة وواجباتهم وأنشطتهم لضمان تغطية كل مجالات نواتج التعلم للطلبة المخطط لها
3-يتم  استخدام اجراءات مناسبة وفعالة للتحقق من أن الأنشطة والأعمال التي يقدمها الطلبة من عمل الطلبة  أنفسهم
أولويات التنفيذ:
1-تستخدم آليات مناسبة، وصادقة ويمكن الاعتماد عليها للتحقق من مستويات (معايير) تحصيل الطلبة مقارنة بالنقاط (المعايير أو المستويات) المرجعية ذات الصلة، سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي. وتكون مستويات العمل المطلوب لإعطاء التقديرات المختلفة متسقة ولا تتغير بتغير الزمن، و متكافئة في المقررات التي تقدم في البرنامج والكلية والمؤسسة كلها، و متماثلة مع ما لدى مؤسسات أخرى مرموقة. (قد تشمل ترتيباتُ التحقق من المستويات قياساتٍ مثل مراجعة التصحيح لعينات عشوائية من أعمال الطلبة بواسطة هيئة تدريس من مؤسسات تعليمية أخرى، وإجراء مقارنات مستقلة لمستويات التحصيل التي حققها الطلبة مع مؤسسات أخرى مكافئة داخل المملكة وعلى المستوى الدولي).

2-يتم الاستعانة بالمصفوفات أو بأي وسائل أخرى عند تصحيح اختبارات الطلاب وواجباتهم ومشاريعهم لضمان أن كل مجالات نواتج تعلم الطلبة المخطط لها قد تمت تغطيتها.

تـُتخذ الترتيبات اللازمة لتدريب هيئة التدريس في الجانبين النظري والعملي من تـقييم الطلاب. -3
4-تتضمن السياساتُ والإجراءاتُ الأعمالَ والأنشطة التي يمكن اتباعها للتعامل مع الحالات التي تكون فيها مستويات تحصيل الطلبة غير ملائمة أو قـُيـِّمت  بشكل غير متسق.

يتم استخدام إجراءات فعالة للتحقق من أن الأعمال التي يقدمها الطلبة هي بالفعل من عمل الطلبة أنفسهم. -5


	الجزء الفرعي 4.5 المساعدات التعليمية المقدمة للطلاب. (درجة التقييم الإجمالية___3.2__ نجمة) 

قم بتوصيف موجز لطبيعة المساعدة المقدمة بالنسبة للنقاط المدرجة في هذا الجزء الفرعي من المعيار ( مثال : برامج توجيهيه، ساعات مكتبية ، تحديد الاحتياج و المساعدة  الفعلية، الإحالة إلى خدمات الدعم المتوافرة...الخ). 
تقييم عمليات المساعدة التعليمية المقدمة للطلاب. أشر إلى الأدلة على مدى فعالية عمليات المساعدة التعليمية المقدمة للطلاب في هذا البرنامج. (مثال: هل هي المساعدة التي يحتاج إليها الطلاب بالفعل؟ هل تقدم وفق ما هو مخطط له؟ وكيف يقيّمها الطلاب؟)  وينبغي للتقرير أن يتضمن موجزاً لنقاط القوة، والمجالات التي تتطلب التطوير، وأولويات التنفيذ. 
نقاط القوة :

1-تتواجد هيئة التدريس في أوقات كافية ومحددة في جدول لتقديم المشورة والإرشاد المناسب للطلبة المنتظمين كلياً والمنتظمين جزئياً (هذا الأمر يجب التحقق منه فعليا وعدم افتراض وجوده بسبب وجود خطط  أو جداول موضوعة لذلك).
2-مصادر التدريس (بما في ذلك توفير الموظفين ومصادر التعلم والتجهيزات والتدريب في العيادات أو في المواقع الميدانية الأخرى) كافية لضمان تحقيق نواتج التعلم المستهدفة.
3-يتابع مدى تقدم أداء الطلاب بشكل فردي، وتقدم المساعدة و/ أو الإرشاد إلى أولئك الذين يواجهون صعوبات.
تتابع معدلات التقدم الدراسي للطلبة من سنة إلى أخرى، ومعدلات إتمامهم للبرنامج بنجاح، وتحلل للتعرف على فئات الطلبة الذين قد يواجهون صعوبات، ولتقديم المساعدة لهم.
4-يعطى الطلبة تغذية راجعة عن أدائهم، كما يعطون نتائج تقويمهم دون تأخير، مع وجود آليات لتقديم المساعدة لهم عند الحاجة.
5-يتوفر لدى هيئة التدريس الإلمام الكافي بالأنواع المختلفة للخدمات المساندة المتوفرة للطلبة في المؤسسة التعليمية، و يقوموا بإحالة الطلبة لمصادر الدعم المناسبة عند الحاجة.
مجالات تحتاج إلى تطوير :
1-يتم تقويم فاعلية عمليات الإرشاد والتوجيه الأكاديمي من خلال استخدام الوسائل والبيانات الإلكترونية المتوفرة، مثل تحليل زمن الاستجابة ونتائج تقويم الطلبة، وذلك في حالة اشتمال إجراءات الإرشاد والتوجيه الأكاديمي للطالب على اتصالات الكترونية عن طريق البريد الالكتروني أو غيره من الوسائل الأخرى.
2-يتم تقديم دروس إضافية (خاصة) مناسبة لمساعدة الطلبة، لضمان فهمهم وقدراتهم على تطبيق ما يتعلمونه.
3- تتوفر آليات مناسبة لتحضير وتهيئة الطلبة لإعدادهم للدراسة في بيئة التعليم العالي، مع الاهتمام بشكل خاص بإعدادهم للتكيف مع لغة التدريس، والتعلم الموجه ذاتياً، وبرامج التجسير (الانتقال) اللازمة للطلبة المحولين إلى المؤسسة التعليمية ولديهم ساعات معتمدة من دراستهم السابقة. وينبغي عدم احتساب الدراسات التحضيرية ضمن الساعات المعتمدة المطلوبة في البرامج.
4-يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان أن مهارات الطلبة اللغوية مناسبة،  في حالة كون لغة التدريس في البرنامج هي الإنجليزية، وذلك عند بدء الطلبة لدراستهم (هذا الأمر يمكن أن يتم من خلال التدريب اللغوي للطلبة قبل قبولهم في البرنامج. وينبغي أن تتم المقارنة المرجعية لمهارات اللغة المتوقعة، عند البدء في الدراسة، بتلك التي لدى المؤسسات التعليمة المرموقة، مع استهداف أن تكون مهارات اللغة مماثلة للحد الأدنى من متطلبات القبول للطلبة الأجانب في الجامعات بالدول التي تُـعدُّ الإنجليزية لغة التعليم لديها.  وينبغي أن تتضمن عمليات المقارنة بالمعايير المرجعية اختبار عينة، على الأقل، ممثلة للطلبة على أحد اختبارات اللغة الإنجليزية المعترف بها.
5-تتحمل المؤسسة التعليمية التي تقدم البرنامج التعليمي مسؤولية ضمان تحقق المعايير المطلوبة ، والمحافظة على شروط القبول بالبرنامج، وذلك في حالة  تقديم البرامج التحضيرية من قبل جهات أخرى غير المؤسسة التعليمية.
6- يتم توفير مرافق مناسبة للدراسة الفردية، بشكل يسمح بالخصوصية، مع توفير معامل أو مراكز للحواسيب وغيرها من التجهيزات اللازمة. 
7-تـُقـيَّم كفاية الترتيبات اللازمة لتقديم المساعدة للطلاب بشكل دوري من خلال عمليات  تشمل التغذية الراجعة من الطلاب، دون الاقتصار عليها.
أولويات التنفيذ :
1-تفعيل الارشاد الأكاديمي عن طريق وسائل الاتصال الالكتروني بين الطلبة والمرشد الاكاديمي.

2-وضع برنامج  واضح ومحدد للدروس الاضافية المناسبة للطلبة المتعثرين .

3-توفير مرافق مناسبة للدراسة الفردية مع توفير المعامل اللازمة لكل تخصص.

4-توفير مصادر التدريس  الكافية مثل المعامل وتجهيزها بشكل أفضل  لضمان تحقيق نواتج التعلم المستهدفة .

	الجزء الفرعي 4.6 جودة التدريس. (درجة التقييم الإجمالية __3.75__ نجمة) 

ينبغي تقديم معلومات عن تخطيط استراتيجيات التدريس لتطوير مخرجات التعلم المأمولة في هذا البرنامج، ولتقييم جودة التدريس، وعمليات إعداد تقارير ودراسة المقرر الدراسي والبرامج. وينبغي أن يتضمن هذا القسم جدولا يبين نسبة المدرسين الذين يتم تقويم تدريسهم بشكل منتظم من خلال استطلاع الرأي مع الطلاب (أو من خلال آليات أخرى). 
تقييم جودة التدريس. أشر إلى الأدلة على جودة التدريس. وينبغي للتقرير أن يتضمن موجزاً لنقاط القوة، والمجالات التي تتطلب التطوير، وأولويات التنفيذ. كما ينبغي أن يتضمن موجزاً لبيانات استطلاع الرأي مع الطلاب لاستخدامها في التقييم الكلي للبرنامج والمقررات الدراسية، مع تقديم معلومات عن حجم العينة و معدل الاستجابة لتلك الاستبيانات.  وتقدم كذلك معلومات من استبيانات مماثلة من اجل المقارنة .  

نقاط القوة : 

1-تقدم برامج فاعلة للتهيئة والتدريب لهيئة التدريس الجدد
2-تتناسب استراتيجيات التدريس مع الأنواع المختلفة من نواتج التعلم المستهدفة للبرنامج .
3-يتم الالتزام من قبل أعضاء هيئة التدريس باستراتيجيات التدريس والتقييم الواردة في توصيف المقررات والبرنامج مع وجود المرونة الكافية لتحقيق احتياجات المجموعات المختلفة من الطلبة.
4-يتم إعلام الطلبة مقدما وبصورة كاملة بمتطلبات المقررات من خلال توصيف المقررات والتي تتضمن المعارف والمهارات المستهدفة بالتطوير , والمتطلبات التي ينبغي أداؤها , وعمليات تقييم الطلبة.
5-يتسق تدريس المقررات مع المفردات المعطاة للطلبة ومع توصيف المقررات. 
6-توفير الكتب المقررة والمراجع الحديثة وتتضمن آخر التطورات في مجال الدراسة.
7-يتم توضيح متطلبات حضور الطلبة في المقررات , كما تتم مراقبة مدى التزام الطلبة بهذه المتطلبة بصرامة .
8-تُستخدم نظم فعالة لتقويم المقررات والتدريس.
9-يتم تزويد القائمين بإدارة البرنامج بتقارير عن تدريس كل مقرر من المقررات , على أن تشتمل هذه التقارير على تفاصيل حول محتويات المقرر التي خطط لها ولم يتم تدريسها , وعلى أي صعوبات تمت مواجهتها عند استخدام استراتيجيات التدريس التي خطط لها .

10-يتم إدخال التعديلات المناسبة على خطط تدريس المقررات , إذا لزم الأمر , بناء على ما تظهره تقارير المقررات.
مجالات تحتاج إلى تطوير :

1- تتوافر الكتب المقررة وغيرها من المتطلبات الأخرى وبكميات كافية قبل بدء الدراسة .
2- تتم – وبصورة منتظمة- مراجعة فاعلية استراتيجيات التعليم المختلفة المستخدمة , والتي خطط لها من قبل , في تحقيق نواتج التعلم في مجالات التعلم المختلفة , كما يتم إجراء التعديلات المناسبة عليها في ضوء ما يتوافر من الأدلة والبراهين حول فاعلية تلك الاستراتيجيات .
أولويات التنفيذ:

1-توفير الكتب المقررة والمراجع للطلبة وتحديثها.

2-مراجعة فاعلية استراتيجيات التعليم المختلفة المستخدمة ووضع آليات مناسبة لذلك .


	الجزء الفرعي 4.7 الدعم المقدم من أجل تطوير جودة التدريس.(درجة التقييم الإجمالية _3.71_ نجمة) 

قم بتوصيف استراتيجيات تطوير جودة التدريس. وأدرج جدولا يبين مدى مشاركة العاملين في التدريب و/ أو غير ذلك من الأنشطة الرامية لتطوير التدريس، وغيرها من الأنشطة المهنية ذات الصلة. وينبغي أن يتضمن التوصيف العمليات  المتبعة في التحقق من والتعامل مع الحالات التي تشير الأدلة إلى وجود مشاكل في جودة التدريس. و أن يتضمن التوصيف ترتيبات لتقدير للأداء التدريسي المتميز. 
تقييم العمليات الرامية الى دعم التطوير في جودة التدريس. اشر إلى الأدلة على مدى فعالية الاستراتيجيات المتبعة، وقدم تقريراً يتضمن موجزاً عن نقاط القوة، والمجالات التي تتطلب التطوير، وأولويات التنفيذ. يمكن للأدلة أن تشمل موضوعات مثل معلومات حول التوجهات العامة في تقييمات الطلاب للمقررات الدراسية والردود  الواردة في استبيانات المشاركين في البرنامج المقدمة.  

نقاط القوة :

1-توفر المؤسسة التعليمية برامج تدريبية في مهارات التدريس وذلك لجميع أفراد هيئة التدريس سواءً الجدد أو المستمرين من سنوات سابقة , بما في ذلك الذين يكلفون بأعباء تدريسية بدوام جزئي.
2-تتضمن البرامج التدريبية في مجال التعليم الاستخدام الفعال للتقنية الجديدة والمتطورة.

3-تتم مراقبة مدى مشاركة هيئة التدريس في أنشطة التطوير المهني لتحسين جودة أدائهم التدريسي.

مجالات تحتاج إلى تطوير :
1-تتوفر فرص كافية للتنمية المهنية والأكاديمية الإضافية لهيئة التدريس , مع تقديم مساعدات خاصة لأي من أولئك الذين يواجهون صعوبات.

 2-يتم تشجيع هيئة التدريس على تطوير الاستراتيجيات المناسبة لتحسين أدائهم التدريسي , وعلى الاحتفاظ بملفات توثيقية (بورتفوليو ) تحتوي على الأدلة والبراهين على عمليات التقويم واستراتيجيات التحسين التي يقومون بها.

يتم الاعتراف والتقدير الرسمي للأداء المتميز في التدريس , مع تشجيع الإبداع والابتكار-3
أولويات التنفيذ:
1-يتم تشجيع هيئة التدريس على تطوير الاستراتيجيات المناسبة لتحسين أدائهم التدريسي , وعلى الاحتفاظ بملفات توثيقية (بورتفوليو ) تحتوي على الأدلة والبراهين على عمليات التقويم واستراتيجيات التحسين التي يقومون بها.

2-يتم الاعتراف والتقدير الرسمي للأداء المتميز في التدريس , مع تشجيع الإبداع والابتكار
3- تشمل استراتيجيات تحسين جودة التعليم تحسين جودة المواد التعليمية المساعدة واستراتيجيات التعليم التي تتضمنها.



	الجزء الفرعي 4.8 مؤهلات وخبرات المدرسين. (درجة التقييم الإجمالية _4.5__ نجمة) 

قم بالتعليق على مؤهلات وخبرات المدرسين , المتعلقة بمتطلبات البرنامج . ينبغي أن ترفق جدولاً يحوي قائمة بمدرسي البرنامج، وأعلى المؤهلات الأكاديمية التي يحملونها، مع الإشارة إلى جانب أسمائهم إن كانت المقررات التي يدرسونها ضمن مجال دراستهم العليا أم لا. 
تقييم مؤهلات وخبرات المدرسين. اشر إلى الأدلة , وقدم تقريراً يتضمن موجزاً لنقاط القوة، والمجالات التي تتطلب التطوير، وأولويات التنفيذ. 

نقاط القوة:  
1-يتوافر لدى هيئة التدريس المؤهلات والخبرات المناسبة للمقررات التي يدرسونها. )تتطلب برامج المرحلة الجامعية والماجستير عادة أن تكون المؤهلات الأكاديمية في التخصص للقائمين بالتدريس أعلى بمستوى واحد على الأقل من المستوى الذي يدرّسون فيه). 
2-تتكون هيئة التدريس من نسبة متوازنة من هيئة التدريس الذين يعملون بنظام الدوام الكامل و أولئك الذين يعملون بنظام الدوام الجزئي، وذلك في حالة الاستعانة بهيئة تدريس بدوام جزئي (في البرامج المهنية التي تتطلب وجود خبرات من سوق العمل، على سبيل المثال).  (وكقاعدة عامة، ينبغي ألاّ تقـل نسبة هيئة التدريس من الذين يعملون بنظام الدوام الكامل عن 75% ).
3-يشارك جميع أفراد هيئة التدريس، بصفة مستمرة، في الأنشطة العلمية التي تضمن استمرار بقائهم على دراية بأحدث التطورات في حقول تخصصاتهم، بحيث يمكنهم إشراك الطلبة في تعلمٍ  يتضمن تلك التطورات..
4-يضم فريق التدريس في البرامج المهنية بعضَ المهنيين المتخصصين من ذوي الخبرة والمهارة العالية في هذه المجالات
مجالات تحتاج إلى تطوير:
1-يشارك أفراد هيئة التدريس، الذين يعملون بدوام كامل ويدرسون مقررات في الدراسات العليا، في الأنشطة العلمية والبحثية في مجالات تخصصاتهم التي يدرسونها
أولويات التنفيذ 
1- يشارك جميع أفراد هيئة التدريس، بصفة مستمرة، في الأنشطة العلمية التي تضمن استمرار بقائهم على دراية بأحدث التطورات في حقول تخصصاتهم، بحيث يمكنهم إشراك الطلبة في تعلمٍ  يتضمن تلك التطورات.
  2-وضع آليات مناسبة لمشاركة أعضاء هيئة التدريس والطلبة بصفة مستمرة في الأنشطة العلمية والندوات والمؤتمرات المختلفة.


	الجزء الفرعي 4.9 أنشطة الخبرة الميدانية ( التدريب ). (درجة التقييم الإجمالية __3.37___ نجمة) 

قم بتوصيف إجراءات التخطيط لأنشطة الخبرة الميدانية ( التدريب ), والتخطيط  لتطويرها.

تقييم أنشطة الخبرة الميدانية. قدم تقريراً يتضمن موجزاً لنقاط القوة، والمجالات التي تتطلب   التطوير، وأولويات التنفيذ. 
نقاط القوة
1-يتم إطلاع المشرفين الميدانيين في المواقع، وبشكل دقيق، على طبيعة المهام الموكلة إليهم وعلى علاقة أنشطة الخبرة الميدانية بالبرنامج ككل
2-تقوم هيئة التدريس بالمؤسسة بزيارات ميدانية لأماكن التدريب للقيام بالملاحظات والاستشارات مع الطلبة ومع المشرفين الميدانيين وذلك لمرات عديدة بما يكفي لتوفير الإشراف و الدعم. (وعادة لا تقل عن مرتين خلال نشاط الخبرة الميدانية)
يتم تهيئة الطلبة بصورة كاملة للمشاركة في أنشطة الخبرة الميدانية من خلال اللقاءات التعريفية والمواد التوضيحية. -3
4-يتم الترتيب لعقد لقاءات أو محاضرات للمتابعة يتمكن الطلبة فيها من إبداء آرائهم حول ما تم عمله واستخلاص النتائج العامة لأنشطة الخبرة الميدانية، وكيفية تطبيق تلك الخبرة في المواقف التي يمكن مواجهتها عند التحاقهم بالوظائف بعد تخرجهم.

5-يتم تحديد محكات تقييم أداء الطلبة وتفسيرها بشكل دقيق، وتوضع إجراءات محددة للتوفيق بين الآراء المختلفة، وذلك في الحالات التي يشترك فيها مشرفو التدريب في الميدان مع هيئة التدريس بالمؤسسة في تقييمات الطلبة
6-تتاح الفرصة لتقويم أنشطة الخبرة الميدانية بواسطة الطلبة أنفسهم، وبواسطة مشرفي التدريب في الميدان، وهيئة التدريس من المؤسسة، وتتم الاستفادة من نتائج تلك التقويمات عند التخطيط لاحقا
مجالات تحتاج إلى تطوير:
1-يتم اختيار أماكن الخبرة الميدانية التي لديها القدرة على تحقيق نواتج التعلم المستهدفة ويتم تقويم فاعليتها في تطوير ذلك التعلم.
2-يشمل الإعداد لأنشطة الخبرة الميدانية تقييماً دقيقاً للمخاطر التي قد يتعرض لها أي طرف من الأطراف المشتركة، كما يتم وضع خطط لتقليص هذه المخاطر ولطرق التعامل معها عند وقوعها.
أولويات التنفيذ: 
1-يتم تحديد نواتج التعلم المستهدفة من الخبرة الميدانية بشكل دقيق (وذلك في البرامج التي تشمل خبرات ميدانية)،  كما يتم اتخاذ الخطوات الفعالة لضمان فهم الطلبة والمشرفين على تدريبهم في الميدان لنواتج التعلم والاستراتيجيات المتبعة لتطوير ذلك التعلم 

2-يتم اختيار أماكن الخبرة الميدانية التي لديها القدرة على تحقيق نواتج التعلم المستهدفة ويتم تقويم فاعليتها في تطوير ذلك التعلم.
3-يشمل الإعداد لأنشطة الخبرة الميدانية تقييماً دقيقاً للمخاطر التي قد يتعرض لها أي طرف من الأطراف المشتركة، كما يتم وضع خطط لتقليص هذه المخاطر ولطرق التعامل معها عند وقوعها.


	الجزء الفرعي 4.10 العمليات المشتركة مع مؤسسات تعليمية اخرى (إن وجدت). 

 (درجة التقييم الإجمالية ___2.3__ نجمة) 

إذا كان هناك شراكات مع مؤسسات أخرى للمساعدة في التخطيط لـ و/ أو تنفيذ البرنامج , فعليك بوصف ما يتم من خلال هذه الشراكات، وشرح ما تم عمله لتقييم فعالية تلك الأنشطة. 
تقييم العمليات المشتركة. (إن وجدت) اشر إلى الأدلة وقدم تقريراً يتضمن موجزاً عن نقاط القوة، والمجالات التي تتطلب التطوير، وأولويات التنفيذ. 

نقاط القوة :
1-يتم تحديد مسؤوليات كل من المؤسسة التعليمية المحلية والمؤسسة التعليمية المشاركة بوضوح من خلال اتفاقيات رسمية تسري عليها قوانين المملكة العربية السعودية.
2-تتوافق المقررات والواجبات والاختبارات مع البيئة المحلية، ويتم تجنب استخدام التعبيرات العامية غير المألوفة، وتستخدم الأمثلة والتوضيحات ذات العلاقة بالبيئة المحلية التي تقدم فيها البرامج، وذلك في حالة كون البرنامج مبنياً على برنامج أعدته مؤسسة تعليمية مشاركة. و قد يتطلب ذلك مواد تعليمية معدلة أو تكميلية أو كليهما، إضافة إلى دروس إضافية (خاصة) للمساعدة في تطبيق التعلم على البيئة المحلية.

3-تتفق البرامج والمقررات مع متطلبات "الإطار الوطني للمؤهلات" في المملكة العربية السعودية، كما تتضمن البرامجُ الفنية أو المهنية اللوائحَ والنظم التي تتفق مع بيئة المملكة العربية السعودية.

مجالات تحتاج إلى تطوير:
تتم مراجعة فعالية ترتيبات الشراكة (التوأمة) دورياً-1 

2-تتم عمليات النقاش والتشاور حول متطلبات المقررات والبرامج بشكل كافٍ ومناسب، وتوجد آليات فعالة للتشاور المستمر حول القضايا المستجدة 

3-تقوم هيئة التدريس من المؤسسة التعليمية المشاركة، ممن هم على دراية بمحتوى المقررات التي يتم تقديمها من خلال ترتيبات الشراكة، بزيارة المؤسسة التعليمية المحلية بشكل منتظم  للتشاور حول تفاصيل المقررات ومعايير تقييم الطلبة
4-توجد إجراءات للتأكد من أن عمليات التقييم النهائية تكتمل بشكل عاجل، وأن النتائج تتاح للطلبة خلال الوقت المحدد وفقاً للوائح التي تنظم ذلك في المملكة العربية السعودية، وذلك في حالة الترتيبات التي تتطلب تقييم أعمال الطلبة بواسطة المؤسسة التعليمية المشاركة، إضافة إلى تقييمات المؤسسة التعليمية المحلية
5-يتم اتخاذ الإجراءات المناسبة التي تضمن أن مستويات (معايير) تحصيل الطلبة تساوي على الأقل تلك المستويات المتحققة في أماكن أخرى سواء من قبل المؤسسة التعليمية المشاركة أو من قبل  مؤسسات تعليمية مناسبة تم اختيارها للمقارنة المرجعية، وذلك في حالة تقديم المقررات أو البرامج التي تنفذ في المملكة عن طريق مؤسسة تعليمية مشاركة
6-يتم توفير معلومات كاملة مسبقاً عن أنظمة و لوائح الوزارة ذات الصلة، ومتطلبات الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي الخاصة بالإطار الوطني للمؤهلات، ومتطلبات توصيف البرامج والمقررات، في حالة دعوة مؤسسة دولية أو منظمات أخرى لتقديم برامج أو للمساعدة في تطوير البرامج لاستخدامها في المملكة العربية السعودي
أولويات التنفيذ:
1-يتم توفير معلومات كاملة مسبقاً عن أنظمة و لوائح الوزارة ذات الصلة، ومتطلبات الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي الخاصة بالإطار الوطني للمؤهلات، ومتطلبات توصيف البرامج والمقررات، في حالة دعوة مؤسسة دولية أو منظمات أخرى لتقديم برامج أو للمساعدة في تطوير البرامج لاستخدامها في المملكة العربية السعودية
تتم مراجعة فعالية ترتيبات الشراكة (التوأمة) دورياً-2 

3-تتم عمليات النقاش والتشاور حول متطلبات المقررات والبرامج بشكل كافٍ ومناسب، وتوجد آليات فعالة للتشاور المستمر حول القضايا المستجدة 

4-تقوم هيئة التدريس من المؤسسة التعليمية المشاركة، ممن هم على دراية بمحتوى المقررات التي يتم تقديمها من خلال ترتيبات الشراكة، بزيارة المؤسسة التعليمية المحلية بشكل منتظم  للتشاور حول تفاصيل المقررات ومعايير تقييم الطلبة
5-توجد إجراءات للتأكد من أن عمليات التقييم النهائية تكتمل بشكل عاجل، وأن النتائج تتاح للطلبة خلال الوقت المحدد وفقاً للوائح التي تنظم ذلك في المملكة العربية السعودية، وذلك في حالة الترتيبات التي تتطلب تقييم أعمال الطلبة بواسطة المؤسسة التعليمية المشاركة، إضافة إلى تقييمات المؤسسة التعليمية المحلية



	المعيار 5 إدارة  شؤون الطلاب و خدمات الدعم الطلابي.
 (درجة التقييم الإجمالية  4.47  تعادل **** نجمة)


	يجب أن تتسم إجراءات قبول الطالب بالفعالية والعدالة والاستجابة لاحتياجات الطالب الملتحقين بالبرنامج. وينبغي
توفر معلومات واضحة عن شروط ومعايير القبول والإتمام لهذا البرنامج , وذلك لمن يرغب بالتقدم للبرنامج 

وللزومها في مراحل الحقة من البرنامج. ويجب أن تكون آليات تسوية التظلمات والمنازعات مبينة بوضوح, ومعلنة
للجميع, ويجري تنفيذها بعدالة. ويجب أن تقدم الاستشارة بشأن السيرة المهنية فيما يتصل بالمهن المتعلقة بمجالات
الدراسة التي تم تناولها في هذا البرنامج .
جزء كبير من المسؤولية عن هذا المعيار يقع على عاتق إدارة المؤسسات التعليمية اكثر منه على إدارة البرامج 

مع اختلاف الإجراءات من مؤسسة لأخرى . وبغض النظر عمن هو المسؤول يبقى هذا المعيار على اهمية كبيرة في
تقويم جودة البرنامج. وفي هذا الجزء لابد من التعليق ليس فقط على ما يجري داخل القسم أو البرنامج, ولكن أيضا
على كيفية تأثير تقديم الخدمات في مكان آخر في المؤسسة على جودة البرنامج و مخرجات تعلم الطالب..

 نقاط القوة :
1/ يتم تطبيق متطلبات القبول يصوره منتظمة وعادلة .
2/ يتم التحديد وبوضوح للقواعد التي تنظم القبول المشتمل علي ساعات معتمدة من دراسات سابقة .
3/ يتم تعريف الطلبة بالقرارات المتخذة، المتعلقة بالساعات المحتسبة من دراساتهم السابقة، من قبل أعضاء هيئة التدريس أو الإداريين المخولين وذلك قبل بدء الدراسة .
4/ تتاح كافة المعلومات المتعلقة بالمؤسسة للجميع، بما في ذلك المعلومات الخاصة بأنواع البرامـج والمقررات التي تقدمها ومتطلبات البرنامج والتكاليف المالية والخـدمات وغيرها من المعلومات المتصلة بها، بحيث تكون في متناول الطلبة وعائلاتهم قبل تقديم طلبات الالتحاق.
5/ يتم تقديم برنامج تهيئة وتوجيه شامل للطالبات الجدد مما يضمن فهمهن الكامل لأنواع الخدمات والإمكانات المتاحة لهن، وواجباتهن ومسؤولياتهن .

6/ توجد اجراءات مبرمجة اتوماتيكيا لمتابعة تقدم الطالبات طوال مدة دراستهن بالبرنامج .
7/هنالك نظام ارشاد اكاديمي متميز بالبرنامج حيث  تتواجد مرشدات الطالبات من أعضاء هيئة التدريس لمساعدة الطالبات قبل بدء عمليات التسجيل وأثناءها.

8/ يتم تعريف الطالبات بالقرارات المتخذة المتعلقة بالساعات المعتمدة  المحتسبة من دراستهن السابقة من قبل اعضاء هيئة التدريس  وذلك قبل بدء الدراسة.
9/ هنالك سرية للمعلومات   وقواعد يتم الالتزام بها تضبط عملية الوصول الي السجلات الاكاديمية الفردية للطالبات 

10/ يتم التحقق رسميا من احقية الطالبات في التخرج حسب متطلبات البرنامج والمقررات .


.
11/ توجد نصوص صريحة تتضمن اجراءات الاستئناف و التظلم يحق الطالبات اللجوء اليها
12 / كذلك توجد اجراءات تضمن حماية الطالبات من التعرض للعقاب او الظلم او التميز ضدهن لاحقا نتيجة للنظر في قضايا التظلم والاستئناف التي يقدمنها.

.
 13/ يقدم الارشاد الاكاديمي والتخطيط المهني والتوجيه الوظيفي في القسم  داخل الجامعة

14/ توجد اليات متابعة فعالة لضمان رعاية الطالبات ولتقويم جودة الخدمات المقدمة لهن، كما يتوفر نظام دعم  مالي ومعنوي فعال .
الادلة 
  الشروط العامة للقبول

ارشادات القبول

دعوة الطالبات الجدد للقاء تعريفي

جداول الإرشاد الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس

خطة القسم الاكاديمية

القاعدة التنفيذية للجامعة

صورة لبوابة التطام الاكاديمي للجامعة

صور لسجلات اكاديمية للطالبات

صور من انذار فصل اكاديمي

الخطة التنفيذية للجامعة

صورة طلب اعادة تصحيح

لجنة حالات الطالبات

محضر اجتماع ارشاد  طالبات

حصر للطالبات المتفوقات والمتعثرات دراسيا واللاتي يعانين من مشاكل صحية
محضر حالة غش

صورة مكتب اعضاء هيئة التدريس وبه جداول الارشاد الاكاديمي
وحدة الارشاد والتوجيه


مجالات تحتاج الى تطوير :
1/ توفر دراسة عن طريق التعليم عن بعد لتقديم المعلومات والمهارات الخاصة للدراسة بالبرنامج .
2/ تقديم برامج تهيئة شاملة ومكثفة للطالبات الجدد وذلك قبل التسجيل بالبرنامج وبعده لضمان فهمهن لواجبتهن ومسؤولياتهن والخدمات المقدمة لهن .
3/ انشاء نظام الكتروني لتوجيه وارشاد الطالبات اللاتي يعانين من مشكلات شخصية  أو نفسية أو صحية  أو دراسية أو عائلية أو ماليه ومساعدتهن لتقديم الحلول وذلك بطريقة سرية .
4/ توسيع نطاق التعريف بالبرنامج ولوائحه وأنظمة القبول والتسجيل عن طريق نشرها على برامج التواصل الإجتماعي وأنظمة التعليم الإلكتروني و تطبيقات الهاتف المحمول .  
أولويات التحسين :
 تقديم عمل مشترك بين الكلية وعمادة القبول والتسجيل حول البيانات الاحصائية .-

- العمل علي رفع نظام الدعم للأنشطة الثقافية والعلمية للطالبات. 

- توفير مرافق خاصة لتمكين الحماية المناسبة لسرية المواضيع التي تناقش مع هيئة التدريس أو الموظفين او الطلبة 


المعيار 6. مصادر التعلم
درجة التقييم الإجمالية 2.77
مقدمة:- 
يجب أن تكون مصادر التعلم والخدمات الخاصة بها كافية لتلبية احتياجات البرنامج ومقرراته الدراسية، و يمكن الوصول إليها بسهولة عند حاجة الطلبة لها. كما يجب أن تقوم هيئة التدريس بتقديم معلومات باحتياجات مصادر التعلم قبل استخدامها بوقت كاف ليتم توفيرها، كما يجب أن تشترك هيئة التدريس والطلبة في تقويم ما يتم توفيره من هذه المصادر. وتتباين الاحتياجات الخاصة بالمواد المرجعية وقواعد البيانات الإلكترونية، وبالوصول للحاسب، وبالمساعدة التقنية المطلوبة لتشغيل هذه التجهيزات وفقاً لطبيعة البرنامج وطرق التدريس المتبعة.
تقوم هيئة التدريس المسؤولة عن البرنامج  ومقرراته الدراسية بتقديم المشورة بشكل منتظم عن المواد المطلوبة لدعم التعليم والتعلم ، كما تشارك هيئة التدريس والطالبات في استطلاعات اراء المستخدمين التي تتناول مدي كفاية مصادر التعلم وخدماتها ، تستخدم البيانات المتعلقة بمدي استخدام مصادر التعلم الخاصة بالبرنامج في عمليات تقويم التعليم والتعلم في البرنامج. يتم تسهيل الوصول بفاعلية وبشكل يعتمد عليه الي قواعد البيانات الالكترونية  والمواد البحثية والمجلات العلمية المتعلقة بالبرنامج .

توجد انظمة الكترونية ذات امكانيات بحثية لتساعد في الوصول لمصادر المعلومات بالجامعة.

تتوفر تقانات حاسوبية حديثة وبقدر طاف لتلبية احتياجات البرنامج في دعم عملية الوصول الكترونيا للمصادر والمواد المرجعية  

تمت عملية التحقق من خلال
طلبات الكتب المقدمة من القسم
خطابات الاحتياجات 
استبانة رضا اعضاء هيئة التدريس واستبانة رضا الطلاب عن المرافق .
صورة من قاعدة بيانات الكتب في موقع القسم .
استبانة تقويم المقرر 

قواعد بيانات خاصة بالجامعة

 صور لمكتبة الكلية
نقاط القوة:
1/ يقوم اعضاء هيئة التدريس ويصورة منتظمة بمراجعة احتياجات القسم من مصادر التعليم ورفع الطلبات للجهات المسوؤلة بالنقص الموجود.
2/ تتاح المكتبة وغيرها من مصادر التعلم والخدمات والمرافق لساعات كافية ملائمة مع احتياجات الطالبات.
3/ تم توفير قاعدة بيانات بالكتب الموجودة داخل القسم .
4/ تم دعم المكتبة الرئيسية بحواسيب حديثة لدعم الوصول الإلكتروني للمصادر والمواد المرجعية .
5/ يتم إطلاع هيئة التدريس والطلبة في البرنامج على ما يستجد من تطورات في المكتبة مثل اقتناء مواد مرجعية، أو عقد برامج تدريبية، أو أي تغييرات في خدمات المكتبة أو ساعات العمل فيها.
نقاط الضعف:
1/ لاتوجد مكتبة خاصة بالقسم مجرد (بعض الكتب).
2/ لايوجد قسم محجوز لمراجع الكيمياء في المكتبة الرئيسية . 
3/ لايوجد عدد كافي من الكتب والمراجع الخاصة بالبرنامج في المكتبة الرئيسية .
4/ لاتتوفر مرافق كافية للدراسة والبحث العلمي .
أولويات التحسين 

- انشاء مكتبة خاصة بالقسم وتوفير  المراجع الخاصة  بالبرنامج  باللغتين  العربية والانجليزية
- إستخدم البيانات المتعلقة بمدى استخدام مصادر التعلم الخاصة بالبرنامج في عمليات
تقويم التعليم والتعلم في البرنامج.
- انشاء نظام الكتروني متميز  يساعد في الوصول الي مصادر المعلومات.

- انشاء قسم محجوز بالمكتبة للكتب والمراجع المطلوبة للقراءة بكثرة  .
-توفير تجهيزات ومرافق كافية للدراسة والبحث العلمي.

المعيار 7 .المرافق والتجهيزات
:  درجة التقييم الاجمالية (3.06 تعادل *** نجمة)
تتحقق في مرافق وتجهيزات البرنامج متطلبات الصحة والسلامة  مع توفر التدريب المناسب للمستخدمين. وتتوفر كذلك اجراءات امن عالية تتميز بالكفاءة لحماية المرافق والتجهيزات المخصصة للتدريس والبحث العلمي ، كما يتوفر لدي البرنامج قوائم كاملة بالتجهيزات المستخدمة في البرنامج  والتي تمتلكها او تديرها  المؤسسة التعليمية بما في ذلك  التجهيزات الموجودة في عهدة اعضاء هيئة التدريس لإغراض التدريس والبحث العلمي .
في اطار تقنية المعلومات فإن اجهزة الحاسوب والبرمجيات متوافرة ومتاحة لأعضاء هيئة التدريس  والموظفات.
في اطار التدريب تقدم دورات تدريبية لهيئة التدريس والموظفات لضمان الاستخدام الفعال لأجهزة الحاسوب والبرمجيات المناسبة في مجال التدريس وتقييم الطالبات .
تتم عملية التحقق من جودة المرافق والتجهيزات وكفائتها من خلال:
· استطلاع رضا المستفيدين في البرنامج من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والادراريين وغيرهم
· صور من محاضر لجنة الأمن والسلامة لحصر مايحتاجه البرنامج من مرافق وتجهيزات
· صور من نماذج طلبات الصيانة والشراء
· صور لأدوات الأمن والسلامة بالمعامل
· صور مخارج الطوارئ
· صور طفايات الحريق وأجراس الانذار
· صور من خطابات جرد المعامل
· صور من عهدة اعضاء هيئة التدريس
· توفير حاسوب شخصي لكل عضو هيئة تدريس بالبرنامج
· صور من مخاطبات رسمية بشأن طلب دعم فني
· صور من شهادات دورات تدريبية لاعضاء هيئة التدريس
· وجود مضادات فيروس بأجهزة الحاسوب 
تقييم المرافق والتجهيزات المقدمة في البرنامج:
ارجع الى الأدلة التي تم الوصول اليها حول هذا المعيار وأجزائه الفرعية 
نقاط القوة:
· تتحقق في المرافق والتجهيزات متطلبات الصحة والسلامة، مع توفير التدريب المناسب للمستخدمين.

· تتوافر قوائم كـاملة بالتجهيزات المستخدمة في البرنامج والتي تمتلكها أو تديرها المؤسسة التعليمية
	· يتم اتباع إجراءات محددة لتقييم حالة التجهيزات بشكل منتظم، مع توفير الصيانة الوقائية والتصحيحية والاستبدال عندما يكون ذلك ضرورياً.

	· تتوافر إجراءات أمن تتميز بالكـفاءة لحـماية المرافق والتجهيزات المخصصة للتدريس والبحث العلمي، مع تحديد واضح لمسؤوليات كل من أعضاء هيئة التدريس، و الأقسام والكليات، و الإدارة المركزية.


· أجهزة الحاسوب والبرمجيات متوافرة ومتاحة لهيئة التدريس والموظفين والطلبة في البرنامج.

	· توجد أنظمة أمنية لحماية خصوصية المعلومات الشخصية والمؤسسية، وللحماية من الفيروسات التي تأتي من الخارج.

	· يتم التأكد من الالتزام بقواعد السلوك التي تتعلق بالاستخدام غير المناسب للمواد الموجودة على الشبكة العنكبوتية (الإنترنت)، ويتم التعامل بطريقة مناسبة مع الحالات التي يثبت فيها الاستخدام غير اللائق.

	· تقدم دورات تدريبية لهيئة التدريس والموظفين بما يضمن الاستخدام الفعال لأجهزة الحاسوب والبرمجيات المناسبة في مجال التدريس، وتقييم الطلبة، والشؤون الإدارية. 


نقاط الضعف:
	· عدم استشارة التامة هيئة التدريس قبل شراء التجهيزات الأساسية لضمان مناسبتها للاحتياجات الحالية والمتوقعة التي قد تظهر مستقبلاً.
· أحيانا قصور الخطط والجداول الزمنية لعمليات الشراء، والصيانة والاستبدال حسب الجدول المحدد.
· ضعف عمليات التخطيط للتجهيزات وضع الخطط والجداول الزمنية لعمليات الشراء، والصيانة والاستبدال حسب الجدول المحدد.
· عدم توافر تجهيزات للبحث العلمي.
· لا تتوافر مرافق كافية ومناسبة للطلبة للاستشارات الخصوصية، و هيئة التدريس، والموظفين من ذوي الإعاقات الجسدية أو غيرها من الاحتياجات الخاصة
· ضعف وجود أنظمة ذات كفاءة عالية لضمان السلامة الشخصية لهيئة التدريس والموظفين والطلبة
· ضعف إجراءات تنظيم الاستخدام المشترك للمرافق قليلة الاستخدام
·  لاتتاح فرص  كافية لهيئة التدريس لتقديم آرائهم فيما يتعلق بخطط شراء وصيانة واستبدال المعدات الحاسوبية والبرمجيات في المؤسسة.


اولويات التنفيذ:
· توفير تجهيزات ومرافق للبحث العلمي
· توفير مرافق خاصة بذوي الاحتياجات الخاصة
· توفير معامل حديثة بمواصفات مميزة تخدم خط البحث العلمي والدراسات العليا عند قيام برنامجها .
· توفير مرافق للاستشارات الخاصة من قبل الطالبات
· توفير برمجيات تخصصية خاصة ببرنامج الكيمياء.
· عمل الصيانة الدورية لادوات الامن والسلامة التابعة للبرنامج
· عقد اجتماعات متعددة بين أعضاء هيئة التدريس  لوضع الجدول الزمني لعمليات الشراء والصيانة لكافة احتياجات البرنامج  وتجهيزاته  
	


المعيار الثامن: التخطيط والإدارة المالية  
درجة التقييم الإجمالية 1
مقدمة:- 
يجب أن تكون الموارد المالية كافية لضمان تقديم البرنامج بفعالية. ويجب أن تكون متطلبات البرنامج معروفة مقدماً، وبوقت كاف،  يمكـّن من إدراجها ضمن خطة ميزانية المؤسسة التعليمية. كما يجب أن تسمح عمليات إعداد الميزانية بالتخطيط على المدى البعيد لفترة لا تقل عن ثلاث سنوات. كما يجب أن تتوفر المرونة الكافية بما يضمن الإدارة الفعالة للميزانية والاستجابة للأحداث غير المتوقعة، كما يجب أن تكون تلك المرونة مصحوبة بدرجة مناسبة من المساءلة وآليات تقديم التقارير.
 تمت عملية التحقق من خلال
خطاب تقديرات مالية

نقاط الضعف:
1) لا تمنح صلاحيات إنفاق مالي مناسبة للقائم بإدارة البرنامج أو رئيس القسم لتحقيق الإدارة الفعالة للبرنامج.
2) المشاركة المحدودة للقائم بإدارة البرنامج أو رئيس القسم في عملية تخطيط الميزانية.
3) الموارد المادية المتاحة غير كافية لتقديم برامج عالية الجودة وخاصة فيما يتعلق بالبحث العلمي .
أولويات التحسين 

· مشاركة  رؤساء الاقسام في وضع ميزانية مناسبة لأقسامهم .
· لابد من توفير ميزانية خاصة للكلية وتوزيعها على  الأقسام.
· تفعيل  مشاركة عميد الكلية ورؤساء الأقسام في التخطيط للميزانية.
· بناء  خطط مالية وفنية لكل الأنشطة والبرامج المستحدثة بالجامعة.
· توفير الموارد المالية اللازمة لدعم نطاق البرامج والأنشطة التي تقدم .
المعيار التاسع: عمليات التوظيف
درجة التقييم الإجمالية 3.46
مقدمة:- 
يجب أن يكون لدى هيئة التدريس والموظفين في البرنامج المعرفة والخبرة واللازمة للقيام بمهامهم التدريسية أو مسؤولياتهم الأخرى، كما يجب التحقق من مؤهلاتهم وخبراتهم قبل تعيينهم.  و يجب أن يتم إعطاء هيئة التدريس الجدد فكرة واضحة عن البرنامج وعن مسؤولياتهم التدريسية قبل أن يباشروا عملهم. ويجب تقويم أداء جميع أفراد هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين بشكل دوري، وتقدير الأداء المتميز، مع تقديم الدعم للتنمية المهنية وتطوير الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس. 

 تمت عملية التحقق من خلال
يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على جودة عمليات التوظيف من خلال الوثائق التي تنظم عمليات التوظيف والترقية و محكاتهما . كما يمكن الحصول عليها من توصيفات برامج التهيئة والتوجيه لهيئة التدريس والموظفين الجدد، ومن إجراءات تقويم الأداء ودعم تطويره. كما يمكن أن يمكن الحصول على أدلةً مهمة من سجلات تقييم جودة التدريس ومشاركات أعضاء هيئة التدريس في أنشطة التطوير المهني ذات العلاقة بمجال عملهم، خاصة عندما تحتوي على نسب المشاركات وتقييم فوائد تلك الأنشطة من قبل المشاركين فيها. ويمكن استخدام معدل استبدال هيئة التدريس في أجزاء المؤسسة التعليمية للإشارة إلى الاستقرار الوظيفي أو عدمه في الهيئة التدريسية. ويمكن أن تقدم الأنظمة والإجراءات الخاصة بحل النزاعات، إضافة إلى سجلات حوادث النزاعات وما يترتب عليها، أدلة عن مدى فعالية هذه الإجراءات .
· صور شهادات أعضاء هيئة التدريس .
· خطاب  وكيلة الكلية للشؤون التعليمية للاجتماع بأعضاء هيئة التدريس الجدد .
· حساب نسبة اعضاء هيئة التدريس بالبرنامج  الي نسبة الطالبات .
· نموذج تقويم موظف .
· نموذج تقويم عضو هيئة تدريس .
· شهادات الشكر والتقدير لأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج .
· تكليف معيدة جديدة بالإشراف علي مصلي الكلية.

·  مخاطبات من القسم بشأن توفير برامج الكترونية متطورة خاصة بالبرنامج .
نقاط القوة:
· التأكيد في عمليات التوظيف على المؤهلات والخبرات الخاصة والسمات الشخصية . 

· تنظم برامج تهيئة لأعضاء هيئة التدريس الجدد في بداية العمل .
· يوجد حرص على توثيق الشهادات والمؤهلات للتأكد من مصداقيتها .
· وجود محكات تقويم للأداء وتعريف هيئة التدريس والموظفين بها بشكل مسبق.
· يتسم  تقييم  الأداء الوظيفي بالإيجابية والسرية . 
· يوجد بعض التقدير للأداء الأكاديمي والإداري المتميز .
· تبذل جهود واضحة للتطوير المهني  وخاصة فيما يتعلق بأشكال التطوير والبرامج الجديدة .
نقاط الضعف:
1) نقص اعداد اعضاء هيئة التدريس وحاجة القسم لاعضاء جدد لتخفيف العبأ التدريسي ورفع كفاءة وجودة البرنامج .
2) لا يزود المرشحون للتوظيف ببيانات كاملة عن مواصفات الوظائف وشروط التعيين في  المؤسسة التعليمية ورسالتها وبرامجها، وبيان تفصيلي عن البرنامج الذي سيعينون فيه .
4) لايتم تحديد المتطلبات اللازمة لتحسين  الأداء بشكل واضح .
5) تعريف هيئة التدريس والموظفين بمحكات تقويم الأداء وإجراءاته في الوقت المناسب .
أولويات التحسين 

· وضع مواصفات الوظائف والبيانات الكاملة عن الوظيفة عند الاعلان عن الوظائف.
· توفير العدد الكافي من الهيئة التدريسة من أصحاب الخبرة وبما يلائم تخصصات العمل.
· توفير حزمة من الحوافز المادية والمعنوية لاستقطاب العناصر المميزة  من الموظفين وأعضاء الهيئة التدريسة المميزين .
· تحديد المتطلبات اللازمة لتحسين  الأداء بشكل واضح  في ضوء نتائج التقويم .
                         المعيار 10. الأبحاث العلمية
(درجة التقييم الإجمالية 3.37  نجمة)
يجب أن يشارك جميع أساتذة برامج التعليم العالي في أنشطة علمية  مناسبة وبالقدر الكافي, وذلك لضمان بقائهم على اطلاع على احدث التطورات في مجال تخصصهم فينعكس هذا على تدريسهم. وعلى أساتذة الدراسات العليا، أو المشرفين على أبحاث لنيل الدرجات العليا أن يشاركوا في النشاط البحثي كل في مجاله. وينبغي توفير ما يكفي من المرافق و التجهيزات لدعم الأنشطة البحثية لهيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا لتلبية هذه الاحتياجات في المجالات ذات الصلة بالبرنامج. وينبغي ان يعترف بمساهماتهم وأن ينعكس هذا في معايير  تقييمهم  وترقياتهم. 

(يختلف ما هو منتظر من هذه الأبحاث تبعاً لطبيعة ورسالة المؤسسة ومستوى البرنامج. (مثال: كلية كانت أم جامعة، برنامج بكالوريوس أم برنامج دراسات عليا). وفي هذا الجزء ينبغي أن يكون التعليق على حجم وجودة الأنشطة البحثية لأعضاء هيئة التدريس في البرنامج، وعلى مدى انعكاس تلك الابحاث وغيرها من الأبحاث الجارية في نفس المجال على  عملية التدريس). 

مذكرة تفسيرية بشأن طبيعة وحجم الأنشطة البحثية ذات الصلة بالبرنامج أو التي ينفذها الأساتذة المشاركون في البرنامج. 
قم بتوصيف العمليات المتبعة لتقييم  الأداء فيما يتعلق بهذا المعيار.   

مشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلمي
-حددت التوقعات المتعلقة بإسهامات هيئة التدريس في الأنشطة البحثية والعلمية بوضوح، ويعتبر أداؤهم، مقارنة بتلك التوقعات، ضمن محكات تقويم الأداء والترقية 
لائحة توظيف السعوديين وغير السعوديين  http://goo.gl/fmPyM3
- توجد لدى المؤسسة التعليمية سياسات واضحة تحدد ما يُعترف به كبحث علمي بشكل يتوافق مع المعايير العالمية، وما هو متعارف عليه في مجال دراسة البرنامج 
لائحة البحث العلمي بجامعة المجمعة http://goo.gl/7TmDQ2
خطة البحث العلمي بقسم الكيمياء 35-36
دليل اجراءات البحوث المدعومة 
دليل البحث العلمي بقسم الكيمياء 1435
- يقدم الدعم لهيئة التدريس الجدد  (ذوي الرتب الأقل علمياً) لمساعدتهم في تطوير برامجهم البحثية من خلال آليات متنوعة مثل توفير التوجيه الشخصي لهم عن طريق زملائهم من هيئة التدريس المتمرسين، وإشراكهم في الفرق البحثية، ومساعدتهم في تطوير مشروعاتهم البحثية، وتقديم الدعم  المالي اللازم للبدء في مشروعات بحثية جديدة.

- تتاح للباحثين من طلبة الدراسات العليا فرص المشاركة في المشروعات البحثية المشتركة

- يتم الاعتراف بشكل مناسب وكامل بإسهامات طلبة الدراسات العليا في المشروعات البحثية المشتركة، وتذكر أسماؤهم في التقارير والأعمال المنشورة ضمن أسماء المؤلفين في حالة وجود إسهامات واضحة لهم

لقد اشترك في الابحاث المدعومة (بعض المحاضرات و المعيدات بقسم الكيمياء )ونشرت هذه الابحاث بمجلات عالمية 
عمادة البحث العلمي تقيم ندوة (اساليب تحسين فرص قبول المشروعات البحثية ) بكلية التربية بالزلفي http://goo.gl/w5Mahr
- تـُقدم المساعدة لهيئة التدريس للقيام باتفاقيات أبحاث مشتركة مع زملائهم في مؤسسات تعليمية أخرى محلية أو دولية.

لقد اشترك عضو هيئة تدريس من جامعة الملك سعود بأحد البحوث المدعومة المقبولة بالبرنامج
- يتم تشجيع هيئة التدريس على أن تتضمن مقرراتـُهم التي يدرسونها المعلوماتِ المتعلقة بأبحاثهم وأنشطتهم العلمية، ذات الصلة بالمقررات التي يدرسونها، بالإضافة إلى التطورات المهمة في مجال تخصصاتهم .
- توجد استراتيجيات لتحديد هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا ذوي الخبرة واستثمار خبراتهم في إجراء البحوث، وتقديم خدمات تطويرية للمجتمع المحلي، وتوفير عائدات مالية للمؤسسة.

المرافق والتجهيزات البحثية

- تتوافـّر العدد الكافي من المعامل والتجهيزات، والمكتبات وأنظمة المعلومات والمصادر لدعم الأنشط البحثية لهيئة التدريس والطلبة في مجالات البرامج التي تقدمها المؤسسة التعليمية

- توجد أنظمة أمنية تكفل سلامة الباحثين وأنشطتهم البحثية، وكذلك للآخرين داخل مجتمع المؤسسة التعليمية وفي المناطق المحيطة بالمؤسسة.

-توجد لدى المؤسسة التعليمية سياسات أو قواعد عامة تحدد بوضوح ملكية المرافق والتجهيزات ومسؤولية صيانتها، التي تم الحصول عليها عن طريق المنح البحثية  لأعضاء هيئة التدريس، أو عن طريق  الأبحاث التي كلفتهم بها جهات أخرى، أو عن طريق مشروعات تعاونية مع القطاع الصناعي أو المجتمع الخارجي

عقود المشاريع البحثية المدعومة 
- يتم تقديم ميزانية ومرافق كافية ومناسبة لإجراء الأبحاث بحيث تتناسب مع سياسات المؤسسة، والقسم، والبرنامج

تقييم الأنشطة البحثية ذات الصلة بالبرنامج وبالأساتذة القائمين على تدريسه. قدم تقريراً حول هذا المعيار وأجزائه الفرعية. ويجب أن يحوي التقرير جداول تشير إلى حجم أنشطة الأبحاث والمشاركات العلمية الاخرى ، ومقارنات مع مقاييس مرجعية مناسبة. ويجب أن يشمل التقرير على موجز بنقاط قوة معينة، والمجالات التي تحتاج إلى  تطوير، وأولويات التنفيذ.   

  لقد شارك اعضاء قسم الكيمياء في وضع الخطة البحثية بالقسم على مدى ثلاث سنوات 1433-1436 . لقد قدم اعضاء هيئة التدريس بالقسم محاضرات خلال السنوات السابقة , كما انهم شاركوا بيوم البحث العلمي بالجامعة و اسبوع البحث العلمي بالكلية  بأنشطة مختلفة منها المحاضرات و البوسترات و الكتيبات المطبوعة .كما انهم حضروا كثير من الدورات و الورش التدريبية . كذلك لقد شارك اعضاء السم في بعض المؤتمرات اما بأوراق علمية و عن طريق حضور تلك المؤتمرات . كذلك قد شارك اعضاء القسم في البحوث المدعومة  من قبل الجامعة على مدار الاربع السنوات السابقة . اما فيما يخص مجال نشر البحوث فيوجد بالقسم 18 بحث منشور في مجلات عالمية و محلية .كذلك هنالك مشاركة في مجال الجمعيات العلمية .
ابحاث اعضاء هيئة التدريس 
نسبة اعضاء هيئة التدريس الذين لديهم بحث واحد محكم على الاقل 
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نقاط القوة 
زيادة عدد الابحاث المنشورة  لأعضاء هيئة التدريس في مجلات علمية محكمة 
· اشتراك اعضاء هيئة التدريس في المشاريع البحثية المدعومة من الجامعة سنويا 
· اشراك المعيدين و المحاضرين في المشاريع البحثية المدعومة
· توجد لدى المؤسسة سياسات تحدد ملكية المرافق و التجهيزات التي حصل عليها اعضاء هيئة التدريس من المنح البحثية 
· توجد انظمة امنية تكفل سلامة الباحثين وأنشطتهم البحثية، وكذلك للآخرين داخل مجتمع المؤسسة التعليمية
المجالات التي تحتاج إلى  تطوير
· تشجيع هيئة التدريس على أن تتضمن مقرراتـُهم التي يدرسونها المعلوماتِ المتعلقة بأبحاثهم وأنشطتهم العلمية، ذات الصلة بالمقررات التي يدرسونها، بالإضافة إلى التطورات المهمة في مجال تخصصاتهم .
· انشاء برنامج الدراسات حتى يتمكن اعضاء هيئة التدريس أن تتضمن مقرراتـُهم التي يدرسونها المعلوماتِ المتعلقة بأبحاثهم وأنشطتهم العلمية
· عمل استراتيجيات  واضحة لتحديد هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا ذوي الخبرة واستثمار خبراتهم في إجراء البحوث، وتقديم خدمات تطويرية للمجتمع المحلي، وتوفير عائدات مالية للمؤسسة.

· ميزانية ومرافق كافية ومناسبة لإجراء الأبحاث بحيث تتناسب مع سياسات المؤسسة، والقسم، والبرنامج

· معمل ابحاث ومكتبة خاصة بالبرنامج لدعم الأنشط البحثية لهيئة التدريس والطلبة في مجالات البرامج التي تقدمها المؤسسة التعليمية.
أولويات التنفيذ.   
· المطالبة بعمل ابحاث متطور به معظم الاجهزة التي يحتاجها الباحث 
· عمل ورشة عمل اسبوعية بالقسم للمناقشة قضايا البحث العلمي 
· عمل خطة  للبرنامج للدراسات العليا
· طباعة لائحة البحث العلمي بالجامعة وتوزيعها على هيئة التدريس
· عمل مطوية عن الاولويات البحثية المطروحة بالجامعة
· تقيم الوضع الحالي للمعامل و الاجهزة من قبل اعضاء هيئة التدريس
	المعيار 11. العلاقات بالمجتمع
(درجة التقييم الإجمالية 2.53 نجمة)

يجب على المؤسسة تقديم إسهامات كبيرة ومناسبة للمجتمع الذين أنشئت به, بالاعتماد على معارف وخبرات العاملين بها واحتياجات المجتمع إليها. وينبغي أن تشمل هذه المساهمات في المجتمع على كل من الأنشطة التي بدأ فيها ويطلع بها الأفراد، والبرامج الاكثر رسمية  التي تنظمها المؤسسة أو مديرو البرنامج للمساعدة. وينبغي أن توثق هذه الأنشطة  و تعلن في أوساط المؤسسة والمجتمع وأن ويعترف بمساهمات الباحثين القائمين بها بالمؤسسة. 



	مذكرة تفسيرية بشأن طبيعة الأنشطة العائدة للمجتمع  التي نفذت ولها صلة بالبرنامج.  

ينبغي أن تشتمل التعليقات على الإشارة إلى حجم تفاعل هيئة تدريس البرنامج مع المجتمع، وكذلك مع علاقات البرنامج من النوع المشار إليه في الجزء الفرعي 11.2 .  
قم بتوصيف العمليات المتبعة لتقييم الأداء فيما يتعلق بهذا المعيار، وأوجز ما تم الوصول اليه من أدلة.   
السياسات حول العلاقات بالمجتمع
-تم تحديد الخدمات التي يلتزم البرنامج بتقديمها بشكل يعبر عن المجتمع أو المجتمعات التي تعمل فيها المؤسسة التعليمية،  والمهارات والقدرات التي يملكها أعضاء هيئة التدريس في البرنامج

عمل خطة سنوية لخدمة المجتمع
خطة وحدة الخريجات
- تقدم تقارير سنوية عن إسهامات خدمة المجتمع التي يقدمها أعضاء هيئة التدريس

تقرير عن خدمة المجتمع لعام 34-1435هـ
- تشتمل معايير ترقية أعضاء هيئة التدريس وتقويم أدائهم على الإسهامات التي  يقدمونها لخدمة المجتمع

تقرير المقارنة المرجعية لبرنامج قسم الكيمياء من عام 30-35
نموذج الترقية لعضو هيئة التدريس.
نسبة اعضاء هيئة التدريس المشاركين في خدمة المجتمع 
-يتم التنسيق مع الوحدات المعنية في المؤسسة التعليمية بشأن مبادرات خدمة المجتمع التي يقدمها القسم أو البرنامج، وذلك لتفادي التكرار واللبس المحتمل.
التفاعل مع المجتمع

-يتم تشجيع هيئة التدريس على المشاركة في الندوات التي تـُناقـَش فيها القضايا المهمة في المجتمع

اعطاء شهادة للمشاركة او الحضور 
- تتم إقامة علاقات مع القطاع الصناعي المحلي وأرباب العمل، عند تقديم البرامج المهنية للمساعدة في تقديم تلك البرامج. (على سبيل المثال، إلحاق الطلبة ببرامج توفر خبرات العمل، و فرص التوظيف الجزئي، و تحديد القضايا التي تحتاج إلى تحليل في أنشطة مشاريع الطلبة).

-تتم دعوة أرباب العمل وأصحاب المهن ذات العلاقة بالبرنامج للانضمام إلى اللجان الاستشارية المناسبة التي تنظر في البرنامج والأنشطة الأخرى للمؤسسة التعليمية.

-ترتبط المؤسسة التعليمية بصلات مستمرة مع المدارس في المنطقة، وتقدم لها العون والدعم في مجالات التخصص، وتقدم معلومات عن البرامج والأنشطة و فرص التوظيف المستقبلية، كما تنظم أنشطة إثرائية للمدارس 
عمل محاضرات و ندوات بالمدارس, كما هنالك كثير من الانشطة التي تقدم بالمدارس سواء كانت ثقافية او علمية كما يتم دعوة المدارس لحضور بعض البرامج المقامة بقسم الكيمياء 
خطابات مدير التربية و التعليم بمحافظة الزلفي 
-تتم المحافظة على التواصل مع الخريجين بشكل منتظم، وعلى اطلاعهم على تطورات البرنامج، ودعوتهم للمشاركة

 في الأنشطة، وتشجيعهم على تقديم الدعم المالي وغيره من أشكال الدعم للمبادرات الجديدة

هنالك وحدة للخريجات تتواصل بشكل منتظم معهن 
نسبة خريجي البرنامج المشاركين في الخطة .

-تتم الاستفادة من الفرص المتاحة لطلب الدعم المالي من الأفراد أو من منظمات المجتمع لأغراض البحث العلمي وغير ذلك من عمليات التطوير.

-يتم الاحتفاظ بسجلات خدمة المجتمع التي يقوم بها الأفراد والمراكز أو المنظمات التابعة للقسم، وتقدم بانتظام لتسجيلها في قاعدة بيانات مركزية داخل المؤسسة

سجلات خدمة المجتمع .
تقييم حجم  و جودة الأنشطة المجتمعية ذات الصلة بالبرنامج , وهيئة التدريس القائمة عليه. قدم تقريراً حول هذا المعيار وأجزائه الفرعية. يجب أن يحتوي التقرير  على جداول تشير إلى حجم الأنشطة المجتمعية وموجز بنقاط القوة، والمجالات التي تحتاج إلى  تطوير، وأولويات التنفيذ.   
نقاط القوة
· وجود وحدة لخدمة المجتمع على مستوى البرنامج
· وجود وحدة للخريجات على مستوى البرنامج
· ارتباط البرنامج بصلات قوية مع المدارس وتقدم لها العون والدعم في مجالات التخصص

المجالات التي تحتاج إلى  تطوير
· عدم وجود لجنة أو وحدة لخدمة المجتمع على مستوى الكلية تقوم بالتنسيق بين الاقسام و كذلك مع المؤسسات الخارجية
· نقص  السجلات  الخاصة بخدمة المجتمع والتي يقوم بها الأفراد والمراكز أو المنظمات التابعة للأقسام
· البحث عن الخدمات التي يحتاجها المجتمع  المحلي  وبعد ذلك عمل ندوات و محاضرات و بحوث لحل تلك القضايا
· حث اعضاء هيئة التدريس بتقديم تقارير دورية عن الخدمات التي يقدمونها للمجتمع
· المطالبة بعمل وحدة لخدمة المجتمع بالكلية للتفادي التكرار في البرامج المقدمة
· المطالبة بتشجيع عضو هيئة التدريس بدعم مادي نظير المشاركة في الخدمات المقدمة لخدمة المجتمع
· الاستفادة من  الفرص المتاحة لطلب الدعم المالي من الأفراد أو من منظمات المجتمع لتطوير البحث العلمي ذو العلاقة بالمجتمع
· تفعيل التواصل بصورة مكثفة مع الخريجين و طلب الدعم  في المبادرات الجديدة
· دعوة أرباب العمل وأصحاب المهن ذات العلاقة بالبرنامج للانضمام إلى اللجان الاستشارية بالبرنامج
أولويات التنفيذ.   
· عمل قاعدة بيانات لتسجيل كل المعلومات الخاصة بخدمة المجتمع
· دعوة ارباب العمل (وزارة التربية و التعليم ) للمشاركة في الجان الاستشارية بالبرنامج
· متابعة تنفيذ خطة المجتمع  وعمل تقرير لكل برنامج بعد تنفيذه
· دعوة الخريجات  والمدارس للمشاركة في البرامج المقدمة لخدمة المجتمع
· دعوة ارباب العمل للانضمام للجان الاستشارية بالبرنامج  
· اقامات علاقات مع وزارة التربية و التعليم و المدارس و المصانع.
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