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مقدمة 
م ن  ات م ن التأك د   الج ودة بالكلی    مراكز ة الجودة وتطویر المهارات بالتواصل مععمادقامت 

مدى انطلاقة الدراسة بالكلی ات بش كل س لس وم نظم م ن الی وم الأول لبدای ة الدراس ة. حی ث أرس لت           

الج ودة بالكلی ات  وتعك س نتائجه ا      مراك ز ذا الغ رض ق ام بتطبیقه ا رؤس اء     أعدت له  استبانة  العمادة

  الواقع الفعلي لاستعدادات الكلیات للدراسة كما سیتضح من النتائج المرفقة 

  

  : بیق الاستبانةأهداف تط
 التأكد من جاهزیة الكلیات لاستعداد الدراسة )١

  تدریب الكلیات على التقویم الذاتي )٢

 .تدریب الكلیات علي توفیر الأدلة والشواهد )٣

                       أن تتعرف الكلیات على أهم نقاط القوة لتعزیزها ونقاط الضعف  )٤

  لعلاجها.

 .اءبث روح المنافسة بین الكلیات في الأد )٥

  .وضع الخطط العلاجیة لنقاط الضعف )٦

  

  :إجراءات التطبیق
بمراجعة الاستبانة التي طبقت في العام الماضي لهذا الغرض وكان   قامت العمادة )١

تزوید العمادة بأسماء أعضاء هیئة التدریس یتعلق بمن أهم التعدیلات  اضافة بند 

 ئة التدریس الجدد..، والتأكید على حضور البرنامج التعریفى لأعضاء هی الجدد

خلال الأسبوع  يمرتین الأول الاستبانة یتم تطبیقحیث  آلیات التطبیق يالاتفاق عل  )٢

من الدراسة ، وتم وضع تعلیمات  والثانیة خلال الأسبوع الثانيمن الدراسة الأول 

  .خاصة بكیفیة التطبیق



  
 

 
  
  
 
  
  
 
 

٤  

 

  . لتطبیقها للكلیات ا النهائیةمبصورتهوتعلیمات الاستخدام  م إرسال الاستبانة ت )٣

قام أعضاء من عمادة الجودة بمتابعة عملیة التطبیق بزیارة بعض الكلیات مثل كلیة  )٤

العلوم الطبیة التطبیقیة ، وكلیة الهندسة ، وكلیة الطب ، وكلیة العلوم الاداریة 

 .والانسانیة

والتحلیل كما هو متفق  قام رؤساء وحدات الجودة بالكلیات بأجراء عملیة التطبیق ، )٥

 .ه وإرساله لعمادة الجودةعلی

 استمارات تطبیق ونتائج تحلیل يقامت العمادة بإعداد تقریر نهائي معتمدا عل )٦

  . الكلیات

  

  

  نتائج التطبیق:
 وح  داتم  ع رؤس  اء  التواص  لم  ن اس  تقراء النت  ائج الت  ي توص  لت إلیه  ا الكلی  ات وم  ن خ  لال 

  :التالیةبعض عمداء الكلیات یمكن تسجیل النتائج  و الجودة بالكلیات ،

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 

 
  
  
 
  
  
 
 

٥  

 

  هـ ١٤ ١٤٣٢/٣٣للعام الدراسي  الكلیات والجامعةالاستعداد للدراسة بمستوى  

  ملاحظات  مستوى الأداء  الكلیة  م

    ٤٫٥  كلیة التربیة بالمجمعة  ١
    ٤٫٥  كلیة المجتمع بالمجمعة  ٢
    ٤.٣  كلیة العلوم الإداریة والإنسانیة بالمجمعة  ٣
٤  
  

   ٤.٣  )بنین(طبیقیة بالمجمعةكلیة العلوم الطبیة الت
    ٤.٣  )بنات(كلیة العلوم الطبیة التطبیقیة المجمعة

    ٤  كلیة الهندسة بالمجمعة  ٥
    ٣.٩  العلوم والدراسات الإنسانیة بالحوطةكلیة   ٦
    ٣.٩  كلیة العلوم والدراسات الإنسانیة بالغاط  ٧
    ٣.٧  كلیة الطب  ٨
    لم یصل الرد  كلیة طب الأسنان  ٩
  لظروف أعمال الترمیم بالكلیة  لم یصل الرد  یة التربیة بالزلفيكل  ١٠
    لم یصل الرد  برماحكلیة العلوم والدراسات الإنسانیة   ١١
    لم یصل الرد بالزلفي كلیة العلوم   ١٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 
  
  
 
  
  
 
 

٦  

 

  

  :نقاط القوة

  
 ب الزلفي  ل وم الع كلی ة و بالزلفي التربیة كلیةو طب الأسنان كلیةما عدا ( التزام كلیات الجامعة .١

بتطبی  ق الاس  تبانة م  رتین خ  لال الأس  بوع الأول ) برم  اح الإنس  انیة والدراس  ات العل  وم كلی  ةو

  .والأسبوع الثاني من بدء الدراسة وتحلیل نتائجها

  .أهم نقاط القوة ونقاط الضعف بها وتقدیم المقترحات لحلها يتعرف الكلیات عل .٢

الأول فیم ا ع دا كلی ة التربی ة ب الزلفى       لأس بوع انتظام الدراسة فعلیا  فى كلی ات الجامع ة م ن ا    .٣

  .  لعدم انتهاء عملیات الترمیم

  ارتفاع مستوى الجاهزیة مع نهایة الأسبوع الثاني من الدراسة  .٤

 .إدارة الكلیات لسیر العمل یومیا معظم المتابعة الجادة من .٥

 .اتنظافة مباني الكلی .٦

في الكلیات التي تعتم د   كاناتها البسیطةالرغم من إم يللبث عل (الشبكة) تهیئة الاستودیوهات .٧

 .علیها مثل كلیة التربیة وكلیة العلوم والدراسات الانسانیة بالحوطة وغیرها

الاهتمام الملحوظ باستقبال الطلاب الجدد من خلال لجنة خاصة بذلك وق د ب دا ذل ك بوض وح      .٨

ندس  ة ، وكلی  ة العل  وم الاداری  ة   ف  ي كلی  ة العل  وم الطبی  ة التطبیقی  ة، وكلی  ة الط  ب ،وكلی  ة اله     

 بالمجمعة. والانسانیة
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  :نقاط الضعف
 ةأض  اعي كث  رة الاستفس  ارات م  ن الط  لاب و إل   يقل  ة اللوح  ات الإرش  ادیة بالكلی  ات مم  ا أد  .١

  .الوقت والجهد

ي غی ر مفع  ل ف ي معظ م كلی ات الجامع  ة (كالهندس ة وكلی ة العل وم الاداری  ة         الإرش اد الأك ادیم   .٢

مجمع  ة وكلی  ة العل  وم والدراس  ات الانس  انیة بالحوط  ة والغ  اط ) لع  دم توزی  ع       والانس  انیة بال

  خاصة في الأسبوع الأول . الطلاب على أعضاء هیئة التدریس في كلیات الجامعة

للش عب الت ي یدرس ونها من ذ      لم یتم تزوید أعضاء هیئة التدریس الج دد بق وائم أس ماء الطلب ة      .٣

  الیوم الأول في الدراسة.

ف ي بع ض الكلی ات خاص ة ف ى الأس بوع الأول حی ث وج د          راسیة تفتقر إلي الدق ة الجداول الد .٤

ل  بعض ط  لاب  اللغ  ة الانجلیزی  ة والمحاس  بة ف  ي كلی  ة التربی  ة بن  ین بالمجمع  ة وكلی  ة العل  وم    

والدراسات الإنسانیة بالمجمعة وكلیة المجتمع مما جعل الطالب یتنقل ب ین الجه ات ال ثلاث ،    

الت  دریس ال  ذین یدرس  ون م  واد الإع  داد الع  ام ص  عوبة ف  ي   ك  ذلك وج  د بع  ض أعض  اء هیئ  ة  

  التعرف على أماكن شعبهم .  

ویرج  ع ذل  ك  ف  ى بع  ض الكلی  ات    غی  ر ج  اهزة للاس  تخدام    ومعام  ل الحاس  ب  المختب  رات  .٥

، وكلی   ة العل   وم الإداری   ة لظ   روف نق   ل الكلی   ات ك   العلوم الطبی   ة بفرعیه   ا البن   ین والبن   ات  

    والإنسانیة.

إلي عنصر الأمن والسلامة ( كأدوات الحری ق ومخ ارج الط وارئ .....     تفتقر معظم الكلیات .٦

وكلی   ة المجتم   ع وكلی   ة العل   وم  وغیره   ا) فیم   ا ع   دا الكلی   ات الت   ي ت   م نقله   ا للمبن   ى الجدی   د

 والدراسات الإنسانیة بالحوطة.  

 عدم اكتمال الملفات للمقررات الدراسیة في بعض الكلیات. .٧

متابع ة بدای ة الدراس ة للس نة التحض یریة للط ب       مه ارات ب قیام عم ادة الج ودة وتط ویر ال   عدم  .٨

 .بالاستبانة لعدم ترشیحهم رئیس مركز للجودة عمادة بتزویدهمالحیث لم تقم  وطب الأسنان
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  :مقترحات التحسین
واق ع الكلی ات بطریق ة ذاتی ة فتقت رح       ينحو التعرف عل ينظرا لأن التقریر یعتبر الخطوة الأول

  :یات الآتي  الكل ىعمادة الجودة عل

 توفیر الأدلة والشواهد الخاصة بالممارسات التي جاءت في المستویات  .١

  والاحتفاظ به في الكلیة ملف خاص بها يف) ٥،  ٣،٤(  

وترتیبها  )٢، ١صفر ،(حصر نقاط الضعف وهي الممارسات التي جاءت في المستویات  .٢

  .على شكل أولویات، وعمل خطة لعلاجها

 .من ضمن آلیات ضمان الجودة بالكلیةاعتبار هذه الاستبانة  .٣

 .تشكیل فرق عمل للتأكد من وجود الأدلة والشواهد بالكلیات  .٤

  .العمادة بمستوى التقدم فیها وموافاةعمل خطة لعلاج نقاط الضعف  .٥
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 تعلیمات استخدام استبانه التحقق من الاستعداد للدراسة

  

  :دام مقاییس التقدیراستخ

تشیر إلى مدى قیام  الفئة الأولى. تتطلب كل ممارسة من الاستبانة فئتین من الإجابات

  :الكلیة بتطبیق الممارسة من عدمه، وهناك ثلاثة إجابات ممكنة

  .أي أن الممارسة المشار إلیها لا تنطبق أو لیس لها علاقة بنشاطات الكلیة": لا تنطبق" )١

 .سة تطبقهذه الممار": نعم" )٢

 .أو علاقتها بنشاطات الكلیة هذه الممارسة لا تطبق على الرغم من أهمیتها ":لا" )٣

  

" نعم"من الاستجابات فتظهر الحاجة إلیها فقط في حالة اختیار الإجابة بـ  الفئة الثانیةأما 

ویستخدم هنا مقیاس تقدیر متدرج من خمس نقاط ترتیبیة لتقویم مدى الالتزام بالممارسة 

  .  دة، و جودة تطبیقها في الواقعالجی

  

  استخدام الدرجات

یتراوح بین صفر وخمس ) النجوم(یتم تقییم الأداء عن طریق إعطاء عدد من الدرجات  

  :، وذلك طبقاً للمواصفات التالیة)نجوم(درجات 

  الأداء یتطلب التحسین

و علاقتها بنشاطات وتشیر إلى أنه على الرغم من أهمیة الممارسة : صفر )١

  . ،إلا أنها لا تطبق على الإطلاقلكلیةا

، ولكن جودة التطبیق :  درجة واحدة )٢ وتشیر إلى أن الممارسة تطبق أحیاناً

 .ضعیفة

وتشیر إلى أن الممارسة تطبق في الغالب، ولكن الجودة لیست : درجتان  )٣

 . مرضیة
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 الأداء الجید 

تم الحصول على أدلة وتشیر إلى أن الممارسة تطبق في أغلب الأحیان، وی:  ثلاث درجات

إلى ذلك لدى الكلیة خطط لتحسین الجودة،كما أنه یتم  ةعلى فاعلیة النشاط عادة،إضاف

 مراقبة التقدم في تطبیق هذه الخطط باستمرار،مع وجود مجال للتحسین

  

  الأداء عالي الجودة

وتشیر إلى أن الممارسة تطبق بشكل مستمر،وإلى أنه تم وضع مؤشرات :  أربع درجات

یاس جودة الأداء،وهذه المؤشرات تبین أن الأداء یتسم بجودة عالیة،وتوجد خطط لق

لتحسین الجودة یتم تطبیقها،مع مراقبة التقدم في تنفیذ هذه الخطط ورفع تقاریر عنها 

  . بانتظام، وإن كان مازال هناك مجال لبعض للتحسین

وى عال،كما تشیر تشیر إلى أن الممارسة تطبق بشكل مستمر،وعلى مست:  خمس درجات

البراهین والمؤشرات الواضحة،إلى جودة عالیة في الأداء مقارنة بالكلیات المماثلة،لدى 

الكلیة خططاً إضافیة لتحسین الجودة تتمیز بواقعیة استراتیجیاتها ووجود جداول زمنیة 

 .محددة لتنفیذ تلك الخطط


