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 عملٌة التقوٌم الذاتً
 

 مقدمة
ٌعد التقوٌم الذاتً الدوري للبرنامج فحصاً مستفٌضاً لمدى جودة البرنامج ٌؤخذ فً اعتباره رسالة واهداف  

البرنامج وكذلك متطلبات البرنامج المهنً لممارسة تلك المهنة بالمملكة العربٌة السعودٌة ومعاٌٌر الجودة 
ادٌمً.والاعتماد كما حددتها الهٌئة الوطنٌة للتقوٌم والاعتماد الاك  

ٌمكن النظر الى التقوٌم الذاتً بؤنه عملٌة مستمرة تعنى بجمع المعلومات وتحلٌلها بشكل دوري للتعرف على 
 مواطن القوة والضعف بهدف تحسٌن الاداء وتمثل أساساً للتطوٌر وضمان الجودة.

علٌمٌة فً سبٌل التعرف نستطٌع تعرٌف التقوٌم الذاتً بؤنه جملة الجهود والخطوات التً تقوم بها المإسسة الت
على الواقع المتحقق فً العملٌة التعلٌمٌة والتدرٌسٌة فً مستوى البرامج التً تتٌحها ومقارنة ذلك بالطموح 

 المنشود من قبل المإسسة .
بصفة عامة ان التقوٌم الذاتً ٌعنً مجموعة الاجراءات والاسالٌب والانشطة التً تبذلها المإسسة التعلٌمٌة 

عن فعالٌة البرامج الدراسٌة التً تتٌحها بغٌة اتخاذ قرارات وتوصٌات تهدف الى تطوٌر العملٌة  بهدف الكشف
 التعلٌمٌة والتدرٌسٌة فً البرامج المتاحة .

 وهو ٌشكل خطوة رئٌسة فً منظومة ضمان الجودة فً اطار المعارف والمهارات والقٌم والاخلاق.
تعد عملٌة التقمٌم الذاتً لمستوي الجودة القائم فً برنامج الكٌمٌاء نقطة الانطلاق الاولً بل الخطوة الاساسٌة  

ضمن اطار الجودة وتحسٌنها  فان القسم اولً  فً عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً لضمان الجودة وتحسٌنها .
دة مبنٌة علً اولوٌات التحسٌن والتطوٌر بما ٌكفل اهتماما كبٌرا لعملٌة التقوٌم الذاتً  ووضع استراتٌجٌة محد

 لها تحقٌق الجودة  وبالتالً الحصول علً الاعتماد الداخلً والخارجً بإذن الله تعالً.
 

  
عملٌة التقوٌم الذاتً لبرنامج الكٌمٌاءمراحل   

عمل القسم علً هٌكلة وحدة  ان عملٌة التقوٌم الذاتً تحتاج لكثٌر من الاجراءات والبٌانات والنماذج المختلفة فقد
الجودة الً لجان بالإضافة الً لجنة التقوٌم الذاتً  التنظٌمٌة لعملٌة التقوٌم الذاتً   وتم تسلٌم كل لجنة مهامها 

  .وصلاحٌاتها  فً ادارة عملٌة الجودة
 تتضمن وحدة الجودة بالبرنامج   خمس لجان رئٌسٌة علً النحو التالً : 

 لجنة دعم الجودة . .1
 لجنة تقٌٌم الأداء . .2
 لجنة الاعتماد الأكادٌمً .3
 لجنة التخطٌط الاستراتٌجً .  .4
 .الجودة توكٌدلجنة  .5

وفً اطار لجنة التقوٌم الذاتً فقد تم تحدٌد المهام المتعلقة بعملٌة التقوٌم الذاتً  وكذلك تم عرض نماذج الهٌئة 
.امة لعملٌة التقوٌم الذاتً لأعضاء اللجنةالوطنٌة للتقوٌم والاعتماد الاكادٌمً وتم تسلٌم المقاٌٌس الع  

العوامل المؤثرة علً عملٌة التقوٌم الذاتً  : مرفق  
مخطط هٌكلة لجان عملٌة التقوٌم الذاتً : مرفق   
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 اجتماعات القسم للتقوٌم الذاتً 
 التارٌخ  اجندة الاجتماع الاجتماع

مناقشة عملٌة التقوٌم الذاتً  الاجتماع الاول  
 مناقشة معاٌٌر التقوٌم الذاتً

هـ1435/ ذو القعدة/11  

هـ 1435/ ذو الحجة /2 مناقشة معاٌٌر التقوٌم الذاتً الاجتماع الثانً   

هـ 1435/ محرم /3 مناقشة معاٌٌر التقوٌم الذاتً الاجتماع الثالث  

 دراسة ملفات التقوٌم الذاتً للبرنامج  الاجتماع الرابع 
 دراسة التقارٌر الخاصة بالتقوٌم الذاتً 

هـ 1435/ محرم /16  

 
 رسالة البرنامج وأهدافه

 
 

 رسالة  البرنامج .4

 قسم الكٌمٌاء رؤٌة
 ٌسعى قسم الكٌمٌاء  الً ترسٌخ بٌئة تعلٌمٌة تتمٌز بجودة التدرٌس والبحث العلمً

 العالمٌة.وأسالٌب التعلٌم باستخدام تقنٌات مختلفة وفقا لمعاٌٌر الجودة 
 مع تطوٌر النموذج الوطنً لتعلٌم و تخرٌج الطالبات وذلك لتؤهٌلهن للمنافسة و المشاركة

 فً المتغٌرات التكنولوجٌة الحدٌثة.
 رسالة قسم الكٌمٌاء

 ٌتطلع القسم لإعطاء تعلٌم متمٌز ٌجمع بٌن المعرفة و الابتكار عن طرٌق  تطوٌر المعامل واستخدام اجهزة 
الكٌمٌاء و استخدام احدث التقنٌات الفنٌة ، وإنشاء معمل ابحاث متطور بغرض المشاركة فً  حدٌثة فً مجال

 البحث العلمً محلٌا وعالمٌا.
ٌعمل قسم الكٌمٌاء علً تقدٌم برامج اكادٌمٌة ذات جودة عالٌة تحكمها المعاٌٌر المحلٌة والعالمٌة وتتفق مع   -

علً العطاء والإبداع وتلبٌة حاجات المجتمع  والإسهام فً تطوره  القٌم الإسلامٌة لإعداد كوادر ممٌزة قادرة
ورفاهٌته. وذلك عن طرٌق تقوٌة الجهاز التعلٌمً وتقوٌة مصادر التعلم ورفع كفاءة اعضاء هٌئة التدرٌس  

 بالتدرٌب المستمر.
كذلك علً نشر العلم والمعرفة بٌن الطالبات السعودٌات وتخرٌج جٌل جدٌد من الكٌمٌائٌات على درجة  ٌعمل  -

عالٌة من الكفاءة فً مجال التعلٌم والبحث العلمً مدربات علً مختلف الطرق العلمٌة فً مجالات الكٌمٌاء 
فً الكٌمٌاء وتقدٌم برامج داعمة بجانب وذلك بتفعٌل البرامج الالكترونٌة  الحدٌثة  وقادرات على خدمة المجتمع.



 المملكة العربٌة السعودٌة 

عالًوزارة التعلٌم ال  

 جامعة المجمعة

ة بالزلفًٌكلٌة الترب  

 

4 

 

 Kingdom of Saudi Arabia بسم الله الرحمن الرحيم

Ministry of Higher Education 

Majmaah University 

College of Education in Zulfi  

 المواد الاساسٌة تربط بٌن الحاسب الالً والكٌمٌاء وتحوٌل مقررات القسم الً مقررات رقمٌة.

 

 
 

 أهداف قسم الكٌمٌاء
 الالتزام بمستوى أكادٌمً متمٌز فً برامج البكالورٌوس والدراسات العلٌا-
 تقٌٌم وتطوٌر مستمر للمناهج الدراسٌة.-
إعداد الكفاءات العلمٌة المتخصصة فً مجال الكٌمٌاء لتلبٌة احتٌاجات المجتمع فً مجال التعلٌم والصناعة   -

 والبحث العلمً
 الإسهام فً التقدم العلمً والمعرفً عن طرٌق البحوث العلمٌة الأكادٌمٌة-
 الإسهام فً نشر الثقافة  العلمٌة عن طرٌق عقد الندوات العلمٌة والمإتمرات.-
 خدمة المجتمع والبٌئة من خلال نشر الوعً فً مجال الكٌمٌاء. -
 تطوٌر أداء اعضاء هٌئة التدرٌس عن طرٌق الدورات التدرٌبٌة والمشاركة فً الندوات والمإتمرات العلمٌة. -
 تفعٌل استخدام البرامج الالكترونٌة وتوظٌفها  لتقدٌم افضل البرامج التعلٌمٌة فً مجال الكٌمٌاء.-

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

  
 بٌئة البرنامج

 

 
تم زٌادة عدد المعامل بالبرنامج كما وتم تحسٌن بٌئة المعامل بالصٌانة  فً اطار تحسٌن بٌئة البرنامج الداخلٌة  

وكذلك رفع مستوي الامن والسلامة عن طرٌق تركٌب اجهزة حساسة لكشف الغاز بجمٌع طاولات المعمل 
الارضٌات وهنالك ابحاث مدعومة بالتعاون مع جامعات اخري وتركٌب صمامات امان رئٌسٌة وكذلك صٌانة 

 حاصة بؤعضاء هٌئة التدرٌس بالبرنامج .
وكذلك  كما وتم تعٌٌن أعضاء هٌئة تدرٌس جدد بالبرنامج  وتم تعٌٌن معٌدات من خرٌجات البرنامج المتفوقات 

 حصل بعض اعضاء القسم علً الموافقة بحضور مإتمر منعقد  داخلٌا .
ن بٌئة العمل تم تركٌب السبورات الذكٌة بالمعامل . كما وتم الحاق اعضاء هٌئة التدرٌس الجدد بدورات ولتحسٌ

تدرٌبٌة فً مجال استخدام التقنٌة فً التدرٌس .وتم انشاء وحدة الخرٌجات بالقسم .وتم طلب شراء اجهزة حدٌثة 
 وكٌماوٌات لتحسٌن العملٌة التعلٌمٌة بالبرنامج. 

 

 
 

 نجمة( تعادل  ****        4.94 . الرسالة والأهداف )درجة التقٌٌم الإجمالٌة4المعٌار 
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الزلفً تتسق مع رسالة الكلٌة وهً مواكبة للتطور  كما وان صٌغتها ممكنة  –رسالة برنامج الكٌمٌاء بكلٌة التربٌة 

 المتوقع توفرها .التحقق من خلال استراتٌجٌات فعالة ٌمكن تطبٌقها فً حدود مستوي الموارد 
عن الرسالة بشكل واسع النطاق بٌن من لهم علاقة بالبرنامج كما واتخذت الاجراءات اللازمة لضمان ان  تم الإعلان 

 الرسالة معروفة  وتحظً بتؤٌٌد ودعم هٌئة التدرٌس والموظفات والطالبات حٌث انه تم استطلاع للرأي واسع النطاق.
رسالته تدعمها ، وصٌغت غاٌات البرنامج بصورة واضحة تمكن من استخدامها فً تتسق غاٌات تطوبر البرنامج مع 

 عملٌات التخطٌط وصنع القرار بشكل ٌتسق مع رسالة البرنامج ..
ة مصحوبة بتوصٌف لمإشرات محددة بوضوح وقابلة للقٌاس تستخدم للحكم علً مدي ستمت صٌاغة الاهداف الرئٌ

 تحقق الاهداف . 
 الادلة 

 مطوٌات( –الرإٌة والرسالة )ورق نشر  
 اللقاء التعرٌفً  بالطالبات الجدد تم تعرٌف الطالبات الجدد بالرإٌة والرسالة والأهداف للقسم.  خلال

 الكلٌة بالانترنت وفً توٌتر اٌضا منتدىعن الرسالة فً موقع  الإعلان
الرإٌة والرسالة والأهداف عن طرٌق البرٌد الالكترونً للخرٌجات واستلام الرد بالتؤٌٌد عبر البرٌد  إرسال

 الالكترونً
 بعض اعضاء هٌئة التدرٌس والطالبات بالبرنامج وتعبٌرهن عن التؤٌٌد التام لرسالة القسماراء  

 اولوٌات التحسٌن 
وضع مإشرات محددة للقٌاس والحكم علً مدي تحقق و  والأهدافوضع الخطط للتقوٌم علً ضوء الرسالة -

 الاهداف .
 

 
 

 نجمة(تعادل ****     4.82   .  إدارة البرنامج )درجة التقٌٌم الإجمالٌة2المعٌار 
 
 

فً برنامج الكٌمٌاء تم تحدٌد مسإولٌات القائمٌن بإدارة البرنامج بوضوح فً توصٌفات المهام الوظٌفٌة ، كما ٌعمل 
 القائمون بإدارة البرنامج علً تصور وتوقع القضاٌا والفرص المحتملة وٌتخذون المبادرات المناسبة لها . 

رٌس والموظفات عن طرٌق رئٌس القسم ، ونجد ان تجري عملٌات التغذٌة الراجعة حول اداء اعضاء هٌئة التد
التفوٌضات محددة رسمٌا فً وثائق موقعة من قبل الشخص المفوض ومن قبل الشخص المفوض له بالصلاحٌة  

وكذلك تم وضع نطاق لصلاحٌات عمل اللجان الرئٌسٌة  .تصف بوضوح حدود المسإولٌات وتقدٌم التقارٌر 
 بالبرنامج.

 ط اعداد تقارٌر منظمة عن مإشرات الاداء الأساسٌة تقدم للقٌادات العلٌا بالمإسسة .تتضمن عملٌات التخطٌ
نجد ان هٌئة التدرٌس والموظفات والطالبات فً البرنامج ملتزمون بقواعد السلوك  المتعلقة بالممارسات الاخلاقٌة فً 

 جمٌع النواحً .
التً تحدد عمل اللجان الرئٌسٌة والوظائف الادارٌة بالبرنامج .  وٌتم وضع نطاق للصلاحٌات والإجراءات التنفٌذٌة 

ادلة السٌاسات واللوائح التنظٌمٌة والوثائق ذات العلاقة محفوظة فً اماكن ٌسهل الوصول الٌها ومتاحة لجمٌع اعضاء 
  هٌئة التدرٌس بالبرنامج . 

اسات الً الجهات المعنٌة باتخاذ القرار بشكل  ٌتم تقدٌم مقترحات  تطوٌر البرنامج والتوصٌات بشؤن القضاٌا والسٌ
 ٌحدد بوضوح تلك القضاٌا التً تتطلب اصدار قرار بشؤنها .

  لأدلةا
 مهام رئٌس القسم ضمن اللوائح

 مستندات توضح تكوٌن  لجان القسم
 مستندات التفوٌضات والصلاحٌات 

 التقرٌر السنوي 
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 هٌكلة الجودة بالقسم
  أولوٌات التحسٌن 

الراجعة بصفة مستمرة لمنسوبً البرنامج التغذٌة تقدٌم-   
العمل علً تفعٌل مشاركة الطالبات وأرباب العمل وغٌرهم من ذوي العلاقة المباشرة بالبرنامج بآرائهم حول ادارة -

 البرنامج  .
المراجعة الدورٌة للخطة الاستراتٌجٌة واجراء تعدٌلات علٌها اذا لزم الامر.   -  
  

 

 نجمة(تعادل     ***     4.14 )درجة التقٌٌم الإجمالٌة. إدارة ضمان جودة البرنامج 4المعٌار 
 

التقوٌم الذاتً  وٌتعاونون  ٌشاركون فً عملٌات فً اطار ضمان جودة البرنامج  فإن جمٌع اعضاء هٌئة التدرٌس  
الابتكار والابداع فً اطار من . ٌتم تشجٌع عملٌات اعداد التقارٌر وتحسٌن الأداء وذلك فً مجال انشطتهم فً 

، كما وتتم الاشادة بتحسٌن الأداء وتقدٌر  السٌاسات والارشادات الواضحة  وعملٌات المساءلة اٌضا تتم بشفافٌة .
 الإنجازات المتمٌزة .

 نجد ان عملٌات تقوٌم الجودة تعطً صورة عامة عن جوانب الجودة فً البرنامج ككل وفً كل مكون من مكوناته.
 تخضع اجراءات ضمان الجودة ذاتها للتقوٌم والتحسٌن بانتظام وٌتم استبعاد المتطلبات غٌر الضرورٌة .

 وٌتم توفٌر المعلومات عن مإشرات الاداء الرئٌسة التً تتطلبها المإسسة التعلٌمٌة بانتظام .
ا فً ذلك التغذٌة ذات العلاقة  بم تعتمد عملٌات التقوٌم الذاتً لجودة الأداء  علً مصادر متعددة الادلة والبراهٌن

هٌئة  –من خلال الاستبٌانات واستطلاعات الرأي  وأراء المستفٌدٌن من البرنامج علً سبٌل المثال الطالبات  الراجعة
 الخرٌجات  وجهات توظٌف خرٌجات البرنامج . –الموظفات  التدرٌس

 لادلةا
 .توقٌع اعضاء هٌئة التدرٌس علً استلام المعاٌٌر

 .شهادات الشكر والدروعصور 
  .نتائج الاستبٌانات

 .جداول اضاء هٌئة التدرٌس للإرشاد الاكادٌمً
 .صورة الصفحة الاولً من بوابة النظام الاكادٌمً 

 صور محضر اجتماع المرشدات الاكادٌمٌات بالطالبات. 
 صورة ملف متابعة الطالبة بالإرشاد الاكادٌمً

 صوره خطاب دعوة وكٌلة الكلٌة للشإون التعلٌمٌة للأعضاء الجدد للقاء تعرٌفً 
 صور من توصٌف المقررات الدراسٌة

 صور توصٌف مقررات لأعضاء هٌئة التدرٌس الجدد
 ذج لكتب حدٌثة تستخدم فً التدرٌسصور لكتاب كنمو

 لحضور وغٌاب الطالبات ٌدوٌا كنموذج  صور
 استبٌانات تقوٌم المقرر

 ور شهادات  دورات تدرٌبٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس  ص
 شهادات التمٌز والابتكار 

 صور الدروع 
 

 اولوٌات التحسٌن 
 دمج عملٌات التقوٌم والتخطٌط للتحسٌن فً عملٌات التخطٌط المعتادة -
 تفعٌل مشاركة الطالبات فً عملٌة التقوٌم الذاتً -
 مشابه فً المإسسات التعلٌمٌة المماثلة الحاصلة علً الاعتماد الاكادٌمً.مقارنة نواتج التعلم بالبرنامج مع برامج -
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 نجمة(تعادل ***  4.1  . التعلم والتعلٌم. )درجة التقٌٌم الإجمالٌة 1المعٌار 

 

 نجمة(   تعادل **** 3.6  )درجة التقٌٌم الإجمالٌةمخرجات تعلم الطالب.  1.4الجزء الفرعً 
نواتج تعلم مستهدفة  تتسق مع الاطار الوطنً للمإهلات ، كما وان البرامج التً تإدي الً ضمن البرنامج هنالك 

عودٌة فً حقول مإهلات مهنٌة  تضع نواتج للتعلم تستوفً متطلبات الممارسة المهنٌة فً المملكة العربٌة الس
جٌها  ضمن نواتج التعلم التخصصات المعنٌة. ٌتم تضمٌن أي خصائص طلابٌة تحددها المإسسة التعلٌمٌة  لخرٌ

  المستهدفة فً كل المقررات الدراسٌة ذات الصلة .
منها الاستبٌانات واستطلاعات الرأي  وأراء الخرٌجات   البرنامج ٌستخدم الٌات مناسبة خاصة بتقوٌم البرنامج 

  وبٌانات توظٌف الخرٌجات وأراء جهات التوظٌف  والأداء اللاحق للخرٌجات.

 نجمة(  تعادل *** 3.4)درجة التقٌٌم الإجمالٌة إجراءات تطوٌر البرنامج.  1.2الفرعً  الجزء
من اولوٌات البرنامج وضع خطط لتقدٌم البرنامج وتقوٌمه  فً توصٌف البرنامج وبصورة مفصلة تشمل المعارف   

خطط المقررات فً توصٌف  والمهارات المطلوب اكتسابها اضافة الً استراتٌجٌات التعلٌم . وٌتم كذلك وضع
 المقررات. كذلك ٌتم التنسٌق بٌن المحتوي والاستراتٌجٌات التً وضعت فً توصٌفات المقررات.

 

 نجمة( تعادل **** 3.6  )درجة التقٌٌم الإجمالٌةالبرنامج وعملٌات المراجعة.  تقوٌم 1.4الجزء الفرعً 
كافٌة حول مدي  ضمن هذه التقارٌر معلومات بصورة سنوٌة وتت التقارٌر عنها وإعدادٌتم تقوٌم  المقررات والبرنامج 

 فاعلٌة الاستراتٌجٌات التً خطط لها ومدي تحقق نواتج التعلم المستهدفة واحدي الالٌات المستخدمة هً الاستبٌانات .
 والمقررات .ٌحتفظ البرنامج بتفاصٌل التعدٌلات التً اجرٌت والأسباب التً دعت الٌها فً ملفات البرنامج 

للبرنامج ، وتوضع ضمن مإشرات الجودة .وعند ت اكمال الطلبة لجمٌع المقررات ٌتم الاحتفاظ بسجلات معدلا
مراجعة البرنامج ٌستفاد من اراء الطالبات والخرٌجات حول جودة البرنامج من خلال الاستبٌانات واستطلاعات 

 والمقابلات .الرأي 
 

 نجمة(  تعادل ****  3.3  )درجة التقٌٌم الإجمالٌةالطلاب.  ٌمتقٌ 1.1الجزء الفرعً 
كما وان اجراءات تقٌٌم الطالبات توضح عند بداٌة تدرٌس   الٌات تقٌٌم الطالبات تتناسب مع انماط التعلم المطلوبة 

 المقررات.
وٌتم تقٌٌم اعمال  التغذٌة الراجعة للطالبات وأدائهن ونتائج تقٌٌمهن خلال كل فصل دراسً تعطً بصورة فورٌة

 الطالبات بعدالة وموضوعٌة .
 محكات وعملٌات التظلم الاكادٌمً معروفة للطالبات وٌتم تطبٌقها بكل انصاف.

 

 نجمة( تعادل  ***  3.2  )درجة التقٌٌم الإجمالٌةالمساعدات التعلٌمٌة المقدمة للطلاب.  1.1الجزء الفرعً 
ٌتواجد اعضاء هٌئة التدرٌس فً اوقات كافٌة ومحددة فً جدول لتقدٌم المشورة تقدم مساعدات تعلٌمٌة للطالبات حٌث 

 والإرشاد الاكادٌمً للطالبات .
.ٌتابع مدي تقدم اداء الطلاب بشكل  توجد انظمة مستخدمة لمراقبة العبء الدراسً للطالبات وتنسٌقه عب المقررات

.وتتابع كذلك معدلات التقدم الدراسً  واجهن صعوباتفردي وتقدم المساعدة او الارشاد الً الطالبات اللائً ٌ
للطالبات من سنة لآخري ومعدلات اتمامهن للبرنامج بنجاح وتحلل للتعرف علً فئات الطالبات المتعثرات اكادٌمٌا 

 وتقدم لهن المساعدة والإرشاد.
توفرة للطالبات وتحال الطالبات ٌتوفر لدي هٌئة التدرٌس الالمام الكافً بالأنواع المختلفة للخدمات المساندة الم

 لمصادر الدعم المناسبة عند الحاجة .
 

 
 نجمة( تعادل **** 3.35  )درجة التقٌٌم الإجمالٌة جودة التدرٌس.  1.6الجزء الفرعً 

 التدرٌس الجدد . نقدم برامج فاعلة للتهٌئة والتدرٌب لهٌئة
تتناسب استراتٌجٌات التدرٌس مع نواتج التعلم التً ٌستهدف البرنامج تطوٌرها وٌتم الالتزام من قبل هٌئة التدرٌس 
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باستراتٌجٌات التدرٌس والتقٌٌم الوارده فً توصٌفات المقررات والبرنامج مع وجود مرونة كافٌة لتحقٌق احتٌاجات 
 المجموعات المختلفة من الطالبات .

مقررات مع المفردات المعطاة للطالبات ومع توصٌفات المقررات .ٌتسق تدرٌس ال  
ٌتم تزوٌد القائمٌن بادارة البرنامج بتقارٌر عن تدرٌس كل مقرر من المقررات  وتشمل التقارٌر تفاصٌل حول 

محتوٌات المقرر التً خطط له ولم ٌتم تدرٌسها  وعلً أي صعوبات تمت مواجهتها عند استخدام استراتٌجٌات 
تدرٌس التً خطط لها .ال  

المقررات حدٌثة وتتضمن اخر التطورات فً مجال الدراسة.كتب وهنالك كتب ضمن   
 ٌتم توضٌح متطلبات حضور الطالبات فً المقررات كما تتم مراقبة مدي التزام الطالبات بهذه المتطلبات بصرامة .

 تستخدم بالبرنامج نظم فعالة لتقوٌم المقررات الدراسٌة .
 

 
 نجمة(  تعادل ****  3.31  )درجة التقٌٌم الإجمالٌةالدعم المقدم من أجل تطوٌر جودة التدرٌس. 1.7الجزء الفرعً 

 
تتضمن البرامج  توفر المإسسة التعلٌمٌة برامج تدرٌبٌة فً مهارات التدرٌس لجمٌع اعضاء هٌئة التدرٌس بالبرنامج.

للتقنٌة  الحدٌثة والمتطورة .التدرٌبٌة فً مجال التعلٌم الاستخدام الفعال   
.وٌتم كذلك تشجٌع  هنالك مراقبة لمدي مشاركة هٌئة التدرٌس فً انشطة التطوٌر المهنً  لتحسٌن جودة ادائهم المهنً

هٌئة التدرٌس علً تطوٌر الاستراتٌجٌات المناسبة لتحسٌن ادائهم التدرٌسً .وتشمل استراتٌجٌات تحسٌن جودة التعلٌم 
واد التعلٌمٌة المساعدة واستراتٌجٌات التعلٌم التً تتضمنها .تحسٌن جودة الم  

 

 
 جمة( تعادل ****  4.5  )درجة التقٌٌم الإجمالٌةمؤهلات وخبرات المدرسٌن.  1.8الجزء الفرعً 

 
ٌتوافر لدي اعضاء هٌئة التدرٌس بالبرنامج  المإهلات والخبرات المناسبة للمقررات التً ٌدرسونها ، كما وتتكون 

 هٌئة التدرٌس من نسبة متوازنة من هٌئة التدرٌس الذٌن ٌعملون بنظام الدوام الكامل .
ٌشارك جمٌع اعضاء هٌئة التدرٌس فً الانشطة العلمٌة التً تضمن استمرار بقائهم علً دراٌة بؤحدث التطورات فً 

التخصصات المختلفة . لحقو  
 ٌضم فرٌق التدرٌس فً البرامج المهنٌة متخصصٌن ذو الخبرة والمهارة العالٌة فً مجالاتهم 

 نجمة(  تعادل ***  3.33 )درجة التقٌٌم الإجمالٌة أنشطة الخبرة المٌدانٌة ) التدرٌب (.  1.9الجزء الفرعً 
المٌدانٌن فً  المشرفٌنوكذلك ٌتم اطلاع ٌتم فً انشطة الخبرة المٌدانٌة تحدٌد نواتج التعلم المستهدفة بشكل دقٌق  

 المواقع علً طبٌعة المهام الموكلة الٌهم وعلً علاقة انشطة الخبرة المٌدانٌة بالبرنامج ككل .
تقوم هٌئة التدرٌس بالمإسسة بزٌارات مٌدانٌة  عدة مرات  للمدارس للقٌام بالملاحظات والاستشارات مع الطالبات 

 وذلك لتوفٌر الاشراف الاكادٌمً والدعم.ومع المشرفات المٌدانٌات  
حول ما تم عمله واستخلاص  آرائهنٌتم الترتٌب لعقد لقاءات ومحاضرات للمتابعة تتمكن الطالبات فٌه من ابداء 

تقٌٌم أداء الطلبة وتفسٌرها بشكل دقٌق وتوضع اجراءات  ٌتم تحدٌد محكات النتائج العامة لأنشطة الخبرة المٌدانٌة .
 المختلفة . الآراءمحددة للتوفٌق بٌن 

 

 
 العملٌات المشتركة مع مؤسسات تعلٌمٌة اخرى )إن وجدت(.  1.44الجزء الفرعً 

 نجمة(  تعادل **  2.3 )درجة التقٌٌم الإجمالٌة 
رسمٌة ولكن ٌوجد تعاون فً بعض الجوانب بٌن القسم وأقسام لا توجد فً الوقت الحالً شراكة محددة باتفاقٌات 

 اخري مشابهة اخري مشابهة  وٌسعى القسم وٌتطلع لعقد اتفاقات رسمٌة بشؤن الشراكة مع اقسام اخري مشابهة .
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 ادلة المعٌار الرابع  التعلٌم والتعلم
 توصٌف المقررات 

 الاستبٌانات المختلفة 
 استبانة تقوٌم البرنامج
 استبانة تقوٌم المقرر

 استبانة  الارشاد الأكادٌمً
 استبانة خبرة الطالبة

 استباتة استطلاع رأي الخرٌجات حول البرنامج
 توصٌف البرنامج بالغة العربٌة واللغة الانجلٌزٌة

 توصٌف المقررات
 (2(، عضوٌة )1توصٌف مقرر عضوٌة )

 صور سجلات اكادٌمٌة للطالبات
 استبانة استطلاع رأي المعلمات 

 عدد الاسابٌع الدراسٌة المقرر علًاستمارة توزٌع 
 صورة غلاف امتحان مصحح وعلٌة توقٌع اثنٌن من اعضاء هٌئة التدرٌس 

 اعادة تصحٌح صورة طلب 
 تقرٌر الخبرة المٌدانٌة 

 صور لفورم الخبرة المٌدانٌة
 محضر لقاء بطالبات الخبرة المٌدانٌة 

 

 اولوٌات التحسٌن 
تحدٌد نواتج  التعلم المستهدفة بعد دراسة رأي الخبراء الأكادٌمٌٌن ذوي العلاقة.-  
استخدام الٌات مناسبة وصادقة ٌمكن الاعتماد علٌها للتحقق من مستوٌات تحصٌل الطلبة مقارنة بالمعاٌٌر المرجعٌة  -

 ذات الصلة  علً المستوي الداخلً والخارجً
بالمصفوفات او وسائل أخري عند تصحٌح الاختبارات لضمان انكل مجالات نواتج التعلم المخطط لها الاستعانة -

 تمت تغطٌتها.
 اطلاع الطالبات من خلال الوسائل المختلفة علً اجراءات التقٌٌم الاكادٌمً -
 متوفرة .ل والبٌانات الالكترونٌة الئالعمل علً تقوٌم فاعلٌة الارشاد الاكادٌمً من خلال الوسا -
عملٌات تشمل التغذٌة العمل علً تقٌٌم كفاٌة الترتٌبات اللازمة لتقدٌم المساعدة للطالبات بشكل دوري من خلال  -

 الراجعة من الطالبات .
عمل دورات تدرٌبٌة وعقد ورش دورٌة حول اسالٌب التقوٌم الحدٌثة وكذلك حول القٌاس والتقوٌم لأعضاء هٌئة  -

 التدرٌس بالبرنامج.
 حث اعضاء هٌئة التدرٌس علً المشاركة فً الانشطة العلمٌة والبحثٌة  علً صعٌد المحافل المحلٌة والدولٌة . -
 العمل علً تطوٌر الانشطة المٌدانٌة  وتوفٌر الاستراتٌجٌات الحدٌثة فً  مجال التدرٌب المٌدانً. -
 رة المٌدانٌة .اتاحة الفرصة والآلٌات المناسبة لمشاركة الطالبات فً تقٌٌم الخب-
 السعً نحو اقامة اتفاقات شراكة مع المإسسات التعلٌمٌة المناظرة بالجامعات السعودٌة  والجامعات الدولٌة -
تلك التً لها السبق فً الحصول علً الاعتماد الاكادٌمً تبادل الخبرات مع مإسسة تعلٌمٌة مناظرة وخاصة  -

 لبرنامجها التعلٌمً .
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 نجمة(  تعادل ****  1.17 إدارة  شؤون الطلاب و خدمات الدعم الطلابً. )درجة التقٌٌم الإجمالٌة  1المعٌار 
 

  
ٌتم تطبٌق متطلبات القبول ٌصوره منتظمة وعادلة كما وتتاح كافة المعلومات المتعلقة بالمإسسة للجمٌع بما فً ذلك 

بحٌث تكون فً متناول الطالبات وأسرهن قبل تقدٌم طلبات الالتحاق  المعلومات الخاصة بالبرنامج ومتطلبات البرنامج 
ٌتم التحدٌد وبوضوح للقواعد التً تنظم القبول المشتمل علً ساعات معتمدة من دراسات سابقة ..  

ٌتم تقدٌم برنامج تهٌئة وتوجٌه شامل للطالبات الجدد مما ٌضمن فهمهن الكامل لأنواع الخدمات والإمكانات المتاحة لهن، 
 وواجباتهن ومسإولٌاتهن .  

 توجد اجراءات مبرمجة اتوماتٌكٌا لمتابعة تقدم الطالبات طوال مدة دراستهن بالبرنامج.
مج حٌث  تتواجد مرشدات الطالبات من أعضاء هٌئة التدرٌس لمساعدة هنالك نظام ارشاد اكادٌمً متمٌز بالبرنا

 الطالبات قبل بدء عملٌات التسجٌل وأثناءها .
ٌتم تعرٌف الطالبات بالقرارات المتخذة المتعلقة بالساعات المعتمدة  المحتسبة من دراستهن السابقة من قبل اعضاء هٌئة 

 التدرٌس  وذلك قبل بدء الدراسة.  
ٌة للمعلومات   وقواعد ٌتم الالتزام بها تضبط عملٌة الوصول الً السجلات الاكادٌمٌة الفردٌة للطالبات . هنالك سر  

 ٌتم التحقق رسمٌا من احقٌة الطالبات فً التخرج حسب متطلبات البرنامج والمقررات .
ذلك توجد اجراءات تضمن توجد نصوص صرٌحة تتضمن اجراءات الاستئناف و التظلم ٌحق الطالبات اللجوء الٌها ، ك

فً قضاٌا التظلم والاستئناف التً  و التمٌز ضدهن لاحقا نتٌجة للنظرحماٌة الطالبات من التعرض للعقاب او الظلم ا
 ٌقدمنها .

 ٌقدم الارشاد الاكادٌمً والتخطٌط المهنً والتوجٌه الوظٌفً فً القسم  داخل الجامعة.
طالبات ولتقوٌم جودة الخدمات المقدمة لهن، كما ٌتوفر نظام دعم  مالً توجد الٌات متابعة فعالة لضمان رعاٌة ال

 ومعنوي فعال .
 الادلة 

الشروط العامة للقبول    
 ارشادات القبول

الجدد للقاء تعرٌفً الطالباتدعوة   
 جداول الإرشاد الأكادٌمً لأعضاء هٌئة التدرٌس

 خطة القسم الاكادٌمٌة
 القاعدة التنفٌذٌة للجامعة

لبوابة التطام الاكادٌمً للجامعةصورة   
 صور لسجلات اكادٌمٌة للطالبات

 صور من انذار فصل اكادٌمً
 الخطة التنفٌذٌة للجامعة

 صورة طلب اعادة تصحٌح
 لجنة حالات الطالبات

 محضر اجتماع ارشاد  طالبات
 محضر حالة غش

 صورة مكتب اعضاء هٌئة التدرٌس وبه جداول الارشاد الاكادٌمً
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شاد والتوجٌه وحدة الار  
  أولوٌات التحسٌن 

 -تقدٌم عمل مشترك بٌن الكلٌة وعمادة القبول والتسجٌل حول البٌانات الاحصائٌة .
  العمل علً رفع نظام الدعم للأنشطة الثقافٌة والعلمٌة للطالبات.-
  

 
 
 
 
 

 تعادل *** نجمة(  2.77مصادر التعلم. )درجة التقٌٌم الإجمالٌة    6المعٌار 
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تقوم هٌئة التدرٌس المسإلة عن البرنامج  ومقرراته الدراسٌة بتقدٌم المشورة بشكل منتظم عن المواد المطلوبة لدعم  

التعلٌم والتعلم ، كما تشارك هٌئة التدرٌس والطالبات فً استطلاعات اراء المستخدمٌن التً تتناول مدي كفاٌة 
ة بمدي استخدام مصادر التعلم الخاصة بالبرنامج فً عملٌات تقوٌم ، تستخدم البٌانات المتعلقمصادر التعلم وخدماتها 

. ٌتم تسهٌل الوصول بفاعلٌة وبشكل ٌعتمد علٌه الً قواعد البٌانات الالكترونٌة  والمواد التعلٌم والتعلم فً البرنامج
 البحثٌة والمجلات العلمٌة المتعلقة بالبرنامج .

 ة لتساعد فً الوصول لمصادر المعلومات بالجامعة.توجد انظمة الكترونٌة ذات امكانٌات بحثٌ
لتلبٌة احتٌاجات البرنامج فً دعم عملٌة الوصول الكترونٌا للمصادر تتوفر تقانات حاسوبٌة حدٌثة وبقدر طاف 

  والمواد المرجعٌة 
 لادلةا

 القسمطلبات الكتب المقدمة من 
 استبانة تقوٌم المقرر 

 قواعد بٌانات خاصة بالجامعة
 كتبة الكلٌةصور لم

 صور معمل الحاسب الالً 
 أولوٌات التحسٌن 

 انشاء مكتبة خاصة بالقسم-
 توفٌر المراجع الخاصة  بالبرنامج  باللغتٌن  العربٌة والانجلٌزٌة  -
 انشاء نظام الكترونً متمٌز  ٌساعد فً الوصول الً مصادر المعلومات.-
 تجهٌزات ومرافق كافٌة للدراسة والبحث العلمً. توفٌر-

 

 

 تعادل *** نجمة(  4.47المرافق والتجهٌزات. )درجة التقٌٌم الإجمالٌة  7المعٌار 
 

 تعادل * نجمة(   4الإدارة والتخطٌط المالً. )درجة التقٌٌم الإجمالٌة  8المعٌار 
 

 
الاولوٌات  الاستراتٌجٌة لتطوٌر البرنامج وعملٌات التحسٌن والجودة فً هذا المعٌار ان مقترحات المٌزانٌة تدعم   

تغٌرات جوهرٌة فً البرنامج او  مع أي مقترحات انشاء برامج جدٌدة او وصٌانة التجهٌزات واستبدالها ، ٌرفق
تحقق منها الانشطة الاخري التً تتطلب تموٌلا او المرافق والتجهٌزات خطط عمل تتضمن تقدٌرات تكالٌفها . ثم ال

وهنالك نقاط ضعف بهذا المعٌار  وهو دون المرضً الً حد كبٌر.بواسطة جهات مستقلة .  
 الادلة

 خطاب تقدٌرات مالٌة
 أولوٌات التحسٌن

 والأقسامتوفٌر مٌزانٌات خاصة بالكلٌة  -
 لأقسامهمتفعٌل دور  رإساء الاقسام فً وضع مٌزانٌة مناسبة  -
 التخطٌط للمٌزانٌةتفعٌل مشاركة رإساء الاقسام فً  -
 توفٌر الموارد المالٌة اللازمة لدعم نطاق البرامج والانشطة التً تقدم  -
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 تعادل ***نجمة(   4.16إجراءات التوظٌف. )درجة التقٌٌم الإجمالٌة   9المعٌار 
 

للوظائف والتؤكد من مكانة وسمعة مإهلات المتقدمٌن عند البدء بإجراءات التوظٌف فانه ٌتم التحقق من مصداقٌة 
هٌئة التدرٌس الجدد  لأعضاءٌئة ارشادٌة وتدرٌبا شاملا المإسسات التً حصلوا علً مإهلاتهم منها .ٌتم تقدٌم ته

 .لضمان فهمهم الكامل للبرنامج ككل 
وٌتم  وإجراءاتهتقوٌم الأداء  .ٌتم تحدٌد محكات اعضاء هٌئة التدرٌس بالبرنامج متوازنة مع نسبة الطالبات . نسبة

تعرٌف اعضاء هٌئة التدرٌس والموظفات  بها بشكل مسبق. ٌعطً جمٌع اعضاء هٌئة التدرٌس والموظفات فرصا 
 عادلة ومناسبة للتطوٌر الشخصً

 بٌةبالإٌجاتتسم المشاورات حول الاداء الوظٌفً  وٌتم التعرٌف بها مسبقا وإجراءاتهٌتم تحدٌد محكات تقوٌم الاداء 
والسرٌة وتجري بشكل رسمً مرة واحدة كل عام علً الاقل .وٌتم تقدٌر الاداء الاكادٌمً او الاداري المتمٌز 

 .ومكافؤته
 لإعدادهمٌتم التعرف علً هٌئة التدرٌس الجدد والذٌن تبدو علٌهم سمات القادة وٌتم تزوٌدهم بمدي واسع من الخبرات 

 للترقً الوظٌفً مستقبلا .
 .المتطلبات اللازمة للتحسٌن بشكل واضح فً الحالات التً ٌعتبر الاداء فٌها غٌر مرضً وٌتم تحدٌد 

 الادلة
 صور شهادات أعضاء هٌئة التدرٌس

 هٌئة التدرٌس الجدد بؤعضاءخطاب  وكٌلة الكلٌة للشإون التعلٌمٌة للاجتماع 
 حساب نسبة اعضاء هٌئة التدرٌس بالبرنامج  الً نسبة الطالبات 

 تقوٌم موظف نموذج 
 نموذج تقوٌم عضو هٌئة تدرٌس

 هٌئة التدرٌس بالبرنامج لأعضاءشهادات الشكر والتقدٌر 
 تكلٌف معٌدة جدٌدة بالإشراف علً مصلً الكلٌة.

 الكترونٌة متطورة خاصة بالبرنامج برامجمخاطبات من القسم بشؤن توفٌر  
 

 اولوٌات التحسٌن
 فً الوقت المناسب وإجراءاتهتقوٌم الاداء   تعرٌف هٌئة التدرٌس والموظفات بمحكات -
 تحدٌد المتطلبات  اللازمة لتحسٌن الاداء بشكل واضح فً ضوء نتائج التقوٌم -
 تزوٌد المرشحون للتوظٌف ببٌانات كاملة عن مواصفات الوظائف وشروط التعٌٌن بالمإسسة التعلٌمٌة  -
العناصر الممٌزة من اعضاء هٌئة التدرٌس الممٌزٌن توفٌر حزمة من الحوافز المادٌة  والمعنوٌة لاستقطاب  -

 والموظفات.
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 تعادل  ***نجمة(  4.47الأبحاث العلمٌة. )درجة التقٌٌم الإجمالٌة   44المعٌار 
 

 
هٌئة التدرٌس فً الانشطة البحثٌة والعلمٌة بوضوح وٌعتبر ادائهم مقارنة بتلك  بإسهاماتحددت التوقعات المتعلقة 

 التوقعات  ضمن محكات تقوٌم الاداء والترقٌة.
 توجد لدي المإسسة التعلٌمٌة سٌاسٌات واضحة تحدد ما ٌعترف به كبحث علم ٌشكل ٌتوافق مع المعاٌٌر العالمٌة .

 بالأصالةالبحثٌة المدعومة علً ان تتسم هذه البحوث  والأنشطةتٌة وٌشمل البحث العلمً كلا من البحوث الذا
والابتكار وٌتم  تحلٌلها بشكل مستقل من نظراء فً التخصص ، وٌجب ان تنشر فً وسائل نشر معروفة دولٌا فً 

 مجال التخصص.
 الٌات متنوعة .ٌقدم الدعم لأعضاء هٌئة التدرٌس  الجدد لمساعدتهم فً تطوٌر برامجهم البحثٌة من خلال 

 تتاح للباحثات من طالبات الدراسات العلٌا فرص المشاركة فً المشروعات البحثٌة المشتركة .
زملائهم فً مإسسات  تعلٌمٌة اخري محلٌة هٌئة التدرٌس للقٌام باتفاقٌات ابحاث مشتركة  لأعضاءتقدم المساعدة 

 ودولٌة.
 الادلة

 شورةصور لأبحاث  خاصة بؤعضاء هٌئة التدرٌس من
 صورة  البوابة الالكترونٌة توضح شروط الابحاث العلمٌة

 بحث منشور ٌتضمن اسماء معٌدات مبعوثات للدراسات العلٌا
 عقد اتفاق لدعم مشروع بحثً مشترك مع عضو هٌئة تدرٌس بجامعة الملك سعود

 أولوٌات التحسٌن 
 تقدٌم خطة متكاملة لتطوٌر البحث العلمً.-
 بمواصفات ممٌزة ٌحتوي علً اجهزة التحالٌل الكٌمٌائٌة الحدٌثة  وٌخدم خط البحث العلمًانشاء معمل ابحاث  -
 تشجٌع اعضاء هٌئة التدرٌس علً البحث العلمً-
 تنظٌم العمل الجدول بما ٌسمح بعقد لقاءات علمٌة تجمع بٌن الاعضاء لتبادل الخبرات وعرض الانتاج العلمً .-
 البحثٌة .ات والمصادر لدعم الانشطة تطوٌر المكتبات وأنظمة المعلوم-
      لتقدٌم برنامج دراسات علٌا فً تخصص الكٌمٌاء .السعً -

 
 
 

 نجمة( ***تعادل    2.61 العلاقات بالمجتمع. )درجة التقٌٌم الإجمالٌة 44المعٌار 
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تشجٌع أعضاء هٌئة التدرٌس علً المشاركة فً الندوات التً تناقش قضاٌا هامة فً المجتمع وٌتم التنسٌق مع  ٌتم

 الوحدات المعنٌة فً المإسسة التعلٌمٌة بشؤن مبادرات خدمة المجتمع التً ٌقدمها البرنامج.
 تقدم تقارٌر سنوٌة عن اسهامات البرنامج فً خدمة المجتمع .

التواصل مع الخرٌجات بشكل منتظم وعلً اطلاعهم علً تطورات البرنامج ودعوتهم للمشاركة  تتم المحافظة علً
 فً الانشطة وتشجٌعهم علً تقدٌم الدعم للمبادرات الجدٌدة 

 الادلة
 تقرٌر رئٌس القسم بمشاركات هٌئة التدرٌس فً خدمة المجتمع

 لقاء بالخرٌجات وتوقٌعات الخرٌجات
 المدارس ) صور للقاء (لقاء بمدرسات من   

 أولوٌات التحسٌن
 والعمل علً تلبٌتها دراسة احتٌاجات المجتمع المحلً -
ٌختص بخدمة  انشاء وحدة لخدمة المجتمع  من ضمن مهامها اعداد قاعدة بٌانات مركزٌة داخل القسم لتسجٌل كل ما -

 المجتمع .
 وضع معاٌٌر تركز علً المردود الاجتماعً للبرنامج-
 ٌجاد صٌغة للتعاون بٌن المإسسات الخارجٌة والكلٌة -

 

 
 التقٌٌمات المستقلة

 

 فً اطار التقٌٌم المستقل تم الاتصال بعدد من المقٌمٌن المستقلٌن لأبداء آرائهم المستقلة وملاحظاتهم . 
 
 
 
 
 

 
ٌّم أو المقٌمون المستقلون .1  موجز بالمسائل التً أثارها المق
فً اطار الرسالة والاهداف نجد ان المقٌم المستقل ابدي تؤٌٌدا تام للرسالة وفقا للرأي فان الرسالة حددت اتجاهات  .2

 .تطوٌر البرنامج وذلك من خلال تضمٌنها مفاهٌم المعرفة والابتكار واستخدام التقنٌات الحدٌثة فً تدرٌس الكٌمٌاء 
الاهداف والحكم علٌها وذلك عن طرٌق مقابلات شخصٌة او رسومات وابدي المقٌم المستقل رأٌا حول متابعة تحقق  .4

 بٌانٌة توضح مدي تحقق الاهداف.
أبدي الرأي المستقل  التؤٌٌد والرضا عن ادارة شإون الطالبات والخدمات المساندة بالبرنامج حٌث ان ادارة شإون  .4

، واستقبال طلبات التظلم وخلافها وتطبٌق دٌمٌة الاكاالمشاكل  جمٌع  الطالبات مفتوحه دوما لاستقبال الطالبات وحلول
 لائحة المإسسة فً جمٌع المجالات الخاصة بالطالبات .

ابدي الرأي المستقل تؤٌٌد تام لمستوي الارشاد والتوجٌه بالبرنامج حٌث ان وحدة الارشاد والتوجٌه توفر الدعم اللازم  .1
 كلات الشخصٌة والاكادٌمٌة والمالٌة .  للطالبات فً جمٌع المجالات وتقدم المساعدة فً حل المش

 
 

 النتائج
 
 

 
 معاٌٌر حظٌت بالنجاح العالً فً التقٌٌم .4
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فً الجودة وٌعود ذلك لمجهودات  من المعاٌٌر التً حصلت علً نسبة عالٌة  معٌار الرسالة والغاٌات والأهداف 
حٌث تم ا لإعلان عن الرسالة فً موقع منتدى الكلٌة  القسم فً التعرٌف بالرسالة ونشرها  واستطلاع الرأي عنها 

إرسال الرإٌة والرسالة والأهداف عن طرٌق البرٌد الالكترونً للخرٌجات واستلام  . تم بالأنترنت وفً توٌتر  اٌضا
عن  نوعبرالرد بالتؤٌٌد عبر البرٌد الالكترونً ،تم   استطلاع اراء بعض اعضاء هٌئة التدرٌس والطالبات بالبرنامج 

 .التؤٌٌد التام لرسالة القسم
معٌار ادارة شإون الطالبات والخدمات المساندة من المعاٌٌر ذات الجودة العالٌة وٌعود  ذلك للتعاون الكبٌر بٌن القسم  .2

 حٌث ان بنود هذا المعٌار حظٌت بدرجات عالٌة كثمار لهذا التعاون.والإدارات المباشرة والإدارات العلٌا 
حٌث  تم تكوٌن لجنة للجودة تشمل أعضاء  ذات الجودة الجٌدة جدا اٌضا من المعاٌٌرادارة  ضمان جودة البرنامج  .3

بحٌث ٌعمل  هٌئة التدرٌسأحد أعضاء  بالبرنامج لجنة الجودة -هٌئة التدرٌس بالبرنامج. ٌتولى رئاسة هذه اللجنة 
الجودة على مستوى المإسسة التعلٌمٌة. ٌتم تزوٌد إدارة بشكل قرٌب مع مدٌر مركز الجودة لقٌادة ودعم مبادرات 

والقسم ٌبذل بها  وقٌادة عملٌات ضمان الجودة بالموارد اللازمة، كما تقدم المساعدة لها حٌثما ٌحتاج الأمر إلى ذلك.
 من  الجهود للصعود بها لدرجة الامتٌاز. جهود عالٌة وٌسعى لمزٌد 

وٌبذل القسم جهودا كبٌرة   الأخرىالمهمة للغاٌة  وله جودة ممٌزة ضمن المعاٌٌر  معٌار التعلٌم والتعلم من المعاٌٌر .4
 بدرجة الامتٌاز فً التقٌٌم . ٌحظىلكً 

 
 معاٌٌر ضعٌفة فً التقٌٌم .1

 
ة الادارات العلٌا وهذا ٌتطلب مشارك  تً حصلت علً تقٌٌم  دون المرضً من المعاٌٌر ال التخطٌط والإدارة المالٌة .6

   القرار لتفعٌل الادارة المالٌة والتخطٌط بالأقسام..وأصحاب 
من اصحاب القرار لتسهٌل  العلاقة مع المجتمع اٌضا من المعاٌٌر التً كان تقٌٌمها غٌر مرضً وهذا ٌتطلب جهود
لتفعٌل الشراكة مع  من القسم  اجراءات زٌارة بعض المإسسات وتقدٌم بعض الندوات والمحاضرات بها وكذلك جهود

 المجتمع  وتقدٌم  محاضرات وندوات تناقش القضاٌا المهمة فً المجتمع 
 
 

  اتمرفق
 العوامل المؤثرة علً عملٌة التقوٌم الذاتً 

 مخطط هٌكلة لجان عملٌة التقوٌم الذاتً
هـ 4141-4141والعام  4141-4144مقارنة نتائج معاٌٌر التقوٌم الذاتً للعام  جدول   

 هـ 4141-4141والعام  4141-4144مقارنة نتائج معاٌٌر التقوٌم الذاتً للعام   رسم بٌانً ٌوضح
ه 4141 -4141مقارنة نتائج معاٌٌر التقوٌم الذاتً مع بعضها البعض للعام   

وٌم الذاتًملخص لنقاط القوة والضعف فً عملٌة التق  
لخص اولوٌات التحسٌن لجمٌع معاٌٌر التقوٌم الذاتً م  
         

 
 

  
 

 
 لجنة اعداد التقرٌر 

 
 د/ امانً حسن أحمد                                                            د/ جٌهان العمٌري    

 عضو هٌئة تدرٌس بالقسم                                     رئٌسة القسم والمسئولة من برنامج التقوٌم الذاتً
  

 التوقٌع                                                                        التوقٌع     


