
 خدمة المجتمع الخطة التشغٌلٌة لوحدة

 تحقٌق المعٌار الفرعً الأول : سٌاسات المؤسسة حول علاقتها بالمجتمع(   :      1الهدف التفصٌلً )

 

 المستهدف مكان التنفٌذ وقت التنفٌذ النشاط البرنامج م
المسؤو
ل عن 
 التنفٌذ

 نفذ مؤشر التنفٌذ التكلفة
لم 

 ٌنفذ

1 

وضع دلٌل للوحدة 
ٌتضمن وضع دلٌل 

للوحدة ٌتضمن 
الرسالة والرؤٌة ، 

وٌتضمن سٌاسات ، 
والتزامات ٌتم تنفٌذها 

لخدمة المجتمع 
تنفٌذها لخدمة 

 المجتمع

إقامة اجتماعات 
متتالٌة لدراسة 
 ما ٌخص الوحدة

  مبنى الكلٌة خلال العام

رئٌس 
وأعضاء 

 الوحدة

 

وجود دلٌل 
 للوحدة

   

إقامة اجتماعات 
لجنة مع رئٌس 

المعٌار الحادي 
عشر )علاقة 

المؤسسة 
 بالمجتمع (.

     مبنى الكلٌة خلال العام

2 

وضع نموذج لتقرٌر 
بٌانً ٌمكن من خلاله 

عمل إحصائٌة 
بالخدمات التً قدمتها 

 الوحدة

تصمٌم تقرٌر 
مناسب لكل 

برنامج ، ٌمكن 
تحوٌل بٌاناته 

 لنموذج إحصائً

   خلال العام
رئٌس 

واعضاء 
 الوحدة

 
وجود نموذج 

 للتقرٌر
 

 

 



3 

مخاطبة  وكالة 
الجامعة للشؤون 
التعلٌمٌة بنموذج 

مقترح لتقٌٌم أعضاء 
هٌئة التدرٌس 

متضمن  نقاط مرتفعة 
لتقوٌم للخدمات التً 

 ٌقدمونها للمجتمع

تصمٌم نموذج 
مقترح ورفعه 

لوكالة الجامعة 
للشؤون 
التعلٌمٌة 
لاعتماده 
 وتعمٌمه

   
رئٌس 

واعضاء 
 الوحدة

 

اعتماد 
النموذج من 

وكالة 
الجامعة 
للشؤون 
 التعلٌمٌة

  

4 
تحدٌد صفحة خاصة 
بالوحدة على الشبكة 

 وتحدٌثها باستمرار

مخاطبة مسؤول 
الموقع لإدراج 
صفحة للوحدة 

متضمنة رسالة 
الوحدة ورؤٌتها  

وهٌكلها ، 
وأنشطتها ، 
وأخبار تهم 

الطلبة المتوقع 
التحاقهم بالكلٌة 

، وأخبار تهم 
 أفراد المجتمع

خلال الفصل 
 الأول

  
رئٌس 

واعضاء 
 الوحدة

 

وجود 
الصفحة ، 

وعدد زوارها 
، والمواضٌع 

 المعلنة

  

 

 



 ملاحظة الهدف ٌكون له أكثر من برنامج، البرنامج ٌتحقق من خلال عدة أنشطة أو نشاط واحد

 

 

 خدمة المجتمع الخطة التشغٌلٌة لوحدة

    المعٌار الفرعً الثانً  : التفاعل مع المجتمعتحقٌق (   :   2الهدف التفصٌلً )

 

 المستهدف مكان التنفٌذ وقت التنفٌذ النشاط البرنامج م
المسؤو
ل عن 
 التنفٌذ

 نفذ مؤشر التنفٌذ التكلفة
لم 

 ٌنفذ

1 

عمل نموذج لحصر 
البرامج المتوقع 

تنفٌذها من أعضاء 
هٌئة  التدرٌس ، 

والتً تناقش قضاٌا 
المجتمع المهمة ، 

 وخطط تنمٌته

تصمٌم نموذج 
الكترونً ٌعبأ 

ببٌانات العضو ، 
والبرنامج 

المتوقع إقامته أو 
 المقترح

   خلال العام
رئٌس 

وأعضاء 
 الوحدة

 
وجود 

 النموذج
  

2 

مخاطبة مراكز 
الاستشارات التنموٌة 

، ومراكز الخدمات 
المهنٌة لتقدٌم برامج 

مخاطبة معهد 
 الأمٌر سلمان .

 مخاطبة ......

   خلال العام
رئٌس 

وأعضاء 
 الوحدة

    



 دعم للمجتمع
 ......مخاطبة -3

3 

حصر البرامج 
والدورات التً تخدم 
اهتمامات واحتٌاجات 

 المجتمع

عمل استبٌان 
وتوزٌعه على 

مؤسسات وأفراد 
المجتمع للوقوف 

على البرامج 
والدورات التً 

ٌحتاجها المجتمع 
.، 

   الفصل الأول
رئٌس 

وأعضاء 
 الوحدة

 

وجود 
استبٌان ، 

وحصر 
البرامج من 

 خلاله

  

4 
تحدٌد صفحة خاصة 
بالوحدة على الشبكة 

 وتحدٌثها باستمرار

مخاطبة مسؤول 
الموقع لإدراج 
صفحة للوحدة 

متضمنة رسالة 
الوحدة ورؤٌتها  

وهٌكلها ، 
وأنشطتها ، 
وأخبار تهم 

 المتوقعالطلبة 
بالكلٌة  التحاقهم

، وأخبار تهم 
 أفراد المجتمع 

   الفصل الأول
رئٌس 

وأعضاء 
 الوحدة

 

وجود 
الصفحة ، 

وعدد زوارها 
، والمواضٌع 

 المعلنة

  



5 

إقامة علاقات مع 
القطاع الصناعً 
وأرباب العمل ، 

لٌساعد ذلك فً تقدٌم 
البرامج ، كإلحاق 

الطلبة ببرامج توفر 
خبرات العمل ، 

وفرص التوظٌف 
 الجزئً .

وتحدٌد القضاٌا التً 
تحتاج إلى تحلٌل فً 

انشطة مشارٌع 
 الطلبة

توجٌه دعوة -
لرئٌس )مدن ( 
المسؤول عن 

المدٌنة الصناعٌة 
لبحث البرامج 

التً توفر خبرة 
تمكن الطلبة من 
التوظٌف الجزئً 

. 

توجٌه دعوة -
لرئٌس الغرفة 
 الصناعٌة ....

توجٌه دعوة لـ -
.... 

 

     خلال العام

محضر 
اجتماع 
بأرباب 
القطاع 

الصناعً 
 المحلً

  

6 

عمل دعوة لأرباب 
العمل للانضمام 

للمجالس الاستشارٌة 
التً تنظر فً برامج 

 الكلٌة

توجٌه دعوة 
لرجال الأعمال ل 

 الزكري 

 المعجل ، ....

     
محضر 
 اجتماع

  



7 

عمل دعوة لخبراء 
التمٌة البشرٌة لعمل 
 دورات  تثقٌفٌة فً 

المجال  -1
 المعرفً 

المجال  -2
 الصحً 

مجالات  -3
 أخرى

التواصل 
بخطابات مع 

مراكز التنمٌة 
البشرٌة ، 

وخبراء الصحة ، 
والمعرفة 
والتنمٌة  

وتوجٌه دعوة 
لعمل دورات 
 والتنسٌق لها

     خلال العام
خطابات 

 الدعوة
  

8 

التواصل مع وحدة 
خدمة المجتمع فً 

الجامعة  للتعرف على 
التً ٌمكن أنشطتها 

إقامتها من خلال 
الكلٌة ، وآلٌة تفعٌل 

 أنشطة الوحدة .

 

     

محضر -
 اجتماع 

المخاطبات  -
 بٌن الوحدتٌن 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الخطة التشغٌلٌة لوحدة خدمة المجتمع

 تحقٌق المعٌار الفرعً الثالث  سمعة الكلٌة التعلٌمٌة(   :   3الهدف التفصٌلً )

 المستهدف مكان التنفٌذ وقت التنفٌذ النشاط البرنامج م
المسؤو
ل عن 
 التنفٌذ

 نفذ مؤشر التنفٌذ التكلفة
لم 

 ٌنفذ

1 

وضع استراتٌجٌة 
شاملة وٌتم تطوٌرها  

لمتابعة وتحسٌن 
سمعة الكلٌة فً 
 المجتمع المحلً

عمل دراسة 
وبحث وحلقات 

نقاش 
واجتماعات 

متتالٌة لبحث 
 الخطة 

 

ادخال الخطة 
 الكلٌةمجلس 

  مبنى الكلٌة طوال العام

رئٌس 
الوحدة 

وأعضاء
ها مع 
قٌادي 
 الكلٌة

 

وجود خطة 
استرتٌجٌة 

ببرامج 
 تنفٌذٌة 

 

اعتماد الخطة 
بمجلس 

 الكلٌة

  

2 
عمل منبر إعلامً 
ٌتضمن تصرٌحات 

 للمجتمع باسم الكلٌة

عمل معرف 
للوحدة فً جمٌع 
برامج التواصل 

 الاجتماعً .

     الفصل الأول

عدد مواقع 
التواصل 

الاجتماعً 
التً تدلً 

  



التواصل مع 
وطلب البلدٌة 

منحهم مواقع 
حٌوٌة فً 

الشوارع العامة 
لإعلان إعلانات 

 الكلٌة .

التواصل مع 
البلدٌة وإنشاء 

مقر للوحة 
الكترونٌة 

متحركة فً 
الشارع العام 
لنقل مجرٌات 
 وأنشطة الكلٌة

بتصرٌحات 
 عن الوحدة

3 

وضع سٌاسات 
توجٌهٌة حول 

التصرٌحات العامة 
لأعضاء هٌئة 

التدرٌس حول قضاٌا 
المجتمع ، وخاصة 

فً الحالات التً ٌتم 
الربط فٌها بٌن 

         



التصرٌحات 
والمؤسسة التعلٌمٌة 

. 

4 

تأسٌس مكتب إعلامً 
ٌتولى تنسٌق الاتصال 

بوسائل  الإعلام ، 
وجمع المعلومات 
التً تتعلق بنشاط 
الكلٌة التً تتعلق 

باهتمامات المجتمع 
.وترتٌب الإعلان لها 

. 

اعتماد مكتب 
إعلامً فً 

هٌكلة الكلٌة 
ٌتكفل بجمع 

معلومات الكلٌة 
 والإعلان عنها .

   

 

عمٌد 
 الكلٌة

 
وجود مكتب 

 إعلامً
  

5 

وضع سٌاسات 
لمعرفة وجهة نظر 

المجتمع إلى أنشطة 
الكلٌة ، ووضع 

استراتٌجٌات لتحسٌن 
 النظرةتلك 

وضع استبٌان 
بعد كل نشاط 

موجه للمجتمع ، 
وٌتضمن بند 

وجهة نظر  ٌقٌس
 المجتمع

   
رئٌس 

وأعضاء 
 الوحدة

 

وجود 
استبٌان 

ٌقٌس رضى 
 المستفٌد 

ونتائج 
 الاستبٌان

  

 


