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المسؤولية الإجتماعية  : الفصل الخامس   

 لمنظمات الأعمال
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 اٌزدبس٠خ إٌشبؽبد اطسبة إٌزضاَ ٟ٘ أػّبي ٌّٕظّبد الإخزّبػ١خ اٌّسؤ١ٌٚخ

 ٚػبئلارُٙ ِٛظف١ُٙ ِغ اٌؼًّ خلاي ِٓ اٌّسزذاِخ اٌز١ّٕخ فٟ ثبٌّسبّ٘خ

 اٌزدبسح ٠خذَ ثؤسٍٛة إٌبط ِؼ١شخ ِسزٜٛ ٌزسس١ٓ اٌّسٍٟ ٚاٌّدزّغ

 .ٚازذ آْ فٟ ٚاٌز١ّٕخ
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ثغغ اٌشثر رؼظ١ُ ػٍٝ رشوض أْ ٠دت الأػّبي ِٕشآد : الإلزظبدٞ إٌّؾ 

 .اٌشثر ٌزؼظ١ُ ثب٠ٛٔخ ٔٛارح رؼزجش اٌزٟ إخزّبػ١خ ِسبّ٘خ أٞ ػٓ إٌظش

اٌّدزّغ رؼغ إخزّبػ١خ وٛزذاد إٌّشآد ٠ؼشع : الإخزّبػٟ إٌّؾ ٚ 

 .اٌمشاساد ارخبر ػٕذ ا٘زّبِبرٙب ِشوض فٟ ِزطٍجبرٗ

خٙخ   ِظبٌر رّثً لا إٌّشآد أْ ٠شٜ ٚ : الإخزّبػٟ– الإلزظبدٞ إٌّؾ 

 رشرجؾ اٌّدزّغ ٚ اٌسىِٛخ ِثً أخشٜ خٙبد ٕ٘بن ٚأّب (اٌّبٌى١ٓ) ٚازذح

  .ِؼ١ٕخ ثئٌزضاِبد ِؼٙب
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 إٌّظّخ رؤد٠ٗ أْ ٠دت ٌّب رٛلؼبرٙب رخزٍف اٌزٟ اٌؼٕبطش ِٓ وج١ش ػذد ٠ٛخذ   

 ، اٌّٛسدْٚ  إٌّبفسْٛ، اٌضثبئٓ، اٌؼبٍِْٛ، ، اٌّبٌىْٛ : ُٚ٘ ردب٘ٙب

      ....الإخزّبػٟ اٌؼغؾ خّبػخ اٌسىِٛخ، اٌج١ئخ، اٌّدزّغ،
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 الإخزّبػ١خ ٚاٌّسؤ١ٌٚخ اٌّسبسجخ ِفَٙٛ.أ

 ثم١بط رخزض اٌزٟ الأٔشطخ ِدّٛػخ “ٟ٘ الإخزّبػ١خ اٌّسؤ١ٌٚخ ػٓ اٌّسبسجخ

 اٌّؼٍِٛبد رٍه رٛط١ً ٚ الأػّبي ٌّٕظّبد الإخزّبػٟ الأداء رس١ًٍ ٚ

 رم١١ُ ٚ اٌمشاساد ارخبر فٟ ِسبػذرُٙ ثغشع اٌّخزظخ اٌطٛائف ٚ ٌٍفئبد

 (1987 اٌظجبْ،) “إٌّظّبد ٌزٍه الإخزّبػٟ الأداء
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 الاخزّبػ١خ اٌّسبسجخ أ٘ذاف .ة

 

 اٌخبطخ إٌّبفغ ٚرشًّ : ٌٍّٕظّخ الإخزّبػ١خ اٌّسبّ٘خ طبفٟ ٚل١بط رسذ٠ذ 

 فئبد ػٍٝ ٌٙب اٌزٟ (الإخزّبػ١خ) اٌخبسخ١خ  ٚإٌّبفغ ٌٍّٕظّخ ٚاٌذاخ١ٍخ

  .اٌّدزّغ

 ُإسزشار١د١خ وبٔذ إرا ِب رسذ٠ذ خلاي ِٓ : ٌٍّٕظّخ الإخزّبػٟ الأداء رم١١ 

 ؽّٛذ ِٚغ خٙخ ِٓ الاخزّبػ١خ الأ٠ٌٛٚبد ِغ رزّبشٝ ٚا٘ذافٙب إٌّظّخ

 .(الأسثبذ ِٓ ِؼمٌٛخ ٔسجخ رسم١ك) أخشٜ خٙخ ِٓ إٌّظّخ

رٌه ٚ اخزّبػ١خ آثبس ٌٙب ٚاٌزٟ إٌّظّخ ثٙب رمَٛ اٌزٟ الأٔشطخ ػٓ الإفظبذ ِٓ 

 ٚاٌخبسخ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌلأؽشاف الأٔشطخ ٘زٖ ػٓ اٌلاصِخ اٌج١بٔبد رٛف١ش خلاي

   .الأٔشطخ ِٓ إٌٛع ثٙزا اٌّزؼٍمخ اٌمشاساد رشش١ذ لظذ
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رسس١ٓ ٔبز١خ ِٓ ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ إٌّظّخ أٔشطخ رؤث١ش ٠ٚزؼّٓ : اٌؼب١ٍِٓ ِدبي 

 (...١ِٕٙخ ٚسلاِخ أِٓ ِدبٟٔ، ػلاج) ظشٚفُٙ ٚ أٚػبػُٙ

اٌسٍج١خ  الأثبس ِٓ اٌسذ إٌٝ رٙذف اٌزٟ الاخزّبػ١خ الأٔشطخ ِدّٛع ٠ٚشًّ  :اٌج١ئخ ِدبي 

 .اٌج١ئ١خ ػٍٝ إٌّظّخ ٌٕشبؽ

 ص٠بدح) اٌّسزٍٙه سػب رسم١ك إٌٝ رٙذف اٌزٟ الأٔشطخ ٠شًّ : اٌّسزٍٙه زّب٠خ ِدبي 

 (...إٌّزح ػٓ اٌلاصِخ اٌج١بٔبد رٛف١ش إٌّزح، أِبْ

 اٌّدزّغ ِٓ ٌفئبد فبئذح رسم١ك إٌٝ رٙذف اٌزٟ الأٔشطخ ِدّٛع ٠شًّ : اٌّدزّغ ِدبي 

     ...إٌّطمخ لأؽفبي زؼبٔخ إلبِخ ٌٍطٍجخ، رذس٠ت فشص رٛف١ش ، اٌّؼبل١ٓ وزشغ١ً
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 اٌّسؤ١ٌٚخ ٚرسًّ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّسبءٌخ ظً رسذ ا١ٌَٛ ٠جبع إٌّزح اْ أٞ : الأمبن حق1.

 .اٌّسزٍٙه ردبٖ الاخزّبػ١خ

 أْ ٠دت الاخز١بس لشاس ارخبر فٟ اٌّطٍٛثخ  اٌّؼٍِٛبد أٞ : المؼلومبت ػلى الحصول حق2.

 .ٚاٌّظذال١خ اٌذلخ ٚ ثبٌىفب٠خ رزظف

 ثؤسؼبس ٚ إٌّزدبد ِٓ ِخزٍفخ أٔٛاع لاخز١بس ٌٍّسزٍٙه اٌفشطخ رٛف١ش أٞ :الاختيبر حق3.

 زى١ِٛخ رٕظ١ّبد ػٍٝ رؼزّذ ٚ رٕبفس١خ غ١ش ظشٚف فٟ رؼًّ اٌظٕبػخ وبٔذ ٚإرا .رٕبفس١خ

   .ِؼزذٌخ ثؤسؼبس ٚ الاشجبع رسمك ٔٛػ١خ راد خذِبد ٚ سٍغ رٛف١ش ٠دت فئٔٗ

 . المستهلك رأي سمبع حق4.
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 غ١ش س١ٍّخ ث١ئخ فٟ اٌؼًّ ٚ  اٌؼ١ش زك ٠ؼٕٟ ٚ : نظيفة ببيئة التمتغ حق1.

  .اٌمبدِخ ٚ اٌسب١ٌخ ٌلأخ١بي اٌّخبؽش ِٓ خب١ٌخ ٚ ٍِٛثخ

 ...ٚرؼ١ٍُ طس١خ ٚسػب٠خ وسبء ٚ غزاء ِٓ : الأسبسية حبجيبته إشببع حق2.

 ...اٌّشػ١خ غ١ش اٌخذِبد اٚ اٌشد٠ئخ اٌسٍغ أٚ اٌزؼ١ًٍ ػٓ: التؼويض حق3.

 اٌّٙبساد ٚ اٌّؼبسف اوزسبة فٟ اٌسك ٌٍّسزٍٙه ٠ىْٛ أْ : التثقيف حق4.

 خلاي ِٓ اٌخذِبد ٚ اٌسٍغ ث١ٓ اٌٛاػ١خ الاخز١بساد ٌّّبسسخ اٌّطٍٛثخ

   ...رذس٠ج١خ ٚدٚساد رٛػ٠ٛخ ثشاِح ػٍٝ اٌسظٛي
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 ر١ّٕخ فٟ الإسٙبَ ِٓ ؽ٠ًٛ ربس٠خ اٌؼشث١خ اٌذٚي ثؼغ فٟ اٌششوبد ٌذٜ أطجر

 الإدسان ٔطبق ٌزٛسؼخ زبخخ ٕ٘بن رضاي لا ٌىٓ .اٌششوبد ٌزٍه اٌّس١ٍخ اٌّدزّؼبد

 ػٛء ففٟ .اٌؼشث١خ اٌذٚي فٟ الأػّبي ِؤسسبد ػٍٝ اٌٛالؼخ الاخزّبػ١خ ٌٍّسؤ١ٌٚخ

 فئْ اٌششوبد ِؼظُ أسثبذ ِسزٜٛ رذٟٔ ػٛء ٚفٟ اٌذٚي ٘زٖ فٟ الالزظبد٠خ الأزٛاي

 ِٓ ػ١ٍٙب اٌسظٛي ٠ّىٓ اٌزٟ إٌّبفغ ٠ذسن اٌزٞ ٘ٛ اٌششوبد ِٓ ٔسج١ب   طغ١شا   ػذدا  

  اٌششوبد ٌٙزٖ الاخزّبػ١خ الأٔشطخ أِثٍخ ِٚٓ .الاخزّبػ١خ اٌمؼب٠ب ػٍٝ اٌزشو١ض خلاي

 …  اٌجٍذ٠بد، ِغ اٌؼًّ اٌخ١ش٠خ، اٌّؤسسبد :
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