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 ايفصٌ الأٍٚ

 ْعِ المعًَٛات ٚتهٓٛيٛجٝا المعًَٛات



 :ٜتٓاٍٚ ٖرا ايفصٌ •

 دزاض١ ٚتحًٌٝ المفاِٖٝ الأضاض١ٝ يٓعِ المعًَٛات َٚٓاقػ١ المصطًخات •

 .المترادف١ المستبط١ في ٖرا اتذكٌ

ا في جمٝع  ايعٛاٌَ المؤثس٠ ٚالمحفص٠ في تطٛز ْعِ المعًَٛات ٚاْتػاز تطبٝكاتٗ •

 .تزالات الأْػط١ الإْطا١ْٝ

 . َطبٛق١ايتػيرات الها١َ في تهٜٛٔ نماذج الاعُاٍ اتددٜد٠ ٚابتهاز نماذج غير •



 :تحًٌٝ َفّٗٛ ْعِ المعًَٛات -1   

 .INFORMATIONٚالمعًَٛات  SYSTEMSايٓعاّ بالمفسد أٚ ايٓعِ باتدُع  •

أٚ َهْٛات َترابط١ َٚتها١ًَ تعٌُ , عٓاصس , ٖٛ ايهٌ المهٕٛ َٔ أجصا٤ : ايٓعاّ •

 .ضُٔ تٓطٝل ٚتعاضد بٗدف تحكٝل غاٜات ٚأٖداف جٖٛس١ٜ َػترن١

.  ٖٞ ْتاج ع١ًُٝ َعاتد١ ايبٝاْات حاضٛبٝا أٚ ٜدٜٚا أٚ بايٛضًٝتين َعا: المعًَٛات •

دق١ ٚجٛد٠ ٜٚٓتج عٔ ع١ًُٝ َعاتد١ ايبٝاْات ق١ُٝ َضاف١ تتصف باتطام المع٢ٓ ٚاي

 .المعطٝات ايتي تكٛد المطتفٝد الى فِٗ ايعاٖس٠ أٚ المػه١ً



, عتاد اتذاضٛب , َٓع١ُ َٔ الافساد ( تسنٝب١ ) ٖٛ أٟ تٛيٝف١ : ْعِ المعًَٛات•

ا غبهات الاتصالات َٚٛازد ايبٝاْات ايتي ٜتِ جمعٗا َٚعاتدتٗا ٚتحًٜٛٗ, ايبراَج 

 .الى َعًَٛات ٚبايتايٞ تٛشٜعٗا الى المطتفٝدٜٔ في المٓع١ُ

تػهٌ ْعِ المعًَٛات ايتٛيٝف١ المٓع١ُ ٚالمتها١ًَ يًُٛازد : أخس بمع٢ٓ  

 :اتدٖٛس١ٜ ايتاي١ٝ

 HUMAN RESOURCESالمٛازد الإْطا١ْٝ                            •

 COMPUTER HARDWAREعتاد اتذاضٛب                              •

      COMPUTER SOFTWARE                بساَج اتذاضٛب•

      COMPUTER NETWORKSغبهات اتذاضٛب                   •

   DATAايبٝاْات                                    •

 



ْٚعِ المعًَٛات الإداز١ٜ ,  INFORMATION SYSTEMSْعِ المعًَٛات  -2

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS  

 َٔ ايجُاْٝٓات في ايػدصٞ اتذاضٛب ٚثٛز٠ اتذاضٛب صٓاع١ في المتطازع ايٓٛعٞ ايتطٛز َع•

  الاطلام ع٢ً يمهٔ لا َتٓٛع١ ٚحكٍٛ َٝادٜٔ في المعًَٛات ْعِ دخًت الماضٞ ايكسٕ

 المٛج١ٗ المعًَٛات ْعِ َصطًخات ظٗست ٚبايٓتٝج١ .َعين قايب أٚ ٚاحد اطاز في تحدٜدٖا

 .الاعُاٍ إداز٠ غير اخسٟ لأٖداف

 َٔ َتٓٛع١ زٚافد َٔ المػتل ٚايعًُٞ ايٓعسٟ اتذكٌ ذيو ٖٛ الإداز١ٜ المعًَٛات ْعِ•

  ايه١ُٝ ٚايعًّٛ , الاقتصاد , ايتٓعِٝ , الإداز٠ , المعًَٛات تهٓٛيٛجٝا , اتذاضٛب تخصصات

 الإداز٠ ْٚعسٜات المعًَٛات تهٓٛيٛجٝا بين َا ٚايتصاٚج ايتهاٌَ ْتاج يمجٌ ٚايرٟ , ٚايطًٛن١ٝ

 .ٚالاعُاٍ

 



 ٚبايتايٞ فإ نٌ ْعاّ َعًَٛات تسٛضب ٜتِ تصُُٝ٘ ٚتطٜٛسٙ يدعِ أْػط١•

 .ز١ٜٚعًُٝات الإدازات ٚالمٓعُات فاْ٘ ٜكع ضُٔ َع١ً ْعِ المعًَٛات الإدا

المعًَٛات يهٔ َٔ ْاح١ٝ أخس٣ يٝظ نٌ ْعاّ َعًَٛات ٜطتٓد ع٢ً أدٚات تهٓٛيٛجٝا •

يمهٔ اضتدداَ٘ يدعِ عًُٝات ٚاْػط١ الإداز٠ ( قٛاعد بٝاْات, غبهات ,ْعِ حاضٛب ) 

 .في َٓعُات الاعُاٍ

 



 : GENERAL SYSTEMS THEORYْعِ المعًَٛات ْٚعس١ٜ ايٓعِ ايعا١َ  -3

 :المبادئ الأضاض١ٝ يٓعس١ٜ ايٓعِ ايعا١َ•

  اتذٝا٠ في ظاٖس٠ أٟ يدزاض١ غا١ًَ َٚٓٗج١ٝ ْعس١ٜ تساٚي١ ايعا١َ ايٓعِ ْعس١ٜ تمجٌ

 تفهٝهٗا خلاٍ َٔ ٚايعٛاٖس اتذكا٥ل فِٗ اتددٜد٠ ايٓعس١ٜ ٖرٙ َٔ ٚايػا١ٜ .ٚايطبٝع١

  َٚٓعٛز عاّ اطاز ضُٔ ٚالمهْٛات ايعٓاصس ٖرٙ علاقات ٚفِٗ َٚهْٛاتٗا عٓاصسٖا الى

 .ايدزاض١ َٛضٛع ايعاٖس٠ ٚاٚج٘ ابعاد نٌ ٜتضُٔ



 :يٓعس١ٜ ايٓعِ ايعا١َ َٓع١َٛ المبادئ الأضاض١ٝ ايتي تػهٌ ْطٝجا َػترنا•

 .ايٓعاّأ-

 .ايٓعِ ايفسع١ٝب-

 .الاتطامج-

 .ايه١ًٝ ٚايػُٛي١ٝد-

 .ايتهٝفٙ-

 .ٚالمدسجات,ايعًُٝات , المدخلات ٚ-

 .ايتػر١ٜ ايعهط١ٝش-

 .حدٚد ايٓعاّح-

 .ايٛضط ايبٝني يًٓعاّط-

 .ٖس١َٝ ايٓعاّٟ-

 .دٚز٠ حٝا٠ ايٓعاّى-

 .ايتٛاشٕ ايدٜٓاَٝهٞ يًٓعاٍّ-



  تتهٕٛ عا١َ بصف١ فايٓعِ .بٝٓٗا فُٝا َٚتها١ًَ َترابط١ ٚأجصا٤ عٓاصس َٔ المهٕٛ ايهٌ ٖٛ : ايٓعاّ -1  

  بُٝٓٗا ٜسبط اد٢ْ نخد عٓصسٜٔ ع٢ً يحتٟٛ ْعاّ ٚنٌ .بٝٓٗا فُٝا َٚترابط١ َتفاع١ً عٓاصس َٔ

 .َػترى تفاعٌ

 

  تزُٛع١ َٔ ٜتهٕٛ ْعاّ فالإْطإ . أنجس أٚ فسعٝين ْعاَين َٔ ْعاّ نٌ ٜتػهٌ : ايفسع١ٝ ايٓعِ  -2

  ايتع١ًُٝٝ يًٓعِ بايٓطب١ ٚنريو ( ...., ايتٓفطٞ ايٓعاّ , الهضُٞ ايٓعاّ ) ايفسع١ٝ ايٓعِ َٔ

 .ٚغيرٖا نالأضس٠ ٚالاجتُاع١ٝ ناتداَع١

 

  ب١ٝٓ بتجاْظ أٟ , ْفط٘ ايٓعاّ بٗٝهٌ الاتطام ٜٚتُجٌ .ايداخًٞ بالاتطام ايٓعِ تتصف : الاتطام -3

  تحكٝكٗا الى ٜطع٢ ايتي المٓػٛد٠ الأٖداف تهاٌَ ظاٖس٠ في بٛضٛح الاتطام ٖرا ٜٚعٗس .ٚأجصا٤ٙ َهْٛات٘

 .تسٝطٗا في ٜعٌُ ايتي ايب١٦ٝ اطاز ضُٔ ايٓعاّ



  تفاعٌ ْتاج ايٛاقع في اْ٘ .ٚعٓاصسٙ أجصا٤ٙ تزُٛع تزسد يٝظ ٚاحد نهٌ ايٓعاّ : ٚايػُٛي١ٝ ايه١ًٝ -4

  ايتفاعٌ قاعد٠ ع٢ً ٜكّٛ ْعاَا َٓٗا ٜٚٓتج ٚالاجصا٤ المهْٛات ٜضِ غاٌَ اطاز ضُٔ ٚيهٔ ٚالمهْٛات الأجصا٤

 .ايفسع١ٝ ْعُ٘ أٚ ٚعٓاصسٙ لمهْٛات٘ المتبادٍ ايبٝني ٚايتهاٌَ

 

 .(OPEN SYSTEMS) ٚاترازج١ٝ ايداخ١ًٝ ايب١٦ٝ َع ٚالمعًَٛات ٚايطاق١ ايبٝاْات تبادٍ : ايتهٝف -5

  ايب١ٝ٦ٝ المتػيرات َع تتهٝف إ تطتطٝع لا فٗٞ ايب١٦ٝ َع َتبادي١ تفاعٌ بعلاقات تستبط لا ايتي ايٓعِ اَا

  ايب١ٝ٦ٝ يًُتػيرات المٓاضب١ الاضتجاب١ تكدِٜ في ٚتفػٌ ايداخًٞ تٛاشْٗا تفكد ٚبايتايٞ بٗا المحٝط١

(CLOSED SYSTEMS ). 



 :ٚالمدسجات, ايعًُٝات , المدخلات -6

  

 

 

 .َٔ َصادز داخ١ًٝ أٚ خازج١ٝ, بٝاْات أٚ طاق١, ٖٞ نٌ َا ٜدخٌ ايٓعاّ َٔ عٓاصس َٚٛاد: َدخلات

بٗدف تحٌٜٛ ايبٝاْات الى تعني نٌ أْػط١ المعاتد١ اتذاضٛب١ٝ ٚغير اتذاضٛب١ٝ المطًٛب تٓفٝرٖا : ايعًُٝات

 .أٚ الماد٠ اتراّ الى ضًع َٚٓتجات ٚخدَات, َعًَٛات 

ٚخدَات  , َٓتجات , ٖٞ نٌ َا ٜصدز عٔ ايٓعاّ نٓتٝج١ أْػط١ ٚعًُٝات المعاتد١ َٔ َعًَٛات: المدسجات

 .أٚ تكازٜس ٚٚثا٥ل, 

 

 

processing inputs outputs 



 :FEEDBACKايتػر١ٜ ايعهط١ٝ  -7

 

 

 

 

٘ بايسقاب١ ايرات١ٝ يًتأند َٔ  ٖٞ ع١ًُٝ تصخٝح الاتضسافات ٚالاخطا٤ ايتي تعترٟ عٌُ ايٓعاّ ٖٚٞ أغب

 .َ٘طت٣ٛ نفا٠٤ ٚفاع١ًٝ ايٓعاّ في تٛظٝف ٚاضتدداّ َٛازدٙ ٚتحكٝل أٖداف

 

inputs outputs processing 

feedback 



 : حدٚد ايٓعاّ -8

,  الأحٝإ تفصٌ ايٓعاّ عٔ ب٦ٝت٘  يًٓعِ حدٚد ١ُٖٝٚ أٚ افتراض١ٝ أٚ تٓع١ُٝٝ ٚيهٓٗا غير َاد١ٜ في َععِ

 .ٚايٓعاّ عٔ غيرٙ َٔ ايٓعِ الأخس٣ ايتي تعٌُ في ايب١٦ٝ ْفطٗا

 .ٌ ْعاَّٚٔ المِٗ في ضٝام تحًٌٝ ٚتصُِٝ ٚتطٜٛس ْعِ المعًَٛات َعسف١ حدٚد ن

 

 ( :  SYSTEMS INTERFACE ايٛاج١ٗ ايب١ٝٓٝ ) ايٛضط ايبٝني يًٓعاّ  -9

 .ٖٛ المجاٍ الافتراضٞ بين حدٚد ايٓعِ ايس٥ٝط١ٝ ٚايفسع١ٝ: ايٛج٘ الأٍٚ 

ايبطاط١ ٚضٗٛي١  ٖٛ دٚزٙ نٛاج١ٗ يًٓعاّ ٜطٌ عًٝٗا المطتفٝد ايٓٗا٥ٞ ٚتضفٞ ع٢ً عًُ٘ : ايٛج٘ الاخس 

 .اضتدداّ ايٓعاّ

 

 



 :  ٖس١َٝ ايٓعاّ  -10

ٚايٓعاّ الأنبر  , فهٌ ْعاّ ٖٛ في حكٝك١ الاَس جص٤ا َٔ ْعاّ أنبر , تستبط ايٓعِ بعلاقات ٖس١َٝ فُٝا بٝٓٗا

 .بايٓعِ ايفسع١ٝ ايتي ٜتضُٓٗا ْفط٘ ٖٛ ْعاّ فسعٞ ضُٔ ْعاّ أخس يمجٌ الاطاز الأشمٌ ٚالأٚضع َكاز١ْ

 



 : SYSTEM’S LIFE CYCLE ايٓعاّ حٝا٠ دٚز٠ -11

  ايتدٖٛز ثِ َٚٔ ٚايٓضج ٚايتطٛز ٚايُٓٛ ايٛلاد٠ َسح١ً َٔ تبدأ حٝا٠ دٚز٠ لها أْٛاعٗا بمدتًف ايٓعِ نٌ

 .جدٜد٠ َسح١ً اتبدأ ٚالاتضلاٍ

  المسح١ً ٚحتي ٚايبدا١ٜ ايٓػ٤ٛ َسح١ً َٔ اْطلاقا َٚترابط١ َتها١ًَ بمساحٌ ايٓعاّ حٝا٠ دٚز٠ تمس حٝح

  ٜتطًب مما المطتفٝدٜٔ احتٝاجات ٚتًب١ٝ ايب١٦ٝ يتخدٜات الاضتجاب١ َطت٣ٛ ع٢ً ايٓعاّ فٝٗا ٜضعف ايتي

  بٓا٤ أجٌ َٔ ٚايعٌُ عٓ٘ ْٗا٥ٝا ايتدًٞ أٚ ٚتطٜٛسٙ تحدٜج٘ خلاٍ َٔ ضٛا٤ ايٓعاّ تهٜٛٔ ع١ًُٝ إعاد٠

 .جدٜد ْعاّ ٚتطٛز

 



 :يًٓعاّ ايدٜٓاَٝهٞ ايتٛاشٕ -12

  ايب١٦ٝ َع َع١ٓٝ غسٚط ظٌ في َٚٛازدٖا ٚتشسجاتٗا َدخلاتٗا ايٓعِ تتبادٍ عٓدَا ايتٛاشٕ ٖرا ٜتخكل

  َعاتد١ تم اذا الا ايضعف علاَات ٚتعٗس ايتدٖٛز ٜبدأ ايتٛاشٕ ٖرا فٝٗا يختٌ ايتي ايًخع١ ٚفي . اترازج١ٝ

 .بطسع١ الاَس

  َٔ المدخلات ٚت١٦ٝٗ بٗا المسغٛب المدسجات َعسف١ ٖٛ ايدٜٓاَٝهٞ ايتٛاشٕ تحكٝل في الاْطلام ْكط١ إ

  بما المعًَٛات يٓعِ المٓطكٞ ٚايتصُِٝ يلاحتٝاجات المٓطكٞ ايتخًٌٝ َٓٗج أضاع يمجٌ عٌُ ٖٚٛ َصادزٖا

 .الإداز١ٜ المعًَٛات ْعِ ذيو في

 



 هفهوم نظام الوعلوهاث الإداريت

  أْٛاع تشتًف جمع ع٢ً تعٌُ ايتي ٚ بعض َع بعضٗا المتفاع١ً أٚ المتداخ١ً ايعٓاصس َٔ تزُٛع١

  ع١ًُٝ دعِ يػسض المطتفٝدٜٔ ع٢ً تٛشٜعٗا ٚ بجٗا ٚ تخصٜٓٗا ٚ َعاتدتٗا ع٢ً تعٌُ ٚ المعًَٛات ٚ ايبٝاْات

  تحدٜد ٚ المػهلات بتخًٌٝ ٜكّٛ المعًَٛات ْعاّ إٔ الى إضاف١ ، ١المٓعُ ع٢ً ايطٝطس٠ تأَين ٚ ايكساز اتخاذ

  يدعِ بٗا المحٝط١ ايب١٦ٝ ٚ المٓع١ُ يلأْػط١ بٝاْات قاعد٠ بتٛفير ٜكّٛ نُا تذًٗا الملا١ُ٥ ايبدا٥ٌ

 ايكساز َتدرٟ



 الأنشطت الرئيسيت لنظام الوعلوهاث 

 -:ٜكّٛ ْعاّ المعًَٛات الإداز١ٜ بايعدٜد َٔ الأْػط١ ايس٥ٝط١ٝ ٚ ٖٞ 

 ايبٝاْات/ المدخلات •

عًُٝات إدخاٍ ايبٝاْات  إدخاٍ ايبٝاْات َٔ َصادز داخ١ًٝ أٚ خازج١ٝ ٚ يجب إٔ تساع٢ ايدق١ فيتتضُٔ 

، ٚ ٜتِ إدخاٍ ايبٝاْات َٔ   لإٔ عدّ ايدق١ ضٝؤدٟ الى ْتا٥ج خاط١٦ تؤثس ع٢ً طبٝع١ تشسجات ايٓعاّ

أٚ الماضح  MOUSEٚ ايفأز٠  KEYBOARDخلاٍ ٚ ضا٥ٌ إدخاٍ َٓاضب١ ٚ في َكدَتٗا يٛح١ المفاتٝح 

 . SCANNERايض٥ٛٞ 



   المعاتد١•

  اتدص٤ ٜعتبر ٚ يلاضتدداّ قاب١ً ٚ َف١َٛٗ َعًَٛات الى تحًٜٛٗا ٚ ايداخ١ً ايبٝاْات َعاتد١ بٗا ٜكصد ٚ

 . اتذاضٛب ْعاّ في ايدَاغ ٖٛ ٚ المعالج

   المدسجات•

  َجٌ المٓاضب١ الإخساج ٚض١ًٝ الى المعاتد١ ٚحد٠ َٔ ْكًت ٚ َعاتدتٗا تمت ايتي المعًَٛات تػٌُ حٝح

 . الخ......... ايطابع١ ،أٚ اتذاضٛب غاغ١

   ايساجع١ ايتػر١ٜ•

  أٚ المطتددَين ْعس جٗات ٚ ايٓعاّ ٜتًك٢ قد َعًَٛات١ٝ تكازٜس غهٌ ع٢ً إخساجٗا تم ايتي المعًَٛات إٕ

 ثا١ْٝ َسٙ ايٓعاّ الى زجٛعٗا ٜتِ أٚ ، المعًَٛات١ٝ لاحتٝاجاتِٗ َلا٥ُتٗا َد٣ حٍٛ ايكساز َتدرٟ

 . عًٝٗا أخس٣ َعاتد١ ع١ًُٝ إجسا٤ لأغساض نُدخلات



 فوائد نظام الوعلوهاث الإداريت

 .ايكساز اتخاذ تكدِٜ المعًَٛات الى المطتٜٛات الإداز١ٜ المدتًف١ لمطاعدتٗا في •

 .١ تكدِٜ المعًَٛات تدُٝع ايعاًَين لمطاعدتِٗ في أدا٤ أْػطتِٗ ايٛظٝفٝ•

 .المطاعد٠ في تكِٝٝ أْػط١ المٓع١ُ ٚ إجسا٤ ع١ًُٝ ايسقاب١  •

 .١المٓعَُطاعد٠ المدزا٤ ع٢ً ايتٓبؤ بالمطتكبٌ بايٓطب١ تدُٝع أْػط١ •

اضترجاع  الأفك١ٝ ٚ ايعُٛد١ٜ بين ايٛحدات الإداز١ٜ المدتًف١ يتطٌٗٝ ع١ًُٝ الاتصاٍ تحدٜد قٓٛات •

 .ايبٝاْات 

 .حفغ ايبٝاْات يػسض إتاحتٗا عٓد اتذاج١ لمطتددَٝٗا •



  ATTRIBUTES OF INFORMATION QUALITYخصائص الوعلوهاث 

 

 ايكساز تصاح َٔ %90 إٔ الى ايدزاضات تػير ٚ ، الملا١ُ٥ المعًَٛات بتٛفير ايكساز اتخاذ ع١ًُٝ تصاح ٜستبط

  المعًَٛات دٚز ٚ أ١ُٖٝ ٜتضح ٖٓا َٔ ٚ ، ايكساز َتدر َٗازات ٚ قدزات ع٢ً%10 ٚ المعًَٛات ع٢ً ٜعتُد

  ٚ ايكساز لمتدر المكد١َ المعًَٛات في تتٛفس إٔ يجب ايتي اترصا٥ص ٖرٙ أِٖ َٔ ٚ ايكساز لاتخاذ الملا١ُ٥

 بعد ٚ ايصَني ايبعد ٖٞ ز٥ٝط١ٝ أبعاد ثلاث١ ٚفل عسضٗا ضٝتِ حٝح ، لمطتددَٝٗا ق١ُٝ ذات تهٕٛ ايتي

 .ايػهًٞ ايبعد ٚ المضُٕٛ

 



  TEMPORAL DIMENSION البعد الزهني

  تهٕٛ قد ٚ ايكساز لمتدر المٓاضب ايصَٔ في المعًَٛات تٛفير ب٘ ٜكصد ٚ TIME LINES ايتٛقٝت•

  ٜهٕٛ إٔ المدٜس ع٢ً يرا ، قًٌٝ شَٔ بعد أُٖٝتٗا تفكد قد يهٔ ٚ اتذاضس ايصَٔ في َفٝد٠ المع١ًَٛ

 . ايٝٗا اتذاج١ ٚقت في َعًَٛات ع٢ً اتذصٍٛ ع٢ً قادزا

  تكديمٗا عٓد َٓٗا يلاضتفاد٠ حدٜج١ ٚ َتجدد٠ المعًَٛات تهٕٛ إٔ يجب أٟ CURRENTLY اتذداث١•

 . بتكادَٗا المعًَٛات ق١ُٝ تكٌ إذ المعًَٛات جٛد٠ في ٖاَا دٚزا اتذداث١ تًعب حٝح ايكساز لمتدر

  ع٢ً ، عٓٗا َعًَٛات تٛفير المطًٛب ايص١َٝٓ ايفتر٠ بٗا ٜكصد ٚ TIME PERIOD ايص١َٝٓ ايفتر٠•

  الملا١ُ٥ فالمعًَٛات ، الماض١ٝ اترُظ يًطٓٛات المبٝعات حجِ عٔ َعًَٛات المدٜس يحتاج المجاٍ ضبٌٝ

 . عٓٗا الاضتعلاّ المطًٛب ايص١َٝٓ ايفتر٠ تػطٞ ايتي ٖٞ



 CONTENT DIMENSION( الوحتوى)بعد الوضووى 

  جٛد٠ في تطاِٖ المعًَٛات دق١ إٔ حٝح الأخطا٤ َٔ المعًَٛات خًٛ ب٘ ٜكصد ٚ ACCURACY ايدق١•

  َد٣ يختًف ٚ ايٛقت اٖداز ٚ ايتهًف١ َٔ تكًٌ ٚ اتراط١٦ ايكسازات تجٓب ع٢ً تعٌُ نُا ، ايكسازات

  ايٓعاّ دق١ إٔ نُا ، المػه١ً طبٝع١ ٚ الاضتدداّ الى اتذاج١ حطب المطًٛب١ المعًَٛات في ايدق١

  المتٛقع ايعا٥د ٚ المعًَٛات نًف١ بين المٛاش١ْ َٔ بد لا يرا المعًَٛات تهًف١ شٜاد٠ الى ٜؤدٟ المعًَٛاتٞ

 . المعًَٛات دق١ حاي١ في عًٝ٘ اتذصٍٛ

  نٌ في أعطتٗا ايتي ايٓتا٥ج ْفظ المعًَٛات إعطا٤ ٖٞ  VALIDITY & RELIABILITY ايجبات ٚ ايصدم•

  َع تتطابل ٚ ايٛاقع١ٝ ٚ بايصدم تمتاش ايٓعاّ ٜكدَٗا ايتي المعًَٛات تهٕٛ إٔ ٚ فٝٗا اضتددَت َس٠

 . تٛجٗا ٚ َضُْٛا ٚ غهلا ايٛاقع َعطٝات



  اتخاذ ع١ًُٝ تحطين في دٚز لها ٚ ايص١ً ٚثٝك١ ٚ َلا١ُ٥ المعًَٛات تهٕٛ إٔ RELEVANCY الملا١ُ٥•

 . بػأْٗا قساز اتخاذ المساد بالمػه١ً ص١ً لها ٚ يًُٛضٛع َلا١ُ٥ تهٕٛ إٔ بد لا ٚ ، ايكساز

  عٔ أٚ المػه١ً عٔ نا١ًَ صٛز٠ إعطا٤ ع٢ً المعًَٛات قدز٠ بٗا ٜكصد ٚ COMPLETENESS ايػُٛي١ٝ•

  تأد١ٜ َٔ الاداز٠ تتُهٔ حت٢ لها المدتًف١ اتذًٍٛ بدا٥ٌ تكدِٜ َع ايدزاض١ لمٛضٛع ايعاٖس٠ اتذكا٥ل

 في ايٛقٛع ٜتجٓب ت٢ح المػه١ً عٔ ايلاش١َ ايتفاصٌٝ ن١ُٝ ٜكدز إٔ المدٜس ع٢ً ٚ ، المدتًف١ ٚظا٥فٗا

 .  ( بالإغسام ) ٜط٢ُ َا المعًَٛات َٔ بحس

  َتطًبات٘ َع ٜتٓاضب َا ٚ إدازٟ َطت٣ٛ يهٌ ايلاش١َ المعًَٛات تكدِٜ أٟ CONCISENESS الإيجاش•

  عٔ المعًَٛات َٔ نبير نِ في اترٛض دٕٚ الاضتراتٝجٞ المطت٣ٛ في الإيجاش َٔ بد لا إذ المعًَٛات َٔ

 . َٓطك١ٝ بطسٜك١ الم١ُٗ ٖرٙ تحكٝل ع٢ً المدٜس ٜطاعد إٔ ايٓعِ لمحًٌ يمهٔ ٚ ، المٛضٛع

 

 



 FORM DIMENSION البعد الشكلي 

  نًُا المطتددّ قبٌ َٔ فُُٗٗا ٜطٌٗ ٚغهٌ بطسٜك١ المعًَٛات تكدِٜ ب٘ ٜكصد CLARITY ايٛضٛح•

  الى ايٛصٍٛ َٔ المدٜس ٜتُهٔ حت٢ ايػُٛض َٔ خاي١ٝ ٚ ٚاضخ١ المعًَٛات تهٕٛ بحٝح ، ذيو أَهٔ

 .صا٥ب١ قسازات

  تععِٝ ٜتِ نٞ َطبكا تسدد٠ َعاٜير ضُٔ ٚتٓطٝل بترتٝب المعًَٛات تكدِٜ ب٘ ٜكصد ٚ ايتٓعِٝ•

 .َٓٗا الاضتفاد٠

  َٔ أنجس ٚ َطتددّ َٔ لأنجس ايتهٝف ع٢ً المعًَٛات قاب١ًٝ بٗا ٜكصد FLEXIBILITY   المس١ْٚ•

  الاداز١ٜ المطتٜٛات قبٌ َٔ اضتدداَ٘ يمهٔ َسٕ بػهٌ َتٛفس٠ المعًَٛات تهٕٛ إٔ يجب يريو ، تطبٝل

 . ايكساز اتخاذ ع١ًُٝ في بفاع١ًٝ المدتًف١

  تهٕٛ نإٔ َٓاضب بػهٌ تكدّ إٔ أٟ ، المعًَٛات عسض طسٜك١ ب٘ ٜكصد ٚ PRESENTATION ايعسض•

 . تٛضٝخ١ٝ جداٍٚ غهٌ ع٢ً تعسض إٔ أٚ ٚصفٞ أٚ نُٞ بػهٌ أٚ تفص١ًٝٝ، أٚ تشتصس٠

 



 العواهل الوؤثرة في تطور نظن الوعلوهاث 

  ايجٛز٠ ٖرٙ عٔ ٜٚعبر المعسف١ المعًَٛات اْفجاز عصس في ْعٝؼ تضٔ -:المعسف١ المعًَٛات ثٛز٠ اْبجام•

  تتدفل حٝح صػير٠ قس١ٜ الى ايعالم ٚتحٍٛ الاتصالات ٚغبهات المعًَٛات تهٓٛيٛجٝا في المطتُس ايُٓٛ

  ٖرٙ ْتا٥ج َٔ ٚنإ . المهإ قٝٛد ٚ اتدػساف١ٝ اتذدٚد َتجاٚش الاْترْت غبه١ خلاٍ َٔ المعًَٛات

  َٚٔ المع١ًَٛ الى الماد٠ َٔ ايك٠ٛ َفاتٝح اْتكاٍ حٝح المعسف١ ٚتزتُع المعسف١ اقتصاد اْبجام ايتخٛلات

 . المعسف١ الى الاي١

  ايطباع١ اي١ اختراع َٓر تهٓٛيٛجٞ تكدّ انبر ٖٞ الاْترْت غبه١ إ-:ٚايػبهات الاْتراْت تهٓٛيٛج١ٝ•

 ايهتر١ْٝٚ الاعُاٍ اٚ ايهتر١ْٝٚ  ايتجاز٠ َجٌ  جدٜد٠ اعُاٍ نماذج ظٗٛز الى اد٣ حٝح . عاّ 500 قبٌ

  جٛد٠ تحطين في الاْترْت ضاِٖ حٝح ، الافتراض١ٝ ٚالاضٛام ايسق١ُٝ ايػسنات َفّٗٛ ظٗٛز الى اضاف١

 . اعُالها بٗا تداز ايتي ايهٝف١ٝ في ايٓعس اعاد٠ الى ايػسنات دفعت حٝح ، ادا٥ٗا نًف١ تكًٌٝ ٚ اترد١َ



  حٝح َٔ ضابكا َعسٚف١ تهٔ لم نماذج  المعًَٛات تهٓٛيٛج١ٝ أفسشت ايهتر١ْٝٚ الأعُاٍ نماذج اْبجام•

  الإ يجسٟ الأعُاٍ دْٝا في تكًٝد١ٜ أعُاٍ نماذج َٔ ضابكا ضا٥دا َهإ فهٌ ٖٝانً٘ ٚ ايٓػاط َضُٕٛ

  يمجٌ ٚ ، جدٜد َٔ ٖٚٓدضت٘ تػهًٝ٘ أعاد٠ بٗدف تفهٝه٘ يجسٟ الأحٝإ بعض في ٚ تػهًٝ٘ إعاد٠

  ، جدٜد٠ اعُاٍ نماذج ٚتطٜٛس خًل في ايّٝٛ تطاِٖ تهٓٛيٛج١ٝ ٚض١ًٝ اِٖ ايسق١ُٝ ٚايػبهات الاْترْت

 . الاداز١ٜ المعًَٛات ْعِ تطٜٛس في ز٥ٝطٞ عاٌَ ٖرٙ الاعُاٍ نماذج تعتبر حٝح



  تأثير تصاٜد ٚ ايه١ْٝٛ ايػسنات ظٗٛز خلاٍ َٔ الاقتصادٟ بعدٖا في ايعٛلم١ ظاٖس٠ تتضح : ايعٛلم١•

  ظاٖس٠ اخرْا اذا ٚ . المتكدّ ايعالم لاقتصادٜات المتصاٜد الاْدَاج ٚ اتدٓط١ٝ المتعدد٠ ايػسنات

  ن١ْٝٛ اضتراتٝجٝات ض٤ٛ في ٚتعٌُ ٚاحد٠ نطٛم ايعالم الى تتٛج٘ اْٗا ضٓجد ايه١ْٝٛ ايػسنات

  غبه١ خلاٍ َٔ عالم١ٝ َعًَٛات ْعِ ايػسنات ٖرٙ ٚتطتددّ  ، ايتٌُٜٛ ، ايتطٜٛل ، ايتصٓٝع تػٌُ

   ايعٛلم١ َعاٖس انبر إ ايكٍٛ يمهٔ يرا . خدَاتٗا ٚ َٓتجاتٗا تٛشٜع ع١ًُٝ تٛجٝ٘ ٚ لإداز٠ الاْترْت

  ايدٚي١ٝ ايػسنات تطتددَٗا ايتي ايعالم١ٝ المعًَٛات  ْعِ  اضتدداّ ٖٛ المٓعُات  ٖرٙ َجٌ في  تجطٝدا

   ايطٛم حكا٥ل َع ايتعاٌَ ٖٛ الاعُاٍ َٓعُات تحتاج٘ َا إ . ايعالم   اتضا٤ نٌ في  عًُٝاتٗا لإداز٠

 تهٓٛيٛج١ٝ ٚ المعًَٛات بٓعِ ايتطًح بعد يهٔ ٚ الاعُاٍ يعب١  في  المػازن١ ٚ المٓافط١ قٛاعد  ٚ

 . الاتصالات

 



  ٚ َعاٖسٙ ٚ ْٛاحٝ٘ نٌ في َتػير عالم في ْعٝؼ -: الاعُاٍ ب١٦ٝ في ْٚٛعٝا نُٝا ايتػيرات تطازع

  تتلاغ٢ اٟ . المهإ ٚ يًصَإ ايفاص١ً اتذدٚد فٝ٘ تتلاغ٢ ايرٟ اتذد الى ايعالم  ٖرا في ايتػير ٜتطازع

  ٚ ايتهٓٛيٛج١ٝ ايب١ٝٓ في بٛضٛح ايتػير ٖرا ٜعٗس ٚ . جدٜد ٖٛ َا بين ٚ قدِٜ ٖٛ َا بين ايفٛاصٌ

  ايتٓافط١ٝ المٝص٠ ٚ المٓافط١ جٖٛس فإ ايتػيرات ٖرٙ ظٌ في  . ايعالم في المتػير٠ الاجتُاع١ٝ ٚ الاقتصاد١ٜ

  ٚ ، ايتطٛز ٚ المٓافط١ عالم في الاداز١ٜ المعًَٛات ْعاّ بإْتاجٗا ٜكّٛ ايتي ايضسٚز١ٜ المعًَٛات ق١ُٝ في ٜهُٔ

  َضاف١ ق١ُٝ لإْتاج َهْٛات ٚ عٓاصس َٔ َصٜج الى تحتاج اذا يٛحدٖا ناف١ٝ تعد لم المعًَٛات ق١ُٝ إ

    بٗرٙ ايٛعٞ عٔ تعبير ٖٛ الاعُاٍ َٓعُات في المعًَٛات ْعِ ٚجٛد ٚ ضسٚز١ٜ فالمعسف١ ، المعسف١  ٖٞ اخس٣

 . ايضسٚز٠


