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 تحليل مفهوم نظم مساندة القرارات



 البٌانات ، المعلومات ، المعرفة

هً المعطٌات البكر، وهً المادة الخام : البيانات. 

وأهم ما ٌحصل فً عملٌة . هً نتاج معالجة البٌانات: المعلومات

 .المعالجة هو خلق قٌمة للمعطٌات الجدٌدة

أو هً عبارة عن . هً مزٌج من المفاهٌم والأفكار: المعرفة

 .معلومات ممتزجة بالتجربة والحقائق والأحكام والقٌم

ٌعبر بصورة أولٌة عن قدرات ذهنٌة استنتاجٌة واستدلالٌة :  الذكاء

وهو مرتبط بالقدرة على . ) تكتسب من خلال تراكم المعرفة 

 (.الاستنباط والاستنتاج والقٌاس

 



 المعلومات والقرار

كان القرار فً الماضً ٌعتمد بصفة جوهرٌة على الخبرة الشخصٌة. 

 (أي أن القرار ٌتخذ بالاعتماد على الرأي الشخصً والخبرة العملٌة ولٌس على دقة المعلومات)

صبح للمعلومة أهمٌة كبٌرة فً نجاح القرار، خصوصا فً حالات عدم الٌوم أ
 .التأكد وحالات المخاطرة

أي قرار هً المعلومات المتاحة عن المشكلة، والمعلومات المتاحة  مدخلات
كما ٌحتاج صانع القرار إلى تدوٌر المعلومات بالتغذٌة . عن الحلول البدٌلة 

 .العكسٌة من خلال متابعة تنفٌذ القرار ودراسة النتائج المترتبة علٌة

 القرارات الحدٌثة لا تعتمد على المعلومات فقط بل على تقنٌات التحلٌل
 .وهذا ما تقدمه نظم مساندة القرارات والنمذجة

 ( الحلول)البدائلنتاج عملٌة المفاضلة بٌن : ٌمكننا القول أن القرار الإداري هو
 .المقترحة وهو ٌعبر عن أفضل الحلول أو أكثر البدائل أمثلٌة

 



 عملٌة صنع القرار

 تتكون من عدة مراحل: 
 تشمل مسحا للبٌئة وتنفٌذ جملة من الأنشطة التً تستهدف تحدٌد المشكلة وتعٌٌن : مرحلة الذكاء

 .مشاكل هٌكلٌة  و مشاكل غٌر هٌكلٌة: وقد حدد فئتٌن من المشاكل وهما. أسبابها، وتصنٌفها 

تشمل إنتاج وتطوٌر وتحلٌل الحلول البدٌلة الممكنة وكذلك فهم المشكلة واختبار : مرحلة التصمٌم

 .جدوى الحلول وبناء نموذج خاص بالمشكلة والتأكد من صحته

غالبا ما تكون الحدود . تشمل البحث والتقوٌم والتوصٌة بحل مناسب للنموذج: مرحلة الاختٌار 

 .بٌن مرحلتً التصمٌم والاختٌار غٌر واضحة لأنه ٌمكن تنفٌذ بعض الأنشطة خلال المرحلتٌن

 



مشكلة نقص المبٌعات فً شركة معٌنة: مثال: 

حل نبدأ بجمع المعلومات عن  الىلكً نتوصل :مرحلة الذكاء

 المنافسٌن,العملاء,السوق

تغٌٌر ,حوافز مالٌة اعطاءهم,رفع عدد رجال البٌع:مرحلة التصمٌم

 الإعلانات, تعدٌل المنتج,أماكنهم

لحل هذه المشكلة ممكن اختٌار )اختٌار وتنفٌذ أفضل البدائل:مرحلة الاختٌار

 (مثلا الاولالبدٌل 

 



 تعرٌف نظم مساندة القرارات

 هً نظم المعلومات المحوسبة التً تقوم بدعم القرارات الإدارٌة

 .فً المنظمة

عناصرها: 

مجموعة من الأجزاء المترابطة والمتفاعلة لتحقٌق هدف معٌن: النظم. 

الدعم الذي تقدمه النظم لصانع القرار أو فرٌق صنع القرار: المساندة. 

البدٌل الأمثل او الأفضل الذي ٌمثل حلا للمشكلة: القرار الإداري. 



 نظم مساندة القرارات

تقدٌم الدعم الإداري بدلا عن : إطار عمل نظم مساندة القرار هو

 .إحلال الحكم

 نظم مساندة القرار تدعم عملٌة اتخاذ القرار الإداري فقط. 

 تقدم نظم مساندة القرارات الدعم الكامل لاتخاذ القرارات شبه

 (.الوسطى ) الهٌكلٌة والتً ترتبط بالإدارة التكتٌكٌة 

 هناك اختلاف حول دور هذه النظم فً اٌجاد حلول للمشكلات ذات

 (.الاستراتٌجٌة)العلاقة بالإدارة العلٌا 

 النظم التً تحل المشاكل الهٌكلٌة تعتبر من نظم معالجة الأحداث

 .ولٌس من نظم مساندة القرار

 p.38 



 تطور تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات

نظم معالجة معاملات .TPS 

نظم معلومات إدارٌة.MIS 

نظم مساندة القرار.DSS 

ًنظم مساندة القرار الجماع.GDSS 

 



 مكونات نظم مساندة القرارات

1- قاعدة النماذج. 

2- نظم إدارة قاعدة النماذج. 

3- قاعدة بٌانات. 

4- نظم إدارة قاعدة بٌانات. 

5- واجهة بٌنٌة 



 نظم مساندة القرارات

 ** ًالفكرة الجوهرٌة لنظم مساندة القرارات هً بناء نظم تعط

المستفٌد النهائً أدوات مفٌدة لتحلٌل البٌانات باستخدام النماذج 

وقواعد البٌانات وتقدٌم الحلول الممكنة للمشكلات المعروضة، بدلا 

من تلبٌة الحاجة إلى المعلومات كما تفعل نظم المعلومات الإدارٌة 

 .**ونظم المعلومات الاستراتٌجٌة



 مفهوم نظم مساندة القرارات الجماعٌة  

 هً عبارة عن منظومات معلومات حاسوبٌة لتسهٌل عملٌة تقدٌم

حلول للمشاكل غٌر الهٌكلٌة وشبه الهٌكلٌة ولدعم عمل فرٌق صنع 

 .القرار

  

 تعتبر جٌل متطور عن نظم مساندة القرارات على مستوى عتاد

الحاسوب، وهً تعمل لخلق التوافق المشترك بٌن تكنولوجٌا عتاد 

 .الدعم الجماعً وتكنولوجٌا نظم مساندة القرارات

 



 مكونات نظم دعم القرارات الجماعٌة

تعتبر المصدر العام للبٌانات، ولها بنٌة علائقٌة: قاعدة بٌانات. 

حزمة من النماذج الإحصائٌة والرٌاضٌة والمحاسبٌة: قاعدة نماذج. 

واجهة ربط تفاعلٌة. 

 



 نظم دعم القرارات الجماعٌة استخدام

1-  تحلٌل هٌكل المشكلة وتبسٌطها و تحدٌد أسبابها واقتراح الحلول

 الممكنة مثل أسلوب طرٌقة العصف الذهنً

2-  كأداة لاستعراض البدائل وتقٌٌمها والمفاضلة بٌنها واختٌار

 .الأنسب

 



نظم  والتمٌٌز بٌن نظم مساندة القرارات 

 المعلومات الإدارٌة
 نظم مساندة القرارات نظم المعلومات الإدارية

 حذعن القراراث الإداريت فقط حذعن عولياث الإدارة بصفت عاهت

 ادارةحسخنذ على قىاعذ بياناث وقىاعذ النوارج ونظن  حسخنذ على قىاعذ البياناث ونظن إدارة قىاعذ البياناث
 قىاعذ النوارج ادارةقىاعذ البياناث ونظن 

لا حنخج أو حىزع هعلىهاث، إنوا ححلل البذائل وحقخرح  حنخج هعلىهاث وحقذهها في الىقج الحقيقي
 الحلىل

 حذعن القراراث بصىرة هباشرة حذعن القراراث بصىرة غير الوباشرة

 .والعلياحرحبط بالإدارة الىسطى  حرحبط بالإدارة الىسطى والعليا

 حسخخذم هخرجاث نظن الوعلىهاث الإداريت حسخخذم هخرجاث نظن هعالجت الوعاهلاث



    مٌزات نظم المعلومات الإدارٌة الجوهرٌة

 كان هدف نظم المعلومات الإدارٌة هو تحقٌق الكفاءة فً ضوء

معاٌٌر الجودة، وكان من المهم إنتاج التقارٌر وتقدٌم المعلومات 

 .المناسبة

 هدف نظم المعلومات الآن هو تحسٌن إنجاز الأفراد من خلال

استخدام تكنولوجٌا المعلومات، وكذلك إنتاج معلومات تحقق المٌزة 

 التنافسٌة



   مٌزات نظم مساندة القرارات الجوهرٌة

-  المٌزة الجوهرٌة لنظم مساندة القرارات هً أنها تقوم بتجهٌز

التً تساهم فً حل ( المعلومات)المدٌرٌن بالأدوات ولٌس 

لذلك تعتبر نظم مساندة . المشكلات غٌر الهٌكلٌة وشبه الهٌكلٌة

 .القرارات غٌر معنٌة باتخاذ القرارات



 نظم مساندة القراراتفوائد 

تحسٌن جودة القرارات الإستراتٌجٌة والتكتٌكٌة. 

تستخدم من قبل الإدارة الوسطى والعلٌا. 

تقدم للمستفٌد النهائً أدوات مفٌدة لتحلٌل البٌانات. 

مرنة وسهلة الاستخدام. 

 ،تستطٌع تقدٌم دعم خاص وموجه لحل مشكلة جوهرٌة معٌنة

 .والدعم لأنماط مختلفة من القرارات

تعتمد الموضوعٌة والمعلوماتٌة. 

تستفٌد من موارد نظم المعلومات الأخرى. 

 



 أجٌال جدٌدة من نظم مساندة القرارات

تستخدم كمنظومات معلوماتٌة : نظم مساندة القرارات الإستراتٌجٌة

 .محسوبة لدعم القرارات الإستراتٌجٌة

نظم دعم القرارات الدولٌة فً مجال : نظم مساندة القرارات الدولٌة

 .مثل قرارات الاندماج و التحالف تحلٌل وفحص البٌئة الدولٌة

 



 تطبٌقات نظم مساندة القرارات

 التورٌدتعتمد أكثر المنظمات على   outsourcing  الخارج لتطوٌر من
وبناء نظم مساندة القرارات، أكثر من اعتمادها على التورٌد من الداخل، 

 .خصوصا للتطبٌقات المعقدة

 لكل نظام خصائص جوهرٌة تختلف عن النظم الأخرى، بسبب اختلاف
 .مضمون التقنٌات المستخدمة واختلاف طرٌقة عملها بصورة جذرٌة

 مساندة القرارات المرتبطة بتحلٌل الاستثمار تستخدم تقنٌات التحلٌلنظم 

 (أو -ماذا)وتقنٌة تحلٌل الحساسٌة ،. 

 نظم المعلومات الجغرافٌة تستخدم تقنٌات المحاكاة أو الوثائق والخرائط
  .الرقمٌة

 نظم مساندة القرارات ونظم مساندة القرارات الجماعٌة فً تختلف
تطبٌقاتها ومجالات استخدامها طبقا لمستوى القرار الإداري الذي تقوم 

 .بدعمه



 نظم مساندة القرارات و إدارة المعرفة

الأفكار، النظرٌات، القواعد هً مزٌج معقد من المفاهٌم: المعرفة ،

 .والإجراءات التً تهدي الأفعال و القرارات

هً العمل من اجل رفع كفاءة استخدام رأس المال : إدارة المعرفة

 .الفكري فً نشاط الأعمال

عناصر رأس المال الفكري 
 ً(.خبرات وتجارب ومهارات وقدرات) رأس المال الإنسان 

 ًالاسم التجاري،العلامة التجارٌة،حقوق الملكٌة الفكرٌة،نظم مساندة القرارات، ) رأس المال الداخلً او الهٌكل

 (.قدرات نظم المعلومات

 (.الربحٌة، ولاء المستهلك، الامتٌاز، قوة الترخٌص،) رأس المال الخارجً أو رأس مال السوق.... 

 هم كل الأفراد من أصحاب الاختصاص والمعرفة ( فرٌق العمل المعرفً ) العاملون فً مٌدان المعرفة

 والمهارة التقنٌة فً حقل المعلومات والمعرفة

 

 



 وظائف إدارة المعرفة

 .للمعرفة الاستراتٌجٌة الادارة1.

 .تحدٌد وتصنٌف المصادر المعرفٌة وترتٌب الأنشطة اللازمة: المعرفةتنظٌم 2.

التً تستند إلى  المحوسبةعلى تخطٌط وتصمٌم وتشغٌل النظم الإشراف : نظم المعرفةبناء 3.
 .قواعد المعرفة

من خلال استثمار الموارد البشرٌة داخل المنظمة واستقطاب : وتطوٌر العقل الجمعًتنمٌة 4.
 .أفضل العقول والخبرات

بهدف تحقٌق أكبر مساهمة للمعلومات فً تحقٌق : المتعددة الرقمٌة والوساطالمعلومات  ادارة5.
 .الاستراتٌجٌةالمٌزة التنافسٌة 

 :الآخرٌن من خلال القدرة على العمل والتفاعل الاٌجابً مع هً : التعاضدإدارة 6.
المعرفة بالتكنولوجٌا من حٌث الاشتراك بالمعرفة والمهارات لتحسٌن النتائج. 

من خلال التفاعل وحشد الموارد لتحقٌق اكبر قٌمة مضافة للمشروع:المشاركة بالموارد المنظورة. 

بهدف تحدٌد المسارات العامة وبرمجة الأنشطة المطلوب انجازها: تنسٌق استراتٌجٌات الأعمال 

 إنتاج المعرفة لدعم النشطة الأساسٌة للمنظمة: إنتاج المعرفة7.

 



 نموذج إدارة المعرفة

 يقترح هوب نموذجاً لإدارة المعرفة

 :يتضمن اربعة ابعاد رئيسية وهي 

 ًالمعرفة والخبرات المتراكمة الت

 .تؤدي إلى الإبداع فً حل المشكلات

 تطبٌق وتحقٌق التكامل بالتقنٌات
 .الجدٌدة لتعزٌز العملٌات الداخلٌة

 تجارب المنظمة لبناء القدرات الموجهة

 .للمستقبل

 أنشطة استٌراد المعرفة والخبرة من

الخارج بهدف تحسٌن القدرات 

 .الجوهرٌة للمنظمة

 
 خلاصة النموذج هو التعلم من تجارب الذات فً الماضً والحاضر مع الاستفادة من تجارب

 .ومعارف الآخرٌن

 



 إدارة المعرفة ونظم المعلومات

التكنولوجٌا الرقمٌة تعتبر جزء من إدارة المعرفة. 

 تقدم نظم وتكنولوجٌا المعلومات والشبكات دعما مباشرا لإدارة

 .المعرفة فً أهم مجالاتها الوظٌفٌة

 



 إدارة المعرفة ونظم مساندة القرارات

 لا ٌقتصر دور نظم مساندة القرارات على تشكٌل فرق العمل

الموجودة ومساندة عملها، وإنما على تشكٌل ودعم فرق العمل 

 .الافتراضٌة التً ٌتم تجمٌعها من داخل وخارج المنظمة

 


