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 Definition of Strategic Management الاستراتيجيةالإدارة  ريفتع
 Vision & Mission القرارات والنظم الإدارية التي تحدد رؤية ورسالة المنظمة ىي مجموعة من الاستراتيجيةالإدارة 
خلال دراسة من  وتسعى نحو تنفيذىا Competitive Advantage الأجل الطويل في ضوء ميّزاتها التنافسية في

 وعلاقاتها بالقوة والضعف التنظيمي Threats & Opportunities ومتابعة وتقييم الفرص والتهديدات البيئية
Strengths & Weaknesses التوازن بين مصالح الأطراف المختلفة وتحقيق Stakeholders 

تصنىنىميم اططنىنىل والسياسنىنىات الإدارينىنىة في  نىنىل بننىنىاء المهنىنىارات الإدارينىنىة لنىنىد  الطالنىنى  في مجنىنىال  الاسنىنىتراتيجيةو تعنىنىا الادارة 
الأجواء التنافسية السائدة . وتنقسم ىذه المادة إلى جزأين : جنىزء يعنىا بتعرينىف الطالنى  بالمفنىاىيم الأساسنىية للسياسنىات 
الإدارينىة وييفينىنىة وضنىنىي السياسنىنىات الإدارينىنىة . والتنىاي يعنىنىا بتنمينىنىة قنىنىدرات الطالنىنى  التقليلينىة وعلنىنى  عنىنىن طرينىنىق تدريبنىنىو علنىنىى 

خدام النظرينىنىنىات والمبنىنىنىادئ العلمينىنىنىة والأدوات التقليلينىنىنىة المختلفنىنىنىة . المسنىنىنىتقاة منىنىنىن المنىنىنىواد الدراسنىنىنىية في الاقتصنىنىنىاد والإدارة اسنىنىنىت
والمحاسنىبة   في تحلينىل لانىالات عملينىة مسنىتمدة منىن دوائنىر المنىال والأعمنىال في اوتمنىي السنىعودلأ والعنىري والأجننى    ويقنىنىدم 

لنىيلاتح هنىفهياتح في النىبعه ا.خنىر . وفي ىنىذا اشاعنى  يانىجي الطالنى  علنىى المناقانىة الطالنى  تحلنىيلاتح تحريرينىاتح في بعنىه منهنىا وتح
وإبداء الرألأ مما ينمي لديو القدرة على التفكير المستقل وعلنىى طنىرح النىرألأ المنىلر علمينىاتح ولآنىاء ا.راء الأخنىر  وأخنىذىا في 

 الاعتبار .
 

 ic ManagementSequential Phases of Strateg الاستراتيجيةمراحل تطور الإدارة 
 Basic Financial Planning   التخطيل المالي الأساسي .1-
 Forecast-Based Planning   التوقعات التخطيل بناء على .2-
 Externally-Oriented Planning   )العوامل اطارجية التخطيل الاستراتيجي )في ضوء .3-

(Strategic Planning) 
 Strategic Management   الاستراتيجيةالإدارة  .4-

 
 Basic Elements of the Strategic الاستراتيجيةالأساسية لعمليات الإدارة  العناصر

 Management 
 Environmental Scanning  البيئي المسح1-
 External Environment تحليل البيئة اطارجية :أولا

سيطرة ورقابة  وىى تقي خارج لادود التنظيم وليست تحتاطارجية على متغيرات )الفرص والتهديدات(  تحتو  البيئة
 :أو مجموعتين وىى الإدارة العليا في الأجل القصير  وتحتو  البيئة اطارجية على عنصرين

 Societal Environment البيئة العامة -أ
يلة منها وتامل القو  على القرارات التنظيمية القصيرة والطو  لايث تتضمن البيئة العامة يل القو  اطارجية المؤثرة

 .التكنولوجية  التقافية  الاجتماعية  والقو  السياسية والتاريعية الاقتصادية 
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 The Task Environment  البيئة اطاصة أو بيئة العمل -ب
على عمليات التنظيم الأساسية ومن بعه عناصرىا المساهمين   وتامل يل العناصر أو اوموعات عات التأثير المباهر

 الاتحادات التجارية كومة  مااعات المصلقة الح

 External Environment  الداخلية ثاعيا: تحليل البيئة
الأجل  متغيرات )عوامل القو  والضعف( داخل المنظمة عفسها وتخضي لرقابة الإدارة العليا في تتكون البيئة الداخلية من

 :القصير و تامل البيئة الداخلية يل من
 ويتضمن الاتصالات  السلطة  وسلسلة القيادة والذلأ يتم وصفو في اطريطة Structure :التنظيميالهيكل  -

 التنظيمية
 بين أعضاء المنظمة وتامل المعتقدات والتوقعات والقيم الماترية فيما Culture :التقافة -
 مواى  إداريةومهارات وقدرات بارية و  وتامل أصول الارية من أصول مادية Resources :الموارد -

 Strategy Formulation    الاستراتيجية تكوين 2-
ولذا  طويلة الأجل لمقابلة الفرص والتهديدات البيئية في مقابل القو  والضعف التنظيمي  وىى تتعلق بوضي اططل

رهدة الاستراتيجيات والسياسات الم فهي تتضمن تعريف رسالة المنظمة وتحديد الأىداف التي يج  تحقيقها ووضي
 .للأعمال

 Strategy Implementation    الاستراتيجية تنفيذ3-
 الاستراتيجيات والسياسات إلى تصرفات من خلال اللامج والموازعات والإجراءات  وىذه وتتعلق بتقويل وترماة

 يكل العمليات تتطل  تغيرات داخل التقافة التنظيمية  والهيايل وعظم الإدارة داخل التنظيم
 Evaluation and Control   يم والرقابةالتقي 4- 

المخطل. ويقوم المديرين  لتتبي ورقابة أعاطة المنظمة وعتائج أدائها الفعلي في مقابل الأداء المرغوب أو ىي عمليات تتم
لاتخاع التصرفات العلاجية ولال الماكلات. وبرغم أن  في يل المستويات الإدارية بالاعتماد على المعلومات المرتدة

 ومن ثم الاستراتيجيةفإنها قد تظهر عوالاي ضعف في تنفيذ  الاستراتيجيةعناصر الإدارة  التقييم والرقابة آخر عنصر من
 .تحت العمليات في المنظمة يلها على البدء من جديد مرة ثاعية

متقيز عن الأداء  لضمان فعالية عملية التقييم والرقابة فلابد من الحصول على استرجاء فورلأ وسريي وغير ويلالاظ أعو
 .المديرين من مقارعة ما لادث فعلاتح بالمخطل في المنظمة وفق تدرج مستوياتها  لايث أن ىذا الاسترجاء يمكن

 Strategy Levels  ةللاستراتيجيالتلاثة  المستويات
  Corporate Strategy  المنظمة استراتيجية 1- 

العامة نحو النمو وإدارة أعمالها وخطوط منتجاتها لتققيق  وىى تصف توجهات المنظمة الكلية بما يعكس اتجاىاتها
المنظمة  المنظمة محدد للقرارات التي تحدد عوء الأعمال التي يج  أن ترتبل بها استراتيجيةو  .التوازن في مزيج منتجاتها

 .الرئيسية في البيئةمي اوموعات  ويذل  تدفق الموارد والأموال من وإلى أقسام المنظمة وأخيراتح علاقات المنظمة
  Business Strategy الأعمال استراتيجية 2-

وعادة ما توضي على المستو  ولادات  Competitive Strategy التنافسية الاستراتيجيةيطلق عليها ألاياعاتح 
صناعة معينة    وىى تريز على تحسين الوضي التنافسي لمنتجات أو خدمات المنظمة في SBUالاستراتيجية الأعمال
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  .أو في قطاء سوقي معين
  Functional Strategyالو يفية الاستراتيجية3-

 .المتالاة فهي تطور وتضي الاستراتيجيات لتقسين الأداء في  ل القيود الداخلية تتعلق أساساتح بتعظيم الكفاءة

  Strategic Adaptation  الاستراتيجي التكيف -4
 عن البيئة المحيطة  وعل  ضماعاتح لنموه وبقائو عزل عفسوألأ منظمة عبارة عن عظام مفتوح لا يستطيي أن ي

بأنها  ومن خلالها لتققيق أىدافها دون محاولة منها لتغيير ىذه البيئة  وتعرف المنظمات تتعامل بعه المنظمات مي البيئة
  Reactive Organization"منظمات متفاعلة"

المنظمات  أو تغيير البيئات عاتها ويطلق على ىذا النوء منالتغيرات المعادية في البيئة  تحاول بعه المنظمات مني
 البيئة. في تعاملها مي Proactive Organization ""منظمات فعالة

  البيئة والمنظمة تأخذ هكلاتح تبادلياتح  المنظمات الفعالة أيتر نجالااتح من المنظمات المتفاعلة لايث العلاقة بين

 


