
 المحاضس٠ اتراَط١
 يًتػٝيرايك٣ٛ ايدافع١ 



 تساٚز المحاضس٠

 ايك٣ٛ ايدافع١ يًتػٝير

 .ق٣ٛ ايتػٝير ايداخ1١ًٝ.

 .ق٣ٛ ايتػٝير اترازد2١ٝ.



 ايك٣ٛ ايداخ١ًٝ : اٚلا

  .يلأٖداف تحكٝكا بايتػٝير  ايكٝاّ ضسٚز٠ الاداز٠ ع٢ً ٚتفسض ،المٓظ١ُ داخٌ تأثيراتٗا ايداخ١ًٝ ٚايعٛاٌَ ايك٣ٛ تمازع•

 .ايفعٌ زد أغهاٍ َٔ غهلا اٚ ايتػٝير لإحداخ المبادز٠ أغهاٍ َٔ غهلا ايداخ١ًٝ ايك٣ٛ تًو تعهظ نُا

ٞمما ايكساز اتخاذ بطًط١ تتُتع الاداز٠ ٚإ خاص١ ايداخ١ًٝ، ايعٛاٌَ اِٖ ايعٓصس ٖرا ٜعتبر :يًتػٝير المدٜسٕٚ ٚإدزاى ٚع 

 .المٓظُات اداز٠ ع٢ً ايكا٥ُين َٔ ذات١ٝ بمبادز٠ ايتػٝير احداخ الى ٜؤدٟ

أفضٌ ٚضع الى اتذايٞ ايٛضع تػٝير الى بالإداز٠ ٜدفع مما :الافساد ٚحادات طُٛحات شٜاد٠.   

ٛتأقًِ ٚبايتايٞ ٚايتطٛز  ايُٓٛ بػسض ٚاضايٝبٗا ٚاضتراتٝذٝاتٗا اٖدافٗا تػٝير الى المٓظ١ُ تًذأ :ٚتطٛزٖا المٓظ١ُ نم  

 .يًُٓظ١ُ  اترازدٞ اٚ ايداخًٞ المطت٣ٛ ع٢ً اتذاص١ً ايتطٛزات َع المٓظ١ُ

المٓظ١ُ ٚقدز٠ نفا٠٤ تحطين في ايسغب١. 



يحٌ عٓدَا تحكٝك٘ يجب اضاضٞ ٖدف المٓظ١ُ اقطاّ بين ايتهاٌَ ٜصبح قد :المٓظ١ُ تهاٌَ في ايسغب١ 

 .المطتُس ٚايتٓطٝل ايتعإٚ تسٌ  الاقطاّ تشتًف بين الادازٟ ٚالاختلاف ايصساع

اتدٛاْب تمظ ز٥ٝط١ٝ تزالات في تػٝير حدٚخ المٓظ١ُ في ايعًٝا الاداز٠ تػٝير ٜؤدٟ قد :ايعًٝا الاداز٠ في ايتػٝير 

    .ٚايف١ٝٓ ٚالاْطا١ْٝ الماد١ٜ

بالمٓظ١ُ  داخ١ًٝ َػانٌ عٌ َؤغسات ٚدٛد:   

الاْتاد١ٝ انخفاض.  

المٛظفين ادا٤ انخفاض. 

ايطٛق١ٝ اتذص١ في اتذاد الانخفاض.   

ايعاًَين تطٝب.   



 ق٣ٛ ايتػٝير  اترازد١ٝ : ثاْٝا

 ع٢ً قدزاتٗا في ٚتؤثس الاداز٠ ضٝطس٠ خازج تكع ايتي المؤثسات أٚ ايعٛاٌَ ناف١ يًتػير ايداع١ُ اترازد١ٝ ايك٣ٛ تتضُٔ•

 .أٖدافٗا تحكٝل

َٓتذاتٗا دٛد٠ ٚتحطين اْػطتٗا تطٜٛس الى المٓظ١ُ دفع الى ايعُلا٤ ٚزغبات حادات تػٝير ٜؤدٟ :ايطٛم ظسٚف في ايتػٝير 

 .ٚزغباتِٗ حاداتِٗ بتخكٝل  عُلا٥ٗا درب اضايٝب ٚتػٝير

قٓٛات ٚاضتخداّ اتذدٜج١، ايتهٓٛيٛدٝا نإدخاٍ ددٜد٠ اضظ ع٢ً قا٥ُا ايتٓافظ اصبح يكد  :المٓافط١ حد٠ اشدٜاد 

 دٛد٠ تحطين َٔ تمهٔ بدا٥ٌ عٔ ايبخح الى المٓظ١ُ ٜدفع مما المٓافطين، طسف َٔ ددٜد٠ ضًع١ اْتاج اٚ يًتٛشٜع اخس٣

 .ٚخدَاتٗا َٓتذاتٗا

ٚضا٥ٌ َٔ ايعدٜد اضتخداّ خلاٍ َٔ ايتػٝير الى تٛدٟ ايتهٓٛيٛدٞ يًتطٛزات المٓظُات اضتذاب١ :ايتهٓٛيٛدٞ ايتطٛز 

 .ايٓٛع١ٝ ٚتحطين الاْتاد١ٝ ٚشٜاد٠ ايتػػ١ًٝٝ، ايهفا٠٤ ازتفاع الى ٜؤدٟ مما ايتكني ٚايتخدٜح ايتطٜٛس



ِٝٚالمعاٜير ايكِٝ تًو اِٖ َٔ :الاداز٠ في اتذدٜج١ ايك : 

ٚابدا ٚثاْٝا اٚلا ايعٌُٝ ازضا٤. 

ايتٓافط١ٝ ٚالمٝص٠ ايكدز٠ بٓا٤ ضسٚز٠ 

ّايعٌُٝ ٜدزنٗا نُا باتدٛد٠ الاٖتُا. 

ٚقت اقٌ في الاْتاج. 

يًػير المباغس٠ غير الاْػط١ ٚتسى المباغس٠ الاْتاد١ٝ الاْػط١ ع٢ً ايترنٝص. 

ّيًتػٝير نأضاع ٚايتػٝير بايبخٛخ الاٖتُا. 

ٙيتػٝير َٔ الهدف ٖٛ يًُطتكبٌ الاتجا. 

ٚالابداع الابتهاز تػذٝع   

ٚالاتصاٍ المعًَٛات ْظِ اضتجُاز. 

ّايبػس١ٜ بايطاقات الاٖتُا 

ّايتخ١ًٜٝٛ بايكٝاد٠ الاٖتُا.  

 





•  التكنولوجيا• المنافسون

البيئة • العملاء•
 العامة

 الافراد العمليات

 الهيكل الانظمة


