
 

 

 

 

 

 

 نظم دعم قرارات الأعمال الإلكترونية

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
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 الأهداف
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 تعريف الطالب على اتجاهات نظم مساندة القرارات الحديثة•

 ـعريف الطالب بأثر الأعمال الإلكترونية على النظم الحديثة لإتخاذ القرارات•

 



  

يذخم يزكبيم ٔيشٌ نزٕصيغ ليًخ الأػًبل انًًيضح : ثبَٓب  IBMػشّفزٓب•

يٍ خلال سثظ انُظى ثبنؼًهيبد انزي رُفز يٍ خلال أَشطخ الأػًبل 

 .اندْٕشيخ ثطشيمخ يجسطخ ٔيشَخ ثبسزخذاو ركُٕنٕخيب الاَزشَذ

 

إَدبص أػًبل انًُشأح ػجش اسزخذاو انزكُٕنٕخيب انشلًيخ : يًكٍ انمٕل ثأَٓب •
 .ٔالارظبلاد

 

 

 

 

 

 :الأعمال الإلكخرونيت
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 انمبسى انًشزشن نكم رطجيمبد الأػًبل الإنكزشَٔيخ ْٕ الاسزخذاو انًكثف

 .نزكُٕنٕخيب انؼًم ثبلإَزشَذ ٔانشجكخ انؼُكجٕريخ انؼبنًيخ 

 شجكبد الإَزشاَذ رسزطيغ يسبػذح انًُظًبد ػهٗ خهك ثيئخ يؼهٕيبريخ أكثش
 .اسزدبثخ

 ّالأػًبل الإنكزشَٔيخ رسزُذ ػهٗ ركُٕنٕخيب شجكخ الإَزشاَذ فيًب يخض رٕخي

ٔرُسيك الأػًبل الإنكزشَٔيخ داخم انًُظًخ، ٔػهٗ شجكخ الإكسزشاَذ في 

يدبلاد سئيسيخ يسذدح أًْٓب إداسح سهسهخ انزٕسيذ ٔخهك َٕع يٍ انزُسيك ثيٍ 
 .انًُظًخ ٔانًسزفيذيٍ في انخبسج

 

 

  
 :حقنياث الأعمال الإلكخرونيت
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 اسزخذاو الإَزشَذ نزذػيى انؼًهيبد انيٕييخ نهًُظًخ: الأػًبل الإنكزشَٔيخ•

 انجيغ ٔ انششاء ثبسزخذاو الإَزشَذ: انزدبسح الإنكزشَٔيخ•

 :إَٔاع الأػًبل الإنكزشَٔيخ•

•B2B 

•B2C 

  

 الأعمال و الخجارة الإلكخرونيت
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 الجامعت و الأعمال الإلكخرونيت

6 



رسبَذ ٔظبئف انًذيش يٍ رخطيظ، رُظيى، رٕخيّ،ٔ سلبثخ  الإداسح الإنكزشَٔيخ•

 .ٔ ارخبر لشاس

 

رسزُذ الأػًبل الإنكزشَٔيخ ػهٗ ركُٕنٕخيب انؼًم ثبلإَزشَذ ٔشجكبد •
 .الارظبلاد انًُظًيخ يثم الاَزشاَذ ٔالاكسزشاَذ

 

 ...حقنياث الأعمال الإلكخرونيت
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يُظٕيخ يزشاثطخ نزسميك انزكبيم ثيٍ انًٕسد ٔ انًٕصع : إداسح سهسهخ انزٕسيذ

 .نهضثٌٕ( انسشكخ ٔانُمم)ٔالاززيبخبد انهٕخسزيخ 

ٔزذاد /يشاكض ردٓيض/يظبَغ)يدًٕػخ يٍ انؼُبطش انًبديخ: سهسهخ انزٕسيذ
 /...(.رسٓيلاد/ثشايح/ يؼهٕيبد/أفشاد) ٔ انؼُبطش غيش انًبديخ ...( َمم

 سهسهخ انزٕسيذ( لإداسح)رسزخذو رمُيبد شجكبد الإَزشاَذ ٔالإكسزشاَذ. 

 

نج و الإكسخرانج وإدارة سلسلت الخىريد اشبكاث الإنخر
 ( :الخجهيز)
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 الاكسترانت

 تخطيط الانتاج

 المخزون

 الشراء

 التسويق والميعات

 الشحن والتوزيع
 الانتاج والتصنيع

 

 المحاسبة والمالي

 خدمة الزبون

 الزبائن

 الإكسترانت وإدارة سلسلة التوريد



 

 ٔظبئف سهسهخ انزٕسيذ( ثشثظ)رمٕو شجكخ الإكسزشاَذ. 

 سبًْذ شجكبد الإَزشاَذ ٔالإكسزشاَذ في رٕفيش

انزكبنيف ٔفي رسميك ليًخ يضبفخ نًُزدبد ٔخذيبد 
 .انًُظًخ

 

شبكاث الإنخرنج و الإكسخرانج وإدارة سلسلت 
 ( ...الخجهيز)الخىريد 
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 ًَٕرج الأػًبل اندذيذ انمبئى ػهٗ فكشح ركٕيٍ ٔرُفيز الأَشطخ يٍ دٌٔ زذٔد رُظيًخ
 .ٔليٕد ركُٕنٕخيخ

 اَجثبق انًُظًبد انخجيشح انزي سزمٕو ثُمم كًيبد كجيشح ْٔبئهخ يٍ انًؼهٕيبد انًدًؼخ
 (.انزكبء انزُظيًي/ركبء الأػًبل)ٔاسزثًبسْب نخهك يب يسًٗ

 رغييش الأسس انزي رمٕو ػهيٓب انًيضح انزُبفسيخ، زيث سيخزفي انٕسطبء رمشيجب ٔيسم
 .يسهٓى انًُزدٌٕ

ظٕٓس انًُظًبد الافزشاضيخ ٔششكبد انذٔد كٕو. 

 رطٕيش فٓى طسير نهجيئخ ٔرسسيٍ ػلالبد انًُظًخ يغ انمٕٖ انفبػهخ ٔانًؤثشح في
 .انخبسج

 

  
 :فرص جديدة للأعمال الإلكخرونيت
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ركهفخ انجُيخ انزمُيخ انزسزيخ. 

 ضشٔسح رٕفش شجكخ نٕخسزيخ فؼبنخ يٍ انششكبد انزي رٕفش رسٓيلاد
 .انُمم ٔانزٕصيغ ثأسشع ٔلذ ٔثأػهٗ يسزٕٖ يٍ اندٕدح

ِإر يٍ انًؼشٔف أٌ يٕالغ : يشكهخ كثبفخ انطهت ٔسشػزّ ٔاززًبل رغيش

انششكخ ػهٗ شجكخ انٕيت يثلا يزهمٗ آلاف انطهجيبد يٍ يخزهف أَسبء انؼبنى 
 .ْٔزِ انطهجيبد يدت انزؼبيم يؼٓب ثًشَّٔ ٔثكفبءح

انزؼبيم يغ َظى انًذفٕػبد الإنكزشَٔيخ. 

 

  
 :ححدياث الأعمال الإلكخرونيت

 

12 



 

 تقوم على عنصريه:  الزبون/تكنولوجيا المضيف  -1

 .يمٕو ثزدٓيض انخذيخ انًؼهٕيبريخ انًطهٕثخ إنٗ انضثٌٕ: زبسٕة انًضٔد  •

يطهت انخذيخ انًؼهٕيبريخ أيبً كبٌ َٕػٓب يٍ انًضٔد ٔثًسبػذح ثشَبيح : زبسٕة انضثٌٕ •
 .خبص ٔيٍ خلال شجكخ ارظبل

 :يضايبْب

 إيكبَيخ إدخبل انجيبَبد ٔردٓيضْب نظبَؼي انمشاس ثظٕسِ فٕسيخ ػهٗ انخظ انًفزٕذ. 

 رسبػذ في خفض انزكبنيف انزشغيهيخ ٔثبنزبني في إخًبني انزكبنيف انًزشرجخ ػهٗ انؼًهيبد. 

الاسثبذ,انُشبط,رسميك يؼذلاد ًَٕ خيذح ػهٗ يسزٕٖ انسدى. 

  

 

  
 :حقنياث دعم قراراث الأعمال الإلكخرونيت
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 :تكنولوجيا حوسبة المستفيد النهائي -2

رشيش إنٗ انسبنخ انزي يسزطيغ فيٓب انًسزفيذ انُٓبئي يٍ انًشبسكخ انفؼبنخ في 
 .رطٕيش َظى انًؼهٕيبد ٔاسزخذاو رطجيمبرٓب

 :يضايبْب

خفض انزكبنيف انزشغيهيخ ٔانًظبسف الإداسيخ في انًُظًبد انسذيثخ. 

سشػخ ٔدلخ إَدبص الأػًبل. 

رؼظيى الأسثبذ. 

رسسيٍ َٕػيخ انخذيخ انًمذيخ نهًسزفيذ انُٓبئي. 

 

 ...حقنياث دعم قراراث الأعمال الإلكخرونيت
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 (.انذاػًخ نلإداسح انؼهيب ) رؼُٗ ثبلإداسح انؼهيب، ٔالإداسح انشئيسيخ 

 رسزخذو َفس رمُيبد َظى يسبَذح انمشاساد. 

 َظى يسبَذح لشاساد الأػًبل الإنكزشَٔيخ ٔفشد رمُيبد رًكيُيخ نهؼًم ثبنٕيت
 .ٔالاَزشَذ

 إداسح لبػذح /لبػذح ًَبرج/إداسح لبػذح ثيبَبد/لبػذح ثيبَبد)رزكٌٕ يٍ َظى فشػيخ
 (.ٔاخٓخ ثيُيخ/ًَبرج

 

 :نظم مساندة قراراث الأعمال الإلكخرونيت
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رسزُذ ػهٗ ثُيخ رسزيخ نلارظبلاد ٔانًؼهٕيبد. 

 يثم ) رمُيبد َظى يسبَذح لشاساد الأػًبل الإنكزشَٔيخ لا رمزظش ػهٗ لٕاػذ ثيبَبد فمظ

ٔإًَب ػهٗ ٔخٕد يسزٕدػبد ثيبَبد ٔأدٔاد رُميت ػٍ ( َظى يسبَذح انمشاساد انزمهيذيخ
 .انجيبَبد

 ٍزًهخ الأسٓى/انضثبئٍ/يًكٍ اسزخذايّ يٍ لجم انًدٓضي. .... 

 

  
 …نظم مساندة قراراث الأعمال الإلكخرونيت
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