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 وكدوٛ

لها ٔاتدىاعات الافساد قبٕه ودٝ عمٜ التػٗير احداخ عىمٗٛ تتٕقف  

 .لإنجاحّا ٔتعأٌّي

عمٜ التػٗير ذلك أثس ِٕ بالتػٗير الكاٟي لْ ٍٖتبْ اُ يجب غ٘ٞ اكجس  

 .المٍعىٛ في العىن ٔجماعات الافساد

التي ٔاتربرات ٔالاتجاِات الدٔافع بٕح٘ الافساد ٖتصسف وا غالبا  

 .عىمٗٛ أٙ تجآ الٍفطٗٛ خصاٟصّي تعكظ

عمّٗا التػمب ٔكٗفٗٛ اضبابّا ٔتحدٖد التػٗير وكأوٛ عىمٗٛ تعتبر  

 .بالتػٗير لمكاٟي بالٍطبٛ المّىٛ الاوٕز وَ



 وفًّٕ وكأوٛ التػٗير

لْ الاوتجاه عدً أ التػٗير عَ المٕظفين اوتٍاع التػٗير وكأوٛ تعني  

 .الكاٟىٛ الكديمٛ الأضاع الى ٔالسكُٕ المٍاضبٛ بالدزدٛ

أ وٍاقضٛ بإدساٞات الافساد ٖكًٕ كأُ اخس غكلا المكأوٛ تأخر قد  

   .التػٗير لعىمٗٛ وٍاِضٛ

عٍدوا أٙ ضمبٗا، المكترح التػٗير ٖكُٕ عٍدوا  ايجابٗٛ المكأوٛ تكُٕ قد  

 .المدفٕعٛ التكالٗف وَ اقن وٍْ المحككٛ الفٕاٟد تكُٕ

ُٕعمٜ ٔوسدٔدِا  ايجابٗٛ التػٗير ٌتاٟج تكُٕ عٍدوا ضمبٗٛ المكأوٛ ٔتك  

 .بتكالٗفّا وكازٌٛ كبير ٔالمٍعىٛ الافساد

 

 



العٕاون بفعن ٖتػكن الرٙ الاٌطاٌ٘ بالطمٕك التػٗير وكأوٛ تستبط  

 :التالٗٛ

 

الدٔافع التفكير، الإدزاك، الػدصٗٛ، تػىن :الٍفطٗٛ العٕاون  

 .اتربرات ٔالاتجاِات،

اتدّات، اثس الادتىاع٘، التفاعن علاقات تضي :الادتىاعٗٛ العٕاون  

 .اترازدٗٛ الب٠ٗٛ ضػط

المجتىع في الطاٟدٚ ٔالعادات ٔالتكالٗد الكٗي تضي  :الجكافٗٛ العٕاون. 

ٔالمطؤٔلٗات ٔالطمطات العىن، تكطٗي تػىن :التٍعٗىٗٛ العٕاون. 

المادٖٛ ٔاتذٕافص ٔالمكافاٞات الساتب في تتركص :الاقتصادٖٛ العٕاون. 



 الطمٕك المتٕقع وَ الفسد تجآ التػٗير  

 مدى استجابة للتغيير تقييم التغيير

 ٌقاوم علنا دون خوف ٌرى ان التغٌٌر ضار وهدام

 ٌقاوم سرا ٌرى ان التغٌٌر قد ٌمثل تهدٌدا لاستقرار ه وأمنه

 قبوله وإجازته له احتمال ٌدرك ان التغٌٌر غٌر واضح النتائج بالنسبة له

 ٌشارك فً احداثه ونجاحه ٌدرك ان التغٌٌر مفٌد ووسٌلة لتحقٌق الاهداف



 المعاِس الطمٕكٗٛ لمكأوٛ التػٗير

  أ الاٌتاج تباطؤ ٔ الاضطسابات في ٖتىجن :العمني الدفاع٘ الطمٕك -1

  بالاضتكالٛ تٍتّ٘ ٔقد  الػدٖدٚ ٔالمعازضٛ السفض أ الاخطاٞ، شٖادٚ

 .العىن ٔتسك

   لمىٍعىٛ الٕلاٞ ضعف في ٖتىجن :المطتتر أ الضىني الدفاع٘ الطمٕك -2

  ٔالتٍاض٘ ٔالتأدٗن التأخير ظاِسٚ بسٔش وع لمعىن، الدافعٗٛ ٔفكداُ

 .فالاٌطخاب

  شٖادٚ ٖتطمب مما اتددٖدٚ ٔالمّازات لمكٗي وٍاقػٛ دُٔ :الاضتطلاً -3

 .عاً بػكن السضا ٔعدً ٔالتىازض ٔالتدزٖب التعمي ٔقت



 دزدات وكأوٛ التػٗير في المٍعىات

 

 

 الرفض الكامل
 عدم المبالات وعدم الاهتمام

 الاستعداد للتفاهم والمناقشة

 اختلاف الراي حول نقاط سطحٌة



 زدٔد الافعاه عمٜ التػٗير

وبالقدر الذي يشبع  غالبا ما ينظر الموظف الى التغيير من منظوره الخاص

حاجاته المختلفة، او ما يوجهه من مواقف جديدة، وغالبا ما يكون امام احد 

 :السلوكيات الاتية تجاه التغيير

 شعور الفرد بعدم الاتزان وعدم القدرة على التصرف الصدمة -1

 بعدم الواقعٌة وموضوعٌة سبب التغٌٌر الشعور عدم التصدٌق -2

 شعور الفرد بأنه قام بخطأ ما ٌتطلب التغٌٌر الذي حدث الذنب -3

 .قٌام الفرد بتأنٌب فرد اخر على التغٌٌر الذي حدث الاسقاط -4

 .قٌام الفرد بوضع اسباب التغٌٌر التبرٌر -5

قٌام الفرد باحتواء التغٌٌر وتحوٌله الى مزاٌا ٌتمتع بها الفرد  التكامل -6

 او النظام

 خضوع وتحمس الفرد للوضع الجدٌد بعد التغٌٌر القبول -7



 اضباب وكأوٛ التػٗير
 .لْ المدطط ٔغير المدزٔع غير التػٗير1.

 .التػٗير اِداف ٔضٕح عد2ً.

 .لمتػٗير باتذادٛ غعٕز ٔدٕد عد3ً.

 .التػٗير في الافساد وػازكٛ عد4ً.

 .التػٗير عمٜ الكاٟىين في الجكٛ تٕافس عد5ً.

 .العىن ٔانماط تكالٗد تجاِن ٖتي عٍدوا6.

 .المعمٕوات ٌٔكص الادازٖٛ الاتصالات ضعف7.

 .المجّٕه  وَ أ التػٗير، ٌتاٟج وَ ٔاترٕف اتذال٘ لمٕضع الازتٗاح8.

 .ٔظٗفٗٛ بتّدٖدات أ كبيرٚ، عىن ٔضػٕط بأعباٞ التػٗير ٖستبط عٍدوا9.

 .التػٗير في الػدٖدٚ الطسع10ٛ.

 .ض٠ٗٛ التػٗير عَ الطابكٛ اتربرٚ تكُٕ عٍدوا11.

 .لمتػٗير الداعىٛ ٔالمادٖٛ البػسٖٛ المٕازد ٌٔكص لمتػٗير، ض١ٗ التٕقٗت12.



 اضباب اخسٝ لمكأوٛ التػٗير
  المٍاِج في تػٗيرا ٖتطمب التػٗير :ٔالطىأٌٍٗٛ الٍفط٘ الاضتكساز اٌعدا1ً.

  يجدُٔ لا المرَٖ للأفساد الٍفط٘ للأوَ تّدٖدا ٖعتبر وا ِٕٔ ٔالأضالٗب

 .التػٗير في ضسٔزٚ

  التػٗير وَ الادازٚ ِدف اُ بالتػٗير المعٍُٕٗ ٖتٕقع وا غالبا :اترطازٚ تٕقع2.

  عمّٗي تٕد قد بّا وصسح غير اخسٝ دٔافع بن التطٕٖس بالضسٔزٚ لٗظ

 .بالضسز

  لاُ دخمْ ّٖدز التػٗير اُ المكأً الفسد ٖعتكد ٍِا :الاقتصادٖٛ التدٕفات3.

 .الاعىاه ٔوٗصاٌٗات الدخن وعدلات تػير تتطمب اتددٖدٚ التػٗيرات

  وا الافساد بعض عٍد المجّٕه وَ تخٕفا ٖٕلد قد التػٗير :الادتىاع٘ الكمل4.

  ددٖدٚ ازتباطات ٔتأضٗظ وسغٕبين، افساد وع حال٘ ازتباط فك الى ٖؤدٙ

   .وأوٌٕٛ غير

  وّازات ٔتجىٗد  ددٖدٚ وّازات تعمي الى التػٗير ٖؤدٙ اُ وَ اترٕف5.

  ٔالدٔاٟس ٔالأوكٍٛ ٔالأدٔاز المٕاقع تبدٖن قد وا عَ فضلا وكتطبٛ،

 .ٔالمطؤٔلٗات

 

 



حجين في تزاه ادازٚ التػٗير الى حصس تبرٖسات ٔالتفطيرات  اضعٜ العدٖد وَ الب

اكجس وَ  ( James O'Toole )المتعمكٛ بمكأوٛ التػٗير، ٔقد قدً دٗىظ أتٕه 

 :ثلاثين ضببا لمكأوٛ التػٗير  ِٔ٘

 التغٌٌر لٌس حالة طبٌعٌة عدم الاتزان 1

 سٌكون نافعا علٌك اثبات ان التغٌٌر بلا دلٌل 2

 نحتاج الى قوة كبٌرة لإحداث التغٌٌر الثبات 3

معظم الناس تعجبهم الطرٌقة التً تسٌر علٌها الامور  الاكتفاء 4

 الحالٌة

لم ٌتم الاعداد بشكل مناسب للتغٌٌر فالوقت غٌر  عدم النضج 5

 مناسب

 الناس تخشى المجهول الخوف 6

 للآخرٌن ولكن لٌس لنا قد ٌكون التغٌٌر مفٌدا المصلحة الاتٌة 7

 لا نعتقد اننا بمستوى التحدٌات الجدٌدة بالنفس ضعف الثقة 8

 من  التغٌٌر  ولذا لا نفهمه وبالتالً نقاومه مبهورون الصدمة من المستقبل 9

 تظهر لك انواع التغٌٌر على انها مصطنعة وخادعة العبثٌة 10

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&hl=ar&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&tl=ar&twu=1&u=http://www.amazon.com/James-OToole/e/B001H6EMS2/ref=ntt_athr_dp_pel_1/189-3432045-6183265&usg=ALkJrhhGAndyPo7PP8XP0JW0Gi7IFEmgLg


نقص  11

 المعلومات

نعلم كٌف نغٌر او الى ماذا نغٌر لا  

الطبٌعة  12

 البشرٌة

البشر ٌحبون التنافس، عدوانٌون، انانٌون وتعوزهم صفات 

 الاٌثار اللازمة للتغٌٌر

 نشك فً نواٌا قادة التغٌٌر الشك 13

 ٌبدو التغٌٌر فً مظهره جٌدا لكننا نخشى ان تكون النتائج سٌئة الحماقة 14

 ٌرفض القادة الاعتراف بأخطائهم وان ما صنعوه بحاجة للتغٌٌر الغرور 15

 الناس لا ٌمكنهم تأجٌل رغباتهم وٌرٌدون النتائج الفورٌة التفكٌر الضٌق 16

 لا نستطٌع ان نرى ان التغٌٌر هو فً مصلحتنا  قصر النظر 17

المشً  18

 بالأحلام 

 معظمنا ٌعٌشون حٌاة بلا تمعن

 التفكٌر الجماعً ٌجعل إرضاء المجموعة اهم من التغٌٌر غشى البصٌرة 19

لا نتعلم من تجاربنا  وننظر الى كل شًء حسب افتراضات  الامل الشامل 20

 سابقة 



 نحن على صواب واللذٌن ٌرٌدون لنا التغٌٌر على باطل الحالة الشوفٌنٌة 21

 كغٌرنا لسنا ولكننا اخر مكان فً  التغٌٌر ٌنجح قد  الاستثناء 22

 التغٌٌر مع متعارضة وقٌم العالم، عن مختلفة نظرٌات لدٌنا الاٌدٌولوجٌة  23

انظمة  24

 مؤسسات

   تبقى الجماعات ولكن  الفرد ٌتغٌر

 بالوثب تتغٌر لا الامور التدرج 25

 المسار هذا على وضعونا اللذٌن  القادة فً لنشكك نحن من  الاصالة 26

 من الاكثرٌة تستفٌد مما اكثر القائم الوضع من الاقلٌة استفادة التغٌٌر للؤقلٌة 27

 التغٌٌر

 الامر لصعوبة بالتغٌٌر اقناعً احد ٌستطٌع لا العزٌمة 28

 مختلفة ظروفنا لان  علٌها، نبنً ان ٌمكن لا ظرفٌة التارٌخ دروس الظرفٌة 29

 عاداته على للمجتمع توبٌخ وكأنها تظهر التغٌٌر قادة افكار   طغٌان العادة 30

 ٌجهل ما عدو الانسان الجهل الانسانً 31



 العٕاون التي تصٖد وَ وكأوٛ التػٗير

 

  لمساكصِي تّدٖدا ٖسٌْٔ المرَٖ :ٔاتدىاعات الافساد عمٜ التػٗير فسض1.

 .طمبّي عمٜ بٍاٞا ٖتي الرٙ التػٗير بعكظ ٔضمطاتّي

  ٖعتىد حٗح :لمتػٗير  المكأوٛ تكٕٖٛ في ٔدٔزٓ السسم٘ غير التٍعٗي2.

  المترتبٛ الطمبٗٛ الاحتىالات ٔإبساش  الادازٚ ٌٕاٖا  في الػكٕك إثازٚ عمٜ

 .التػٗير عمٜ

  لمتػٗير اتدىاعٗٛ المكأوٛ اُ حٗح :التػٗير ضد جماع٘ زأٙ تػكٗن3.

  وَ اقٕٝ اتدىاعات عمٜ التػٗير تأثير لاُ الافساد وكأوٛ وَ اقٕٝ

 .الافساد عمٜ تأثيرٓ

 

 


