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 الاحصال
 

 اٌشىبٚٞ الاٌىزش١ٔٚخ

 

  

 الالزشازبد الاٌىزش١ٔٚخ

  

 يبادسة وصّم صىحك

 ِغ ثشٔبِح اٌش٠بظ١بد  اٌّزؼب١ٍِِٓٓ أخً فزر ٚرؼض٠ض لٕٛاد اٌزٛاصً ٚرٍمٟ شىبٜٚ ٚالزشازبد ٚاعزفغبساد 

ٚصًً »ئغلاق ِجبدسح  ثشٔبِح اٌش٠بظ١بدٚرط٠ٛش٘ب ، ٠غش  ؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرسغ١ٕٙبٌلإسرمبء ثّغزٜٛ خٛدح اٌ

ٚاٌزٟ رٙذف ئٌٝ فزر ٚرؼض٠ض لٕٛاد اٌزٛاصً ٌزٍمٟ شىبٜٚ ٚالزشازبد  ِٕغٛثٟ اٌجشٔبِح ٚخش٠د١ٗ ٌشػب٠خ « صٛره

 .اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌجشٔبِح

  

 أهذاف انًبادسة

 دػُ ٚعبئً الارصبي ِغ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚرسم١ك أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌشظٝ اٌؼبَ.                  .1

ٚرط٠ٛش٘ب ٌعّبْ رسم١ك الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش أفعً اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرسغ١ٕٙب دٛدح اٌالاسرمبء ثّغزٜٛ                   .2

 اٌّّبسعبد فٟ ِدبي اٌز١ّض ٚاٌدٛدح.

  

 لالوصّم صىحك يٍ خ
ٚاٌزٞ ٠غزٕذ ئٌٝ أفعً اٌّّبسعبد اٌّس١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ فٟ ِدبلاد  ثمغُ اٌش٠بظ١بدٔظبَ الالزشازبد ٚاٌشىبٜٚ 

اٌزؼبًِ ِغ الالزشازبد ٚاٌشىبٜٚ ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رسغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ ٚص٠بدح سظب اٌّؼ١١ٕٓ 

 .ثشٔبِح اٌش٠ٍع١بدػٓ 

  

 شاحاث الإنكخشوٍَ انًىحذوصّم صىحك عبش َظاو الاقخ

وّصذس غ١ش ِسذٚد ٌلاثزىبس ٚالإثذاع  ِؼٗ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ٕغٛث١ٗٚاعزخذاَ اٌمذساد اٌز١ٕ٘خ ٌٍّ ثشٔبِح اٌش٠بظ١بدشوض ٠

 شف اٌذائُ ػٍٝ أساء اٌّزؼب١ٍِٓ ِٕٚغٛث١ٗاٌّإعغٟ ٚاٌزمذَ اٌّدزّؼٟ، ِغ رم١ًٍ اٌفبلذ ٚرؼظ١ُ اٌفبئذح ز١ث أْ اٌزؼ

 أفىبسُ٘ ٠ّثً زبفضاً ػٍٝ زغٓ الأداء ٚاٌٛصٛي ئٌٝ رسم١ك ِغزٜٛ ػبي ِٓ الأداء اٌّإعغٟ.ٚرٍّظ الزشازبرُٙ ٚ

  

  

 وصّم صىحك عبش َظاو انشكاوي الإنكخشوٍَ انًىحذ

رؼزجش اٌزغز٠خ اٌشاخؼخ ٚع١ٍخ سئ١غخ ِّٚٙخ فٟ رجغ١ػ الإخشاءاد ٚرط٠ٛش ٚرسغ١ٓ اٌخذِبد، ِٚؼشفخ ِغزٜٛ سظب 

  .ظ١فٚخٙبد اٌزٛ ِٕغٛثٟ اٌجشٔبِح

  

ػٍٝ دػُ ٚرؼض٠ض وبفخ لٕٛاد الارصبي ِغ فئبد ػّلائٙب اٌّخزٍفخ، ٌٍزؼشف  ثشٔبِح اٌش٠بظ١بدٚأطلالبً ِٓ زشص 

 ػٍٝ فشص رسغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء ٚرٌه ِٓ خلاي فؼب١ٌخ رطج١ك ٔظبَ شىبٜٚ اٌّزؼب١ٍِٓ اٌّإعغٟ.

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ecomplain.ae/Main.aspx
http://www.ecomplain.ae/Main.aspx
http://esuggest.dubai.ae/
http://esuggest.dubai.ae/
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 انشؤَت وانشسانت والأهذاف

 

 سؤَت انهجُت
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 سسانت انهجُت
 

 

 

 

 

 أهذاف انهجُت
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َظاو انشكاوي
 

 

٠زىْٛ ٔظبَ اٌشىبٜٚ ِٓ ِدّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد رشىً ٔظبَ ئداسٞ ِزىبًِ ٠غزٕذ ئٌٝ أفعً اٌّّبسعبد ٚاٌّٛاصفبد ، 

 :ٌٍزؼبًِ ِغ شىبٜٚ اٌّزؼب١ٍِٓ

 ٜٚاعزلاَ اٌشىب. 

 دساعخ رفبص١ٍٙب. 

 ِؼبٌدزٙب. 

  ِٕٙب فٟ رسغ١ٓ الأداءالاعزفبدح. 

 ٜٛل١بط أثش الإخشاءاد اٌّزخزح ٌّؼبٌدخ اٌشى. 
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 أهذاف َظاو انشكاوي
 

٠ٙذف ٔظبَ اٌشىبٜٚ اٌٝ اٌزٛاصً ِغ اٌّزؼب١ٍِٓ ثغ١خ رسم١ك اٌشفبف١خ ٚصٛلاً لأػٍٝ ِغز٠ٛبد سظب اٌّزؼب١ٍِٓ. 

 : ٠ٚسمك ػٍٝ ٚخٗ اٌزسذ٠ذ ِب ٠ٍٟ

 ًّاٌّغبّ٘خ فٟ رصس١ر ِغبساد اٌؼ. 

 ٌؼًّ ػٍٝ رشع١خ ِجذأ اٌشفبف١خا. 

 اٌٛصٛي ئٌٝ اٌّغئ١ٌٛٓ ثغٌٙٛخ. 

 الاسرمبء ثبٌؼًّ ػٍٝ وبفخ اٌصؼذ. 

 ُٙرٛف١ش ِٕصخ زم١م١خ ٌٍّزؼب١ٍِٓ لإعّبع صٛرُٙ ٚرمذ٠ُ ِلازظبر. 

 ٌِغ اٌّزؼب١ٍِٓجشٔبِح رؼض٠ض ػلالبد ا. 

 رمذ٠ُ اٌخذِبد ثبٌصٛسح اٌلائمخ. 

 جشٔبِحئ٠دبثٟ ٚصٛسح ر١ٕ٘خ سال١خ ػٓ اٌ خٍك أطجبع. 

  ٓجشٔبِحداخً اٌاٌسذ ِٓ ِغججبد اٌشىبٜٚ ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ػ١ٍّبد اٌزسغ١. 

 

 معايير نظام الشكاوى
 

إن نجاح تطبيق نظام الشكاوي يعتمد علً عدة معايير أهمها : الالتزام ، والعدالت ، 
 .اءلت. والنزاهت ، والشفافيتوسهىلت الىصىل ، الاستجابت ، والفعاليت ، والمس

 

  يجالاث حطبُق َظاو انشكاوي
 

،  ِٓ ِٕغٛثٟ اٌمغُ ٚغ١شُ٘  ٚاٌّمذِخ ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٗ جشٔبِح٠طجك ٔظبَ اٌشىبٜٚ ػٍٝ خ١ّغ اٌشىبٜٚ اٌٛاسدح ٌٍ

٠ّٚىٓ لأٞ ِزؼبًِ خبسخٟ رمذ٠ُ شىٛاٖ ػٓ أٞ ِخبٌفخ أٚ رمص١ش فٟ أٞ ِٓ اٌّدبلاد اٌزب١ٌخ ، ػٍٝ عج١ً اٌّثبي لا 

 : اٌسصش

  

  

  

 ًِٚخٛد رأخ١ش غ١ش ِجشس فٟ ارخبر لشاس ِؼ١ٓ ، أٚ اٌجذ فٟ ِٛظٛع اٌّزؼب. 

 ِخبٌفخ الأٔظّخ اٌّؼزّذح ػٕذ ارخبر لشاس أٚ ػٕذ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّطٍٛثخ. 

 ٚخٛد أخطبء ػٕذ رطج١ك الأٔظّخ ٚارخبر اٌمشاساد. 

 الإثلاؽ ػٓ أٞ ِخبٌفخ ئداس٠خ أٚ ِب١ٌخ ِؼ١ٕخ. 

 

 

 اسخلاو انشكاوي
 

 : ٠زُ اعزلاَ اٌشىبٜٚ ِٓ خلاي اٌمٕٛاد اٌزب١ٌخ رسذ٠ذاً 

 ٌالإٌىزشٟٚٔ  جش٠ذا 

  صٕذٚق ثش٠ذ 

 فبوظ اٌّؼٙذ 

 اٌٙبرف..................... 

 ق اٌشىبٜٚ ٚصٕذ  ........................... 
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 ٜٚاٌسعٛس شخص١بً ٌٍدٕخ اٌشىب. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاقخشاحاث
 

 انهذف يٍ َظاو الاقخشاحاث
 

٠ٙذف ٔظبَ الالزشازبد ئٌٝ رشد١غ اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش ٚاٌزسغ١ٓ اٌّغزّش ٌلأداء ٚخٍك ث١ئخ ِٕبعجخ ٌلإثذاع 

ِٓ خلاي اٌّشبسوخ اٌسم١م١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ، رسم١مبً ٌشؤ٠خ ٚسعبٌخ اٌّؼٙذ ، ٚرشد١غ ثمبفخ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش 

ٚأ٘ذافٗ الإعزشار١د١خ ، ٚصٛلاً ٌٍدٛدح ٚاٌز١ّض اٌّإعغٟ ٚفمب لأفعً اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ. ٠ٚٙذف ػٍٝ ٚخٗ اٌخصٛص 

 : رسم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ

 

 

  ِغز٠ٛبد الأداءرجٕٟ ٚدػُ ٚرشد١غ اٌّٛا٘ت الإثذاػ١خ ٌزؼض٠ض ٚرط٠ٛش. 

 ٓرط٠ٛش ِغزٜٛ خٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ خلاي ئششان اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش ٚاٌزسغ١. 
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 خٍك خٛ ِٓ اٌزٕبفظ ػٍٝ اٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس. 

 اٌّغبّ٘خ فٟ رٕف١ز الأ٘ذاف الإعزشار١د١خ ِٓ خلاي ئششان أوجش ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد. 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاعزثّبس٘ب ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌخجشاد اٌّزٕٛػخ ر١ّٕخ. 

 اٌّجبدسح فٟ غشذ الأفىبس اٌدذ٠ذح. 

  ُخٍك خٛ ِٓ اٌزٛاصً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداساد ِٓ خٙخ ، ٚث١ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚاٌّؼٙذ ِٓ خٙخ أخشٜ ، ٌزمذ٠

 .الأفىبس ٚالالزشازبد إٌّبعجخ

 فٟ اٌّؼٙذ ، ٚرسم١ك سظب اٌّزؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ئ٠دبد ٔظبَ رسف١ضٞ سفغ ِغزٜٛ اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِ ٓ

 .ٌٍّمزشزبد اٌّمذِخ

 

 

 يىاصفاث الاقخشاح انجُذ
 

 

 أْ ٠خذَ الالزشاذ أزذ الأ٘ذاف الإعزشار١د١خ ٌٍّؼٙذ. 

 ٗأْ ٠سزٛٞ الالزشاذ ػٍٝ فىشح ِجذػخ ٚخلالخ رصت فٟ ِصٍسخ اٌؼًّ ٚرشفغ ِٓ وفبءر. 

  ٍٝششذ ٚاظر ٚصش٠ر ٌٍفىشح ٚاْ رىْٛ غ١ش لبثٍخ ٌٍزأ٠ًٚ ِغ روش فٛائذ رطج١مٙبأْ ٠سزٛٞ الالزشاذ ػ . 

 ٜٚأْ ٠شفك ثٗ آ١ٌخ اٌزطج١ك أٚ دساعخ خذ. 

 

 

 فىائذ َظاو الاقخشاحاث

 

 

 رط٠ٛش ٚرسغ١ٓ ِغزٜٛ رمذ٠ُ اٌخذِبد. 

 رشد١غ اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚر١ّٕخ سٚذ اٌزؼبْٚ ٚالاثزىبس. 

  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٙذاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌّغزٜٛ أداء. 

 ٓاٌّشبسوخ فٟ ئ٠دبد زٍٛي خزس٠خ ٌٍّشىلاد ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رُٙ اٌؼب١ٍِ. 

 ٓاٌشلٟ ثبٌخذِبد اٌّمذِخ ٌزٍجٟ ِزطٍجبد ٚازز١بخبد اٌّزؼب١ٍِ. 

 ٓاعزمطبة أوجش ػذد ِٓ الالزشازبد ِٓ اٌّٛظف١. 

 

 

 

 ششوط قبىل الاقخشاحاث

 

  ْ٠زعّٓ الزشازبً ٌٍسًألا ٠ىْٛ الالزشاذ ػجبسح ػٓ عشد ِشىٍخ دْٚ أ. 

 ٖألا ٠ىْٛ الالزشاذ ِغجٛلبً ، عٛاء ِٓ ٔفظ ِمذَ الالزشاذ ، أٚ ِٓ غ١ش. 

 ٜٛألا ٠ىْٛ الالزشاذ اٌّمذَ ػجبسح ػٓ شى. 

 ألا ٠ىْٛ اٌٙذف ِٓ الالزشاذ رسم١ك ِصٍسخ شخص١خ ٌٍّمزشذ. 

 ألا ٠ىْٛ الالزشاذ ِطجك ػٍٝ أسض اٌٛالغ. 

 

 

 

 

 

 

 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 
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 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 14 --------------لجنة  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قشاس إَشاء انهجُت
 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 15 --------------لجنة  

 

 انـسـعـىدَـت انـعـشبـُـت انـًـًـهكـت

 اٌـؼـبٌـٟ اٌـزـؼـٍـ١ـُ ٚصاسح

 انـًـجـًـعـت جـايـعـت

 اٌؼٍَٛ و١ٍخ

 قسى انشَاضُاث

 

 اٌشز١ُ اٌشزّٓ الله ثغُ

 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Higher Education 

Majmaah University 

College Of Sciences 

Department of Mathematics 

 

 " نجُت انخشَجٍُ وانششاكت انًجخًعُت "قشاس حشكُم 
 

" نجُت انخشَجٍُ  ٚافك ِدٍظ لغُ اٌش٠بظ١بد ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ ػٍٟ  رشى١ً

ػٍٟ إٌسٛ فٟ خٍغخ اٌمغُ إٌّؼمذح ثزبس٠خ               ثبٌمغُ  وانششاكت انًجخًعُت "

 اٌزبٌٟ :

 أعضاء انهجُت حسب قشاس حكىَُها:

 هاحف انصفت الاسى و

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

 

 ضُاثاسئُس قسى انشَ

                                                                                        

 أحًذ عبذانهطُف انضيايً أ.                                                                                        

 

 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 16 --------------لجنة  

 

 انـسـعـىدَـت انـعـشبـُـت انـًـًـهكـت

 اٌـؼـبٌـٟ اٌـزـؼـٍـ١ـُ ٚصاسح

 انـًـجـًـعـت جـايـعـت

 اٌؼٍَٛ و١ٍخ

 قسى انشَاضُاث

 

 اٌشز١ُ اٌشزّٓ الله ثغُ

 

Kingdom of Saudi Arabia 

Ministry of Higher Education 

Majmaah University 

College Of Sciences 

Department of Mathematics 

 

 قشاس إعادة  حشكُم " نجُت انخشَجٍُ وانششاكت انًجخًعُت "

 
 

وافق يجهس قسى انشَاضُاث بكهُت انعهىو بانضنفٍ عهٍ أعادة  حشكُم" نجُت انخشَجٍُ 

 وانششاكت انًجخًعُت " بانقسى فٍ جهست انقسى انًُعقذة بخاسَخ                     عهٍ انُحى انخانٍ : 

 أعضاء انهجُت حسب قشاس حكىَُها:

 هاحف انصفت انذسجت انعهًُت الاسى و

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

 

 ضُاثاسئُس قسى انشَ

 

 أحًذ عبذ انهطُف انضيايً  . أ

 

 

 

 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 17 --------------لجنة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 18 --------------لجنة  

 

 أعضاء انهجُت
 

 

 سئُس انهجُت
   

  

  

  

 وكُم انهجُت
 

   

  

  

  

 أعضاء انهجُت
   

  

  

  

   

  

  

  

   

  

  

  

 

 

 

 

 

 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 
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 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 20 --------------لجنة  

 

 انخفىَض
 

 انـًـًـهكـتانـعـشبـُـتانـسـعـىدَـت
 ٚصاسحاٌـزـؼـٍـ١ـّبٌـؼـبٌـٟ

 جـايـعـتانـًـجـًـعـت

 و١ٍخاٌؼٍَٛ

 قسى انشَاضُاث

 

 ثغّبٌٍٙبٌشزّٕبٌشز١ُ

 

Kingdom of Saudi Arabia 
Ministry of Higher Education 

Majmaah University 

College Of Sciences 

Department of Mathematics 

 

 

 

 رف٠ٛط
 
 

ٚو١ً ٌدٕخ اٌدٛدح  .........................  ٠فٛض عؼبدح اٌذوزٛس / 

سئ١ظ اٌٍدٕخ فٟ زبي  ......................... ثّٙبَ  عؼبدح اٌذوزٛس/ 

 غ١بثٗ

 

 

 سئ١ظ اٌٍدٕخ 

 

 د.  ...................

 سئ١ظ اٌمغُ                                                                          

 

 

 أزّذ ػجذ اٌٍط١ف اٌضِبِٝ . أ
 

 

 

 

 

 

 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 
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 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 22 --------------لجنة  

 

 يحاضش انجهساث
 

 

 

 

 

 

 

 حذسج يحاضش انجهساث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 23 --------------لجنة  

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والإَجاصاثالأَشطت 
 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 24 --------------لجنة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًَارج شكاوٌ
 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 25 --------------لجنة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًَارج اقخشاحاث
 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 26 --------------لجنة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 27 --------------لجنة  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 انًشاكم وانًعىقاث
 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 28 --------------لجنة  

 

 

 

 

 

 

 عهُها َزكش انًشاكم وانًعىقاث انخٍ قابهج عًم انهجُت وكُف حى انخغهب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 29 --------------لجنة  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انخىصُاث وانًقخشحاث
 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 30 --------------لجنة  

 

 َزكش انخىصُاث وانًقخشحاث بشأٌ عًم انهجُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 31 --------------لجنة  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 32 --------------لجنة  

 

 
 

 

 الاعذاد وانًشاجعت

 "الاقخشاحاث وانشكاوٌاعذاد نجُت "  
 

 انخىقُع انصفت انعهًُتانذسجت  الاسى و

1     



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 33 --------------لجنة  

 

2     

3     

4     

6     

7     

 

 

 يشاجعت انهجُت انًششفت عهٍ انبشَايج

 انخىقُع انصفت انذسجت انعهًُت الاسى و

  سئُس انهجُت أسخار دكخىس صكٍيحًذ  عادلد. أ. 1

  وكُم انهجُت دكخىسأسخار  أ.د. يحًذ عبذانحكُى أحًذ  2

  عضى دكخىسأسخار  أ.د. انهادٌ بٍ يسعىد  3

4 
د. عبذ انًُعى عبذ انحًُذ 

 يجاهذ 

 أسخار يساعذ
 سئُس نجُت انخطظ

 

 أسخار يساعذ د. يحًذ انشحاث انسعذٍَ 5

سئُس نجُخٍ 

الاسشاد الأكادًٍَ 

 والاَشطت انطلابُت

 

  عضى أسخار يساعذ د. يحًذ انسُذ حشص الله 6

  سئُس انقسى يحاضش  انضيايٍأ.أحًذ عبذ انهطُف  7

 

 

 

 الاعخًاد

 

     /       /           : خٍغخ ِدٍظ اٌمغُ ثزبس٠خ 
 

 

 سئ١ظ اٌمغُ  / أ. أزّذ ثٓ ػجذ اٌٍط١ف اٌضِبِٟ



 و١ٍخ اٌؼٍَٛ ثبٌضٌفٟ  لغُ اٌش٠بظ١بد 

 

 

 اسم رئيس اللجنة 34 --------------لجنة  

 

 

 اٌخزُ
 

 اٌزٛل١غ /

 
 

 

    /           /          :  خٍغخ ِدٍظ اٌى١ٍخ ثزبس٠خ 
 

 
 

 

 ػ١ّذ اٌى١ٍخ  /  د. ِسّذ ثٓ صبٌر  اٌؼجٛدٞ
 

 اٌخزُ

 
 اٌزٛل١غ /

 
 

 


