
 

 

 
 

     

 

 
 

       

 

 كليت التربيت بالمجمعت 
             

 

 

 وكالت الخطىيز والجىدة 
 

Questionnaire model assessing academic 

advise 2 nd semster  1436-1437 H
 

     

 هـ  الفصل الدراس ي الثاوي   6341 -6341جقييم عمليتي الدسجيل والإرشاد الأكادًمي العام الجامعي          

 

           الأحٌاء  القسم:
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5 4 3 2 1 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 *** 2.7 108 17.5 7 30.0 12 25.0 10 20.0 8 7.5 3 لم جىاجهني مشاكل اثىاء عمليت الدسجيل الالكترووي. 1

 **** 3.8 153 2.5 1 5.0 2 20.0 8 52.5 21 20.0 8 كاهذ مصادر مساعدحي لاسخكمال حسجيل المقزراث مخىفزة.  2



3 
كاهذ هىاك اعلاهاث وارشاداث واضحت في الكليت لمساعدحي في اسخكمال حسجيل 

 المقزراث.
9 22.5 20 50.0 10 25.0 1 2.5 0 0.0 157 3.9 **** 

 **** 4.5 180 0.0 0 0.0 0 10.0 4 30.0 12 60.0 24 كان المزشد الاكادًمي في القسم مخعاون معي لخحقيق رغباحي في حسجيل المقزراث. 4

 **** 3.7 146 2.5 1 7.5 3 32.5 13 37.5 15 20.0 8 عمليت الدسجيل مىظمت. كاهذ  5

6 
كاهذ فترة الاهخظار  لإنهاء عمليت الدسجيل عن طزيق ادارة شؤون الطلاب في القسم 

 مقبىلت.
7 17.5 16 40.0 16 40.0 1 2.5 0 0.0 149 3.7 **** 

7 
وجدث حعاون من قبل المىظفين في شؤون الطلاب لحل المشاكل التي واجهخني 

 لاسخكمال حسجيل المقزراث.
14 35.0 17 42.5 8 20.0 1 2.5 0 0.0 164 4.1 **** 

8 
اعلامي بمىاعيد حسجيل المىاد والحذف والاضافت وحغيير الشعب وفق الاجزاءاث جم 

 الىظاميت.
19 47.5 15 37.5 5 12.5 1 2.5 0 0.0 172 4.3 **** 

 **** 4.1 162 0.0 0 2.5 1 25.0 10 37.5 15 35.0 14 الفترة الشمىيت المخاحت للدسجيل مىاسبت. 9

10 
كاهذ هىاك اعلاهاث وارشاداث واضحه في القسم لمساعدحي للحصىل على الارشاد 

 الاكادًمي المىاسب. 
13 32.5 19 47.5 8 20.0 0 0.0 0 0.0 165 4.1 **** 

 **** 4.4 176 0.0 0 0.0 0 10.0 4 40.0 16 50.0 20 المزشد الأكادًمي الصلت بين المقزراث الدراسيت وجفاصيلشزح لي  11



12 
ساعدوي المزشد الأكادًمي في حسجيل الساعاث الدراسيت المخىافقت مع قدراحي 

 والىظام الجامعي .
25 62.5 11 27.5 3 7.5 1 2.5 0 0.0 180 4.5 **** 

 **** 4.4 175 0.0 0 7.5 3 0.0 0 40.0 16 52.5 21 ًخىاجد المزشد الاكادًمي خلال الساعاث المكخبيت المخصصت للإرشاد الأكادًمي .  13

 **** 4.5 180 0.0 0 0.0 0 2.5 1 45.0 18 52.5 21 علاقتي بالمزشد الأكادًمي جيدة. 14

 ***** 4.6 184 0.0 0 0.0 0 5.0 2 30.0 12 65.0 26 كان المزشد الأكادًمي ملتزم بخىجيهي ولحل مشكلاحي  الاكادًميت.  15

 لمدي جقدمي أثىاء الفصل الدراس ي .كان  16
ً
 **** 4.3 170 0.0 0 2.5 1 10.0 4 47.5 19 40.0 16 المزشد الاكادًمي مخابعا

 من مزشدي الأكادًمي لخطىيز أفكاري وجىجهاحي في مجال جخصص ي. 17
ً
 **** 4.3 170 0.0 0 5.0 2 7.5 3 45.0 18 42.5 17 وجدث حشجيعا

18 
كاهذ هىاك اعلاهاث وارشاداث واضحت في القسم عن جىسيع القاعاث الدراسيت مىذ 

 اليىم الاول.
18 45.0 15 37.5 6 15.0 1 2.5 0 0.0 170 4.3 **** 

 82.3 4.11 2961 1.25 9 4.17 30 15.97 115 39.31 283 39.31 283 متوسط النتٌجة الكلٌة للتقٌٌم

 
 رأي الطالب بشكل عام 

             



 86.5 4.3 173 2.5 1 0.0 0 15.0 6 27.5 11 55.0 22 أشعز بالزضا بشكل عام عن مسخىي جىدة الدسجيل والإرشاد الأكادًمي في القسم.  

   النقاط التً تحتاج إلى تحسٌن نجمة أو نجمتان      النقاط التً تحتاج إلى تطوٌر ثلاث نجوم 

 

 لم جىاجهني مشاكل اثىاء عمليت الدسجيل الالكترووي.

   
 لا يوجد 

         

 
 مقترحاث الطلاب لخحسين عمليتي الدسجيل والإرشاد الأكادًمي:

 يكسن التواصل مع المرشدة الاكاديميت عبر الايميل دون الحاجت إلى قطع مسافت طويلت للجامعت  -أ

 -ب

 
 -ج

 رئيست القسم : د/ منى مكيت            : أ / حنان خالد       د/ إيناش شعبان                                                                                         مسؤولت الأرشد الأكاديمي بالقسم 
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 عملٌتً التسجٌل والإرشاد الأكادٌمً ٌوضح متوسط درجات كل عبارة فً استبانة تقٌٌم ( 1)شكل 
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 ٌوضح متوسط درجات النتٌجة الكلٌة لتقٌٌم عملٌتً التسجٌل والإرشاد الأكادٌمً( 2)شكل 

 رأي الطالب بشكل عام  متوسط النتيجة الكلية للتقييم



               

         

 

 
 

     

 

 

             

 
  

           
 

 هـ  الفصل الدراس ي الأول   6341 -6341جقييم عمليتي الدسجيل والإرشاد الأكادًمي العام الجامعي          
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5 4 3 2 1 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 *** 3.5 145 4.9 2 26.8 11 17.1 7 12.2 5 39.0 16 لم جىاجهني مشاكل اثىاء عمليت الدسجيل الالكترووي. 1

 **** 4.1 167 0.0 0 4.9 2 29.3 12 19.5 8 46.3 19 كاهذ مصادر مساعدحي لاسخكمال حسجيل المقزراث مخىفزة.  2

Questionnaire model assessing academic advise 1 st semster 1436-1437 H 



3 
هىاك اعلاهاث وارشاداث واضحت في الكليت لمساعدحي في اسخكمال كاهذ 

 حسجيل المقزراث.
19 46.3 13 31.7 7 17.1 1 2.4 1 2.4 171 4.2 **** 

4 
كان المزشد الاكادًمي في القسم مخعاون معي لخحقيق رغباحي في حسجيل 

 المقزراث.
27 65.9 10 24.4 4 9.8 0 0.0 0 0.0 187 4.6 ***** 

 **** 4.0 166 2.4 1 12.2 5 9.8 4 29.3 12 46.3 19 كاهذ عمليت الدسجيل مىظمت.  5

6 
كاهذ فترة الاهخظار  لإنهاء عمليت الدسجيل عن طزيق ادارة شؤون الطلاب في 

 القسم مقبىلت.
20 48.8 14 34.1 5 12.2 0 0.0 2 4.9 173 4.2 **** 

7 
وجدث حعاون من قبل المىظفين في شؤون الطلاب لحل المشاكل التي واجهخني 

 لاسخكمال حسجيل المقزراث.
24 58.5 12 29.3 5 12.2 0 0.0 0 0.0 183 4.5 **** 

8 
اعلامي بمىاعيد حسجيل المىاد والحذف والاضافت وحغيير الشعب وفق جم 

 الاجزاءاث الىظاميت.
19 46.3 16 39.0 4 9.8 2 4.9 0 0.0 175 4.3 **** 

 **** 4.2 171 0.0 0 9.8 4 9.8 4 34.1 14 46.3 19 الفترة الشمىيت المخاحت للدسجيل مىاسبت. 9

10 
كاهذ هىاك اعلاهاث وارشاداث واضحه في القسم لمساعدحي للحصىل على 

 الارشاد الاكادًمي المىاسب. 
20 48.8 13 31.7 8 19.5 0 0.0 0 0.0 176 4.3 **** 

 ***** 4.6 187 0.0 0 0.0 0 12.2 5 19.5 8 68.3 28 المزشد الأكادًمي الصلت بين المقزراث الدراسيت وجفاصيلشزح لي  11



12 
ساعدوي المزشد الأكادًمي في حسجيل الساعاث الدراسيت المخىافقت مع قدراحي 

 والىظام الجامعي .
25 61.0 11 26.8 4 9.8 1 2.4 0 0.0 183 4.5 **** 

13 
ًخىاجد المزشد الاكادًمي خلال الساعاث المكخبيت المخصصت للإرشاد 

 الأكادًمي . 
26 63.4 12 29.3 3 7.3 0 0.0 0 0.0 187 4.6 ***** 

 ***** 4.5 186 0.0 0 2.4 1 7.3 3 24.4 10 65.9 27 علاقتي بالمزشد الأكادًمي جيدة. 14

 ***** 4.6 187 0.0 0 0.0 0 7.3 3 29.3 12 63.4 26 كان المزشد الأكادًمي ملتزم بخىجيهي ولحل مشكلاحي  الاكادًميت.  15

 لمدي جقدمي أثىاء الفصل الدراس ي .كان  16
ً
 **** 4.4 182 0.0 0 2.4 1 14.6 6 19.5 8 63.4 26 المزشد الاكادًمي مخابعا

17 
 من مزشدي الأكادًمي لخطىيز أفكاري وجىجهاحي في مجال 

ً
وجدث حشجيعا

 جخصص ي.
26 63.4 8 19.5 4 9.8 3 7.3 0 0.0 180 4.4 **** 

18 
كاهذ هىاك اعلاهاث وارشاداث واضحت في القسم عن جىسيع القاعاث 

 الدراسيت مىذ اليىم الاول.
25 61.0 5 12.2 9 22.0 2 4.9 0 0.0 176 4.3 **** 
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 رأي الطالب بشكل عام 

             



  
أشعز بالزضا بشكل عام عن مسخىي جىدة الدسجيل والإرشاد الأكادًمي في 

 القسم.
27 65.9 7 17.1 5 12.2 1 2.4 1 2.4 181 4.4 88.3 

   النقاط التً تحتاج إلى تحسٌن نجمة أو نجمتان      النقاط التً تحتاج إلى تطوٌر ثلاث نجوم 

 

 لم جىاجهني مشاكل اثىاء عمليت الدسجيل الالكترووي.

   
 لا يوجد 

         

 
 والإرشاد الأكادًمي:مقترحاث الطلاب لخحسين عمليتي الدسجيل 

 فتح شعب زيادة  -أ

 -ب

 
 -ج

 رئيست القسم : د/ منى مكيت                                           مسؤولت الأرشد الأكاديمي بالقسم : أ / حنان خالد       د/ إيناش شعبان                                                          
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 عملٌتً التسجٌل والإرشاد الأكادٌمً ٌوضح متوسط درجات كل عبارة فً استبانة تقٌٌم ( 1)شكل 
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 ٌوضح متوسط درجات النتٌجة الكلٌة لتقٌٌم عملٌتً التسجٌل والإرشاد الأكادٌمً( 2)شكل 

 رأي الطالب بشكل عام  متوسط النتيجة الكلية للتقييم


