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المملكة العربية السعودية


وزارة التعليم 


جامعة المجمعة 


كلية التربية بالزلفي



تقرير دورة ( التسوق الالكتروني )
تم في يوم الخميس الموافق 10/6/1438هـ إقامة دورة بعنوان ( التسوق الالكتروني ) ضمن
برنامج ( التسوق الالكتروني ) من تقديم أ/ تسنيم عريقات وتحت اشراف أ/ ريم المطيري
وذلك في مدرج الكلية عند الساعة 9.30ص ولمدة ( ساعة ونصف  ) حيث كانت الفئة المستهدفة
الطالبات بشكل عام والطالبات صاحبات المتاجر الالكترونية بشكل خاص , بلغ عدد الحضور
(  28 ) طالبة وكان الهدف من هذه الدورة التالي :
1- اكساب الطالبة مهارة الاعلان عن المنتجات بشكل جذاب ورائع .
2- اكساب الطالبة مهارة تحديد الفئات المستهلكة للمنتج .
3- معرفة طرق بناء الموقع الالكتروني .
4- اكساب الطالبة مهارة عرض وتسويق المنتجات  .
ابتدأت الدورة  بالتحدث عن عدة نقاط وهي كالتالي :
● شرح التسويق الالكتروني من عدة نواحي وهي :
1- شرح عملية الاعلان عن السلع والخدمات بمختلف الطرق .
2- أن عملية الاعلان لها متطلبات واحتياجات يجب دراستها من قبل التاجر .
3- يجب على التاجر وضع خطة تسويقية من قبل شخص ذو دراية .
4- أن التسويق العشوائي دون خبرة كافية تكون نتائجه غير مرضية .
ثم انتقلت إلى
● تعريف التاجر وتعريف الفئات الاستهلاكية وطرق اختيارهم :
عن طريق ( تحديد سعر المنتج – جودة المنتج – الفئات الخاصة )
ثم مراحل بناء التسويق الالكتروني ( بناء الموقع الالكتروني ) عن طريق :
1- شركة برمجية .
2- من خلال أدوات جاهزة مثل موقع WIX
3- اضافة أدوات العناية بالعملاء ( خدمة العملاء , الاستبيان )
● تصنيف فئات المستهلكين في السوق
حسب آراء المستهلكين :
1- مستهلكين أوائل .
2- مستهلكين مجربين .
3- مستهلكين اعتياديين .
التصنيف حسب ( السعر – الجودة – الحاجات الخاصة )
● طرق الانتشار في الانترنت
1- الاعلانات على محرك البحث مثل قوقل .
2- الاعلانات عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي ( فيسبوك – انستقرام )
4- الاعلانات عن طريق اليوتيوب ( على شكل فيديو )
5- الاعلانات بطرق أخرى أو اعلانات خاصة ( الوتس أب – البريد الالكتروني ....)
● التغذية الراجعة وطرق العناية بالعملاء
يتم معرفتها من خلال :
1- تقييمات المستهلكين للبضائع والمنتجات .
2- الشكاوى المقدمة منهم .
3- معرفة أي الطرق أكثر فعالية لدعمها وتطويرها .
4- تقديم عروض وحوافز لدفع العملاء لتجريب وشراء المنتجات .
معدة التقرير ومشرفة برنامج التسوق الالكتروني
أ / ريم المطيري
مشرفة وحدة الاشراف والتوجيه الطلابي
د/ ساره مبارك أحمد
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