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مقدمة:  
ينظــم هــذا الدليــل الإجــراءات التــي يجــب اتباعهــا لجمــع البيانــات و إجــراء التحليــات الإحصائيــة و المهــام التــي تنــاط 

بالجهــات  ذات العلاقــة بالمعلومــات المطلــوب توفيرهــا )وكالات الكليــة ووحداتهــا وأقســامها العلميــة والإداريــة(.

التعريفات:
وحــدة المعلومــات و الإحصــاء: هــي وحــدة تتبــع وكالــة التطويــر و الجــودة أنشــئت بهــدف قيــاس وجمــع المعلومــات 

المتعلقــة  بمؤشــرات الأداء بالكليــة و تنقســم إلــى: 
بيانات كمية )جداول احصائية (. 	.1

بيانات نوعية )استبانات و تقارير احصائية(. 	.2

جهــات التنفيــذ بالكليــة: و هــي الجهــات التــي يطلــب منهــا جمــع بيانــات عــن مؤشــرات الأنشــطة التــي نفذتهــا فــي الكليــة 
أو خارجهــا، مثــل وكالات الكليــة ، ووحداتهــا ،  و الأقســام العلميــة والإداريــة.

أولًا:  إجراءات التخطيط لجمع البيانات:
البيانات الكمية )الجداول الاحصائية (: 	.1

تقــوم وحــدة المعلومــات والإحصــاء بتجهيــز الجــداول الوصفيــة التــي تصــف بعــض مؤشــرات الأداء بالكليــة والبرامج  	.1.1
الأكاديمية.

ترســل وحــدة المعلومــات والإحصــاء هــذه الجــداول إلــى جهــات التنفيــذ بالكليــة فــي بدايــة كل فصــل دراســي وفــق  	.1.2
خطــة زمنيــة ســنوية تعدهــا الوحــدة لجمــع البيانــات.
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البيانات النوعية )الاستبانات(: 	.2
تحدد وحدة المعلومات والإحصاء الاستبانات المطلوب تطبيقها وفق مؤشرات الأداء بالكلية. 	.2.1

تقوم الوحدة بتجهيز الاستبانات المحددة وهي ثلاثة أقسام: 	.2.2
-  استبانات معتمدة من الهيئة الوطنية للتقويم و الاعتماد الأكاديمي.

- استبانات معتمدة من عمادة الجودة وتطوير المهارات بالجامعة.
- استبانات مصممة من وكالة الكلية للتطوير والجودة.

التصميــم الإلكترونــي لاســتبانات أعضــاء هيئــة التدريــس والإدارييــن ثــم ترســل إلــى المســتهدفين عــن طريــق البريد  	.2.3
الإلكتروني.

توزيع استبيانات الطلاب على جهات التنفيذ لجمع البيانات. 	.2.4
تضع الوحدة خطة زمنية سنوية لتطبيق هذه الاستبانات. 	.2.5

ثانياً: إجراءات التنفيذ:
تقوم جهات التنفيذ بالكلية بجمع البيانات المطلوبة وفق ما يأتي:- 	.1

الخطة الزمنية السنوية لجمع البيانات. 	•
نمــاذج قيــاس مؤشــرات الأداء وهــي جــداول البيانــات الكميــة المشــار إليهــا فــي الفقــرة )1.1(، والاســتبانات المشــار  	•

ــي )2.1(. ــا ف إليه
تقوم جهات التنفيذ بتفريغ البيانات وتحليلها إحصائيا واستخلاص النتائج. 	.2

تُعرَض النتائج وتناقش في مجالس واجتماعات جهات التنفيذ بالكلية واتخاذ قرارات بشأنها. 	.3
ــات  ــر الاجتماع ــن محاض ــورة م ــة وص ــر الإحصائي ــاء التقاري ــات والإحص ــدة المعلوم ــذ لوح ــات التنفي ــل جه ترس 	.4

ــأنها.  ــذة بش ــرارات المتخ ــا الق ــا به ــر موضح ــذه التقاري ــا  ه ــت فيه ــي نوقش ــس الت والمجال
تعد وحدة الإحصاء والمعلومات تقرير فصلي عن نتيجة قياس مؤشرات الأداء بالكلية يناقش بمجلس الكلية.  	.5
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ثالثاً: إجراءات التوثيق والمتابعة:
ــذه  ــر ه ــر ومحاض ــا والتقاري ــم جمعه ــي ت ــتبانات الت ــات والاس ــداول البيان ــل ج ــذ بأص ــة تنفي ــظ كل جه تحتف 	-1
الاجتماعــات والمجالــس والنتائــج وتقاريــر بمناقشــة المجالــس والاجتماعــات للنتائــج فــي ملــف خــاص يســمى )ملــف 

ــرات الأداء(.  مؤش
ــات  ــن جه ــا م ــل إليه ــي ترس ــر الت ــات والتقاري ــن البيان ــة م ــخة كامل ــاء بنس ــات والإحص ــدة المعلوم ــظ وح تحتف 	-2

ــة. ــذ بالكلي التنفي
خِــذت فــي اجتماعــات جهــات التنفيــذ بالكليــة المرتبطــة  تُعــد وحــدة المعلومــات والإحصــاء تقريــراً بالقــرارات التــي اتُّ 	-3
ــي  ــذ ف ــات التنفي ــة جه ــان الجــودة لمتابع ــر لوحــدة ضم ــل التقري ــم يُرسَ ــات والاســتبانات، ث ــج البيان بمناقشــة نتائ

تفعيــل القــرارات المتخــذة لتحســين مؤشــرات الأداء بالكليــة.
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أمثلة لنماذج وحدة الإحصاء والمعلومات 

اسم النموذج

   أمثلة لجداول البيانات الكمية لمؤشرات الأداء

استبانة تقويم المقرر

استبانة رضا أعضاء هيئة التدريس
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أمثلة لجداول البيانات الكمية لمؤشرات الأداء 

توزيع أعضاء هيئة التدريس في برنامج ........... حسب الرتبة العلمية والجنسية والجنس للعام الجامعي ....

مؤشر نسب الطلاب لكل عضو هيئة تدريس في برنامج .................  للعام الجامعي ...

أستاذ أستاذالدرجة
المجموعمدرس لغةمعيدمحاضرأستاذ مساعدمشارك

المجموع
أنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرالجنسية

سعودي

غير سعودي

الإجمالي

  يمكن الرجوع لدليل قياس مؤشرات الأداء بالكلية للاطلاع  على جميع الجداول والاستبانات

مجموع أعداد أعضاء هيئة 
مؤشر نسب الطلاب لكل عضو هيئة مجوع أعداد الطلبةالتدريس بدون المعيدين

التدريس

طلاب

طالبات

المجموع
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الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي
الرياض – المملكة العربية السعودية

استبانه تقويم المقرر

  اسم المقرر ورمه ورمزه   _______________	   اسم البرنامج )القسم( _________________  
   

  الفصل الدراسي   ____ __________________	   السنة  ___________________________     
تعتبر التغذية الراجعة من الطلاب مهمة لتحسين جودة المقررات.  

وهــذه الاســتبانة ســرية. فنرجــو عــدم كتابــة اســمك عليهــا أو الكشــف عــن هويتــك.  وســتجمع اســتجابتك مــع اســتجابات 
الآخريــن مــن خــال عمليــة لا تســمح بالتعــرف علــى أي شــخص،  وستســتخدم خلاصــة الآراء للتخطيــط للتحســين.

نرجو التفضل بالإجابة عن الأسئلة التالية بتعبئة الدائرة التي تمثل إجابتك بشكل كامل. 
يرجى تظليل الدائرة هكذا                                                   وليس هكذا       √    ×                           

مع مراعاة أن يكون لون الدائرة غامقا ، وعدم استخدام أقلام التظليل الفوسفويةً       
المرجو استخدام قلم رصاص أو قلم حبر جاف أزرق أو أسود فقط ، وعدم استخدام قلم أحمر أو أخضر أو أصفر
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)أوافق بشدة ( تعني أن العبارة صحيحة دائماً أو في كل الأحيان تقريباً، أو أن المطلوب تمت تأديته ●●
على أكمل وجه.

)أوافق( تعني أن العبارة غالباً أوفي أغلب الحيان، أوأن المطلوب تمت تأديته بشكل جيد تقريباً.●●
)صحيح لحد ما ( تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل متوسط●●
)لا أوافق( تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل ضعيف أو لم يؤد في معظم الأحيان●●
)لا أوافق بشدة( تعني أن المطلوب تمت تأديته بشكل سيء جدا، أو لم يؤد أصلًا،  أو نادراً ما تمت تأديته.●●
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أسئلة خاصة بـبداية المقرر

كانت الخطوط الأساسية )بما في ذلك المعلومات والمهارات التي صمم المقرر لتطويرها( واضحة 1
                بالنسبة لي.

كانت متطلبات النجاح في المقرر )بما في ذلك الواجبات التي يتم التقييم بناء عليها، ومحكات التقييم( 2
                واضحة بالنسبة لي.

كانت مصادر مساعدتي في المقرر )بما في ذلك الساعات المكتبية لعضو هيئة التدريس، والمراجع( 3
                واضحة بالنسبة لي.

أسئلة خاصة بما حدث خلال المقرر

                كان تنفيذ المقرر والأشياء التي طلب مني أداؤها متسقة مع الخطوط الأساسية للمقرر.4

كان عضو هيئة التدريس ملتزماً بإعطاء المقرر بشكل كامل )مثل: بدأ المحاضرات في الوقت المحدد، 5
                تواجد عضو هيئة التدريس بشكل دائم، الإعداد الجيد للمواد المساعدة في التدريس، وهكذا(. 

                لدى عضو هيئة التدريس الذي يقوم بتقديم هذا المقرر إلمام كامل بمحتوى المقرر.6

7
كان عضو هيئة التدريس موجوداً للمساعدة خلال الساعات المكتبية .

                

8
كان عضو هيئة التدريس متحمساً لما يقوم بتدريسه .
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9
كان عضو هيئة التدريس مهتماً بمدى تقدمي وكان معيناً  لي.

                

10
كان كل ما يقدم في المقرر حديثا ومفيداً، )النصوص المقروءة، التلخيصات، المراجع، وما شابهها(.

                

11
كانت المصادر التي احتجتها في هذا المقرر متوافرة كلما كنت أحتاج إليها.

                

12
كان هناك استخدام فعال للتقنية لدعم تعليمي في هذا المقرر.

                

13
وجدت تشجيعاً لإلقاء الأسئلة وتطوير أفكاري الخاصة في هذا المقرر. 

                

14
 شجعت في هذا المقرر على تقديم أفضل ما عندي .

                

15
ساعدت الأشياء التي طلبت مني في هذا المقرر )النشطة الصفية، المعامل، وهكذا( في تطوير معرفتي 

                ومهاراتي التي يهدف المقرر لتعليمها.

16
كانت كمية العمل في هذا المقرر متناسبة مع عدد الساعات المعتمدة المخصصة للمقرر.  

                

17
قدمت لي درجات الواجبات والاختبارات في هذا المقرر خلال وقت معقول.

                

18
كان تصحيح واجباتي واختباراتي عادلًا ومناسباً.

                

19
وضحت لي الصلة بين هذا المقرر والمقررات الأخرى بالبرنامج )القسم(.
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تقويم المقرر

20
ما تعلمته في هذا المقرر مهم وسيفيدني مستقبلًا.

                

21
ساعدني هذا المقرر على تحسين قدرتي على التفكير وحل المشكلات بدلًا من حفظ المعلومات فقط.

                

                ساعدني هذا المقرر على تحسين مهاراتي في العمل على شكل فريق.22

23
ساعدني هذا المقرر على تحسين قدرتي على الاتصال بفاعلية.

                

التقويم العام

                أشعر بالرضا بشكل عام عن مستوى جودة هذا المقرر.24

أسئلة مفتوحة

25

ما الذي أعجبك بشكل كبير في هذا المقرر؟
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ ....................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

26

ما الذي لم يعجبك بشكل كبير في هذا المقرر ؟
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ ....................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

27

ما الاقتراحات التي لديك لتحسين  هذا المقرر ؟
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ ....................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................
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استبانة  رضا أعضاء هيئة التدريس

العام الجامعي : 
الفصل الدراسي :   )                          ( الأول – الثاني – الصيفي                             

النوع:                  )                          ( ذكر – انثى 
الدرجة العلمية:    )   	 	         (  معيد – محاضر – أستاذ مساعد – أستاذ مشارك – أستاذ 

نوع الوظيفة:       )                          ( موظف رسمي – متعاقد  - متعاون 

سعادة عضو هيئة التدريس 	    سلمه الله

ســعياً فــي تطويــر البيئــة الأكاديميــة بالكليــة وانطلاقــاً مــن مبــدأ أن التغذيــة الراجعــة هــي أســاس بنــاء خطــط الجــودة 
والتحســين المســتمر للمؤسســة التعليميــة، فنرجــو منكــم  التكــرم بالإجابــة علــي الاســتبانة الآتيــة للتعــرف علــي 

درجــة رضاكــم عــن الكليــة والقســم العلمــي الــذي تنتســبون إليــه، بعــد قــراءة كل عبــارة بدقــة ووضــع علامــة

 ) √  ( تحت درجة الرضاء التي تمثل وجهة نظرك.

ــي  ــات بمنته ــذه البيان ــتعامل ه ــتبانة، وس ــتوفي الاس ــذي اس ــخص ال ــي الش ــدل عل ــات ت ــم أو اي بيان ــة الاس ــدم كتاب ع
ــة  ــن الكلي ــس ع ــة التدري ــاء هيئ ــاء أعض ــن رض ــد م ــين تزي ــط تحس ــة خط ــول لصياغ ــل الوص ــن أج ــرية م الس

 ونؤكد علي أهمية الدقة والموضوعية في التعبير عن وجهة نظرك . 
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ما مدى رضاك عن العناصر الآتية:م
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مجال ظروف  العمل

نمط القيادة بالكلية والتواصل مع المسئولين 1

الشفافية في اتخاذ القرار بالكلية 2

الإجراءات الادارية المنظمة للعمل3

اللائحة المنظمة للكلية 4

البرامج التدريبية المقدمة لعضو هيئة التدريس لتنمية معارفه وتطوير مهاراته 5

التعاون والتنسيق بين الأقسام الكلية ووحداتها6

درجة وضوح المسئوليات والمهام داخل الكلية 7

مجال الترقيات والبحث العلمي

معايير الترقية وأنظمتها8

وضوح وإعلان معايير الترقية وأنظمتها لأعضاء هيئة التدريس 9
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العدالة بين أعضاء هيئة التدريس في تطبيق إجراءات ومعايير الترقي 10

فرص وإمكانات إجراء البحث العلمي11

الدعم المالي والحوافز المتوفرة للبحث العلمي 12

الدعم المقدم للنشر في الدوريات العالمية 13

مجال أنظمة الرواتب والمكافأت	

تناسب الراتب الشهري مع حجم عمل عضو هيئة التدريس 14

نظام البدلات التي تضاف على الراتب الأساسي 15

الزيادة السنوية على الدخل 16

العدالة في توزيع الأعمال التي تتم بمقابل إضافي 17

العدالة في توزيع المكافأت بين الأعضاء على نفس العمل 18

العناصر التالي ترتبط بمدى رضا أعضاء هيئة التدريس عن القسم ، 
فما القسم الذي تنتسب إليه )                     ( العلوم التربوية – الدراسات الإسلامية - اللغة العربية - اللغة الإنجليزية - الاحياء – التربية الخاصة - 

الرياضيات -  رياض الأطفال 
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مجال إدارة القسم /البرنامج

إدارة البرنامج ونمط القيادة19

إجراءات التظلم في القسم20

الخطة الدراسية للقسم21

بيئة العمل بالقسم تشجع على الابتكار والتجديد22

توزيع الأعباء التدريسية )الجداول( 23

معايير تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس بالقسم 24

العدالة في تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس بالقسم 25

الفرص المتاحة للمشاركة في اتخاذ القرارات داخل القسم 26

مجال العلاقة مع الزملاء

علاقتى الشخصية مع الزملاء في القسم  27

توفر الفرص للعمل بروح الفريق داخل القسم28
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مجال الرضا عن الطلاب

مستوى التزام الطلاب بالأخلاقيات الاسلامية29

مستوى معارف ومهارات الطلاب منسوبي البرنامج 30

مستوى أداء الطلاب في الاختبارات التحصيلية 31

أداء الطلاب للواجبات والتكليفات المطلوبة أثناء الأعمال الفصلية 32

درجة اهتمام الطلاب بالدراسة 33

احترام الطلاب لاعضاء هيئة التدريس34

مستوى الابتكار والابداع لدى الطلاب 35

مجال الرضا عن المرافق والتجهيزات

توافر الأجهزة والوسائل التعلمية داخل القاعات والمعامل التدريسية 36

توافر اثاث مكتبى مناسب للعمل37

توافر الادوات المكتبية الضرورية للعمل 38
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مساحة القاعات التدريسية والمعامل 39

تلبية احتياجات القسم من أجهزة وتجهيزات 40

مستوى الاستجابة لطلبات الصيانة 41

تجهيزات الأمن والسلامة بالكلية 42

الدعم الفني المقدم في مجال تقنية المعلومات 43

الدورات التدريبية في مجال تقنية المعلومات 44

الخدمات والمعلومات المقدمة من خلال موقع الكلية 45

اللوحات الإعلانية والإرشادية46

نظافة دورات المياه47

كفاءة المصاعد الكهربائية 48

المكاتب المخصصة لأعضاء هيئة التدريس 49

توفر السلامة الشخصية  لعضو هيئة التدريس50






